
Amambai

Relatório
Cidade
Empreendedora



PROGRAMA
CIDADE EMPREENDEDORA

Relatório Final Consolidado
Município:

Amambai

Período de execução: março/2021 a dezembro/2022

CONTRATO nº 02345/2021
Vigência: 09/03/2021 a 31/12/2022 

Objeto da Prestação de Serviço:

Consultoria, instrutoria e orientação em gestão de processos, nas áreas de Des-
burocratização, Compras Públicas, Sala do Empreendedor, Liderança, Educa-
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construídos, em conjunto, planos de ações para melhoria das áreas.
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CADERNO DE RESULTADOS

INTRODUÇÃO

A Prefeitura de Amambai, no Estado de Mato Grosso do Sul, tem grande vocação 
para a agricultura familiar, ações de suporte e desenvolvimento da agricultura. 
Essas vocações vão beneficiar todos os elos da cadeia produtiva do município e, 
em especial, incentivar as entidades associativas já existentes na região.

Dessa forma, a dinamização dos setores produtivos e das vocações produtivas do 
município devem ser fortalecidas. Busca-se aprimorar o ambiente econômico e 
estimular as relações de negócios entre as empresas locais, fornecedores, clientes 
e consumidores finais, envolvendo também os agentes locais que promovem o 
desenvolvimento do município e espaços regionais adjacentes.

Cidade Empreendedora é um programa de transformação econômica de Municípios 
voltado para a gestão pública e lideranças locais. O programa tem como foco melhorar 
o ambiente de negócios através da implantação de políticas públicas e ações de 
desenvolvimento para os pequenos negócios, fazendo com que os benefícios da 
lei Geral das Micro e Pequenas Empresas sejam implantados no município. Dessa 
maneira, o programa Cidade Empreendedora tem como objetivo transformar a 
realidade local, para que as implantações das políticas públicas promovam, de fato, 
um ambiente favorável aos negócios, garantam mais recursos financeiros circulando 
localmente e ao mesmo tempo dinamizem a atividade econômica e aprimorem a 
competência gerencial dos pequenos negócios.

Para tanto, a ideia central do trabalho é identificar, organizar e comunicar a 
demanda de competitividade do município, de forma a modelar iniciativas 
e estimular as diferentes potencialidades, utilizando-se de uma abordagem 
sistêmica para atender as necessidades dos negócios locais, bem como 
potencializar as diferentes soluções das instituições locais, evitando-se a 
sobreposição de ações, permitindo assim aos diferentes agentes alinharem suas 
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estratégias, disponibilizando suas soluções e executando suas atividades a partir 
desta organização.

As ações implantadas visam fortalecer as vocações do município e sua 
continuidade vai contribuir para criar um ambiente de negócios saudável, tanto 
para o comércio local quanto para a agricultura familiar que, em razão do perfil 
do município, existem em Codependência.

Para um próximo ciclo do programa é importante considerar a aquisição do 
Cidade Agro versão do Cidade Empreendedora com mais ações voltadas ao 
agronegócio.

ENTREGAS REALIZADAS NO CICLO 2021/2022

SEMANA DA RECUPERAÇÃO DE CRÉDITO/DIA DO CRÉDITO

Descrição da ação:
No dia 14 de setembro de 2021, aconteceu o Dia do Crédito em conjunto 
com o Dia da Recuperação de Crédito.

Parcerias na ação:
O evento contou com a presença das parcerias Sebrae e ACIA, além 
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da presença de instituições financeiras como Sicred, Banco do Brasil e 
outros.

Impactos e benefícios:
O evento fomentou negociações de dívidas e proporcionou consultas 
de crédito ao comércio local. Como resultado, pudemos observar a 
melhoria da imagem da associação junto a seus associados, assim como 
um melhor rendimento no comércio varejista local.

INCENTIVO AO ALISTAMENTO MILITAR DE JOVENS INDÍGENAS

Descrição da ação:
Visita às aldeias locais para divulgar resultados e rotinas de indígenas 
que prestam serviço militar no estado de Mato Grosso do Sul.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Secretaria de Desenvolvimento e Secom.

Impactos e benefícios:
Um folder foi elaborado pela Secom como material de apoio para 
essas visitas, que também contou com alguns soldados indígenas que 
falaram sobre o seu trabalho no quartel e o ganho que tiveram para o 
seu desenvolvimento pessoal. 
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CURSO DE FORMAÇÃO DE LIDERANÇA EM ASSOCIATIVISMO

Descrição da ação:
Curso de formação de lideranças realizado no dia 17 de fevereiro de 2022, 
que ofereceu aos produtores da agricultura familiar base e aprendizado 
sobre associativismo. 

Parcerias na ação:
Secretaria de Desenvolvimento com apoio e organização do Senar.

Impactos e benefícios:
O curso visou melhorar a organização de associações de pequenos 
agricultores do município, capacitando líderes para se associarem e 
melhorarem seu posicionamento de mercado, fortalecendo a categoria.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Fortalecimento da agricultura familiar e dos pequenos produtores 
vinculados a associações e cooperativas.

PROJETO DE ESPORTE, CULTURA E LAZER
(INTERVILAS - KOMBI DA ALEGRIA)

Descrição da ação:
A Kombi da Alegria é um projeto que visa levar interação, diversão, 
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lazer, acesso à cultura e uma gama de outros serviços aos moradores 
da cidade de Amambai.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Secretarias de Agricultura e de Esporte e Cultura, 
Câmara Municipal e Profissionais liberais.

Impactos e benefícios:
Com o treinamento na panificação, as pessoas que hoje desempenham 
a atividade de maneira informal tiveram a possibilidade de aprender 
sobre as boas práticas na fabricação de pão. O secretário de desporto 
e cultura, Sr. Ronaldo José Mayer, em parceria com o vereador Odil, 
realizou, em dezembro de 2021, a referida ação conforme constam nos 
registros fotográficos abaixo. 

Destacamos que essa ação acontecerá a cada dois meses em rodízio 
pelos bairros da cidade, envolvendo toda população que queira participar 
deste dia festivo. Nesta ação, os residentes dos bairros competem em 
jogos de futebol, além da presença de voluntários oferecendo serviços, 
como cortes de cabelo, maquiagem, aferição de pressão, dentre outras 
atividades durante a ação.

Como forma de toda população conhecer expressões artísticas locais, 
o vereador Odil disponibilizou uma Kombi biblioteca - kombiteca. 
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Nela, são disponibilizados livros para leitura, troca ou doação junto aos 
municípios.

A kombiteca é uma realidade no município e vem fazendo um importante 
papel na disseminação da cultura por meio da literatura. Em datas 
agendadas, esse veículo se dirige a uma vila e lá, juntamente com um 
cantor regional, faz o movimento de emprestar livros, receber doações 
e doar livros a comunidade local. 

A primeira edição do evento aconteceu no dia 18 de dezembro de 2021 
e a segunda ação aconteceu em fevereiro de 2022.

UNIÃO DA ACIA/S.RURAL NA OFERTA DE CURSOS PROFISSIONALIZANTES

Descrição da ação:
Realizada no dia 13 de setembro, a reunião debateu temas e organizou 
em conjunto os cursos de interesse comum com o objetivo de aumentar 
a capacitação dos munícipes, dando as empresas rurais e urbanas, 
melhor qualificação da mão de obra local. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, ACIA, S. Rural, Senai, Senac.

Impactos e benefícios:
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Mostrar para as crianças e a população a importância do correto descarte 
dos eletrônicos.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Mais de 120 jovens da rede pública de ensino foram contemplados 
e passaram por capacitação, quanto à montagem e elaboração de 
currículo  profissional e sobre ingresso no primeiro emprego, com apoio 
da ACIA; Sebrae/MS e Sindicato Rural.

CAPACITAÇÃO PARA DIRETORES E SERVIDORES DE ESCOLAS MUNICIPAIS 

Descrição da ação:
Capacitação e formação para diretores e servidores das escolas 
municipais sobre técnicas de liderança, gestão de pessoas e gestão 
administrativa.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
A capacitação para diretores e servidores do município contou com a 
presença de 20 diretores das escolas municipais (sendo esse quantitativo 
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100% dos profissionais), além de outros 40 servidores. Um treinamento 
de 08 horas, dividido em dois turnos de 04h cada, foi oferecido aos 
participantes.

Com grande aprovação dos participantes, foi solicitado que a capacitação 
fosse estendida em 2022, de forma a atender todo o corpo docente das 
escolas municipais. Foi solicitado ainda pela prefeitura que a formação 
fosse realizada como forma de qualificar os profissionais que passarão 
por provas para seleção de diretores no município. Até o presente, os 
diretores eram votados pelo corpo docente da escola para permanecer 
no cargo de diretor e, a partir de 2022, esse cargo não mais será por 
votação, e sim por prova de aptidão em que o atual diretor e demais 
professores aptos, deverão fazer a prova e a melhor nota dentre os 
candidatos daquela escola será quem assumirá o cargo. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Os diretores e candidatos ao cargo ainda passarão por outros dois 
treinamentos, sendo um de legislação escolar do Ministério da Educação 
e, o outro, referente a prestação de contas, voltado a apresentação de 
gastos com a verba destinada a escola, que é feito conforme planilha 
específica em conformidade com as exigências do ministério público.

EJA PROFISSIONALIZANTE

Descrição da ação:
Curso de Educação para Jovens e Adultos na modalidade Ensino a 
Distância.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Secretaria Municipal de Educação.
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Impactos e benefícios:
Desde janeiro de 2022, a ação está em vigor no município de Amambai. 
A Prefeitura de Amambai, através da Secretaria Municipal de Educação 
(SEMED), lançou em 2022 na rede municipal de ensino, o curso de 
Educação para Jovens e Adultos na modalidade Ensino a Distância, um 
projeto inovador na região. A iniciativa visa atender a etapa do Ensino 
Fundamental II, para jovens, adultos e idosos, trabalhadores formais ou 
informais, que ao longo de sua história não iniciaram ou interromperam 
a sua trajetória escolar, oferecendo a oportunidade da retomada dos 
estudos. 

O ensino é realizado de modo flexibilizado, garantindo a qualidade 
de aprendizagem, através de aulas interativas no ambiente virtual, 
permitindo ao estudante uma maior autonomia para os estudos, a 
capacidade de organizar seu tempo e a chance de buscar esclarecimentos 
por meio de chat ou tutorial presencial.

Podem ingressar no projeto estudantes com 15 anos completos, as 
matriculas acontecem nas secretarias das unidades escolares Antônio 
Pinto da Silva e Júlio Manvailer, que serão polos da modalidade EaD, 
nos horários também pré-estabelecidos. As aulas seguem calendário 
próprio e acontecem diretamente nos polos, que contam com biblioteca, 
internet, laboratório de informática, livros didáticos e paradidáticos 
disponíveis diariamente para os estudantes. 

SALA DE ORIENTAÇÃO PARA O PEQUENO AGRICULTOR
E AGRICULTURA FAMILIAR

• Objetivo da Sala:
Orientar os produtores quanto às documentações, atualizações e 
investimentos.
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• Cartilhas disponibilizadas:
Apicultura, Fruticultura, Horticultura e Piscicultura.

• Fichas de Oportunidades:
Açúcar e rapaduras; Apicultura; Beneficiamento do 
leite e derivados; Bolachas e biscoitos; Compostagem; 
Creme de Leite; Criação de Bezerras; Flores; Frutas 
desidratadas; Fruticultura; Horticultura; Iogurte; 
Legumes Processados; Mandioca; Mel; Ovinocultura; 
Piscicultura; Plantas Medicinais; Polpa de Frutas; 
Produção de Leite a Pasto; Produção Orgânica.

Essa ação foi destaque na apresentação do PDE em dezembro de 2021, 
levando ao destaque dentro do município de Amambai. Uma ação que 
veio de forma inovadora no programa e que está sendo um grande 
sucesso, pois traz um novo olhar para a agricultura familiar e para 
pequenos agricultores. 

Por fim, vale destacar que as orientações não são apenas de manejo, 
mas de comercialização, gestão administrativa financeira, gestão de 
pessoas e muito mais.
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CERTIFICADO E SELO DE ORIGEM DOS PRODUTOS DE AMAMBAI

Descrição da ação:
Certificação com selo de origem dos produtos comercializados na 
região, que são produzidos também na cidade de Amambai.

Parcerias na ação:
Secretaria de Agricultura, Secretaria de Desenvolvimento, Prefeitura 
municipal.

Impactos e benefícios:
A criação e implantação do selo de origem é uma forma de fomentar 
e incentivar o consumo de produtos produzidos no município. A ação 
foi concretizada com o certificado em vigor e o selo destacando os 
produtos de origem do município. 

CALENDÁRIO DE EVENTOS PARA INCENTIVAR O TURISMO

A secretaria de Esporte e Cultura disponibilizou o calendário divulgado em 
fevereiro de 2022.
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REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA URBANA

Descrição da ação:
Campanha voltada à escrituração dos imóveis irregulares da cidade.

30/01/2022

30/01/2022

06/02/2022

06/02/2022

12/02/2022

13/02/2022

MODELO DO CALENDÁRIO DE EVENTOS ESPORTIVOS 
E CULTURAIS DE AMAMBAI 2022

DATA EVENTO LOCAL REALIZAÇÃO TELEFONE

1ºTorneio de maia

Trilhão dos Amigos

4ºEncontro Be-
neficente de som 

automotivo

Bazar Beneficente 
Aldeia Amambai

Vôlei de praia
Cidade Amambai.

F.M.

Torneio infanto
-juvenil de futebol 

de minicampo

Vila Limeira

Amambai

Parque de
Exposição

Aldeia 
Amambai

Amambai

Clube
Milionário

Odil C. Puques

AMG
AVENTURE-SE

ASSAR
(Associação de 

som automotivos
e rebaixados)

Casada Sopa 
Vovó Anastácia

SEDESC

Odil C. Toledo
Puques

99983-7632

99940-8640

99686-7018

98411-4962

3481-3265

99983-7632

19/02/2022
20/02/2022

25/02/2022

27/02/2022

Circuito de Vôlei
de Praia

Palestra
Combate ao
Alcoolismo

Encontro
dos amigos

de Cavalgada

Vila
Guaicurus

Aldeia 
Amambai

Antônio

Odil C. Toledo
Puques

Associação 
Guapoy

Associação
de moradores

99983-7632

99880-4498

99641-1036
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Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Secretaria das cidades.

Impactos e benefícios:
A ação que faz parte do plano de governo do Prefeito da cidade é uma 
forma de oportunizar aos seus moradores que regularizem a situação 
de seus imóveis, obtendo escritura e toda documentação necessária. A 
ação ainda impacta na arrecadação municipal já que aumenta o número 
de contribuintes através do IPTU.

Transbordamentos e ações relacionadas:
A ação contou com um evento onde a ministra da agricultura foi 
convidada para dar posse a assentados e demais lotes urbanos da 
cidade que estavam irregulares. 

ATUALIZAR O CENSO DE IMÓVEIS DO MUNICÍPIO

Descrição da ação:
Atualização dos número do senso de imóveis do município de Amambai.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Secretaria das Cidades.

Impactos e benefícios:
Também constante na pasta da Secretária das Cidades, a atualização 
já está sendo realizada, inclusive gerando aumento na arrecadação do 
IPTU. Também vale ressaltar que hoje, o contribuinte que não paga em 
dia o IPTU, começou a ser negativado pela prefeitura junto ao SCPC. 
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FEIRA DE MULHERES - DIA DA OPORTUNIDADE 

Descrição da ação:
Espaço reservado para as mulheres empreendedoras do município no 
Dia da Oportunidade.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
No Dia da Oportunidade, foram reservados cinco boxes para que as 
mulheres realizassem a feira. São mulheres que já se organizam para 
comercializar seus produtos junto com o projeto da kombiteca. Esposas 
de oficiais do exército, tem um trabalho de cunho empreendedor e, ao 
mesmo tempo, filantrópico.

QUALIFICAÇÃO DAS MERENDEIRAS 

Descrição da ação:
Evento voltado à qualificação das merendeiras das escolas municipais. 
O evento aconteceu nos dias 09 e 10 de maio.
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Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
O Sebrae contratou dois chefs de cozinha, Paulo e Marcilio, para essa 
finalidade, inclusive com foco no desafio das merendeiras. O projeto 
é uma oportunidade de qualificar a mão de obra e ao mesmo tempo 
valorizar o serviço prestado.

HAPPY HOUR E AÇÃO ESPAÇO EMPRESARIAL (ACIA)

Descrição da ação:
Ação voltada para socialização entre empresários associados da ACIA.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e ACIA.

Impactos e benefícios:
Esta ação, que é de responsabilidade da ACIA, conforme direcionada 
na reunião do projeto Cidade Empreendedora de 24 de janeiro de 
2022, foi uma oportunidade de convidar os empresários associados a 
um local pré-definido, onde cada participante arcou com sua bebida 
e a ACIA arcou com a comida, contando ainda com um palestrante 
trazido pelo Sebrae para abrilhantar o evento. Os empresários trocaram 
cartões e se socializaram, fortalecendo o vínculo entre si e fortalecendo 
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automaticamente o institucional da ACIA junto a seus associados.
A ação aconteceu no dia 10 de maio de 2022.

Transbordamentos e ações relacionadas:
A ação promove além de socialização entre os participantes, aumento 
da parceria nos trabalhos desenvolvidos.

GEORREFERENCIAMENTO DE ATRATIVOS TURÍSTICOS E 
CRIAÇÃO DE UM TRADE TURÍSTICO

Descrição da ação:
Oficina de apresentação dos potenciais turísticos do município de 
Amambai.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Lab Turismo.

Impactos e benefícios:
No dia 22 de junho de 2022, foi realizada uma oficina onde foram 
apresentados os potenciais turísticos do município pela empresa 
Lab Turismo, contratada pelo Sebrae para esse mapeamento. O 
Sebrae disponibilizou consultoria com a empresa Lab Turismo para o 
desenvolvimento turístico do município e, em contrapartida, a prefeitura 
criou uma secretaria de turismo em seu mandato, sendo planejado que 
a secretaria entraria em vigor a partir de julho de 2022. 
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Fortalecimento do turismo e, consequentemente, o aumento da 
economia local.

RECICLA VERDINHO

Descrição da ação:
Projeto que permite a troca de materiais recicláveis por verdinhos, a 
moeda social que pode ser utilizada para adquirir alimentos saudáveis 
na feira da cidade. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Sicredi e produtores locais.
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Impactos e benefícios:
Implantar o Projeto Verdinho para alunos da 4ª e 5ª séries, da Escola 
Municipal Maria Bataclin Machado. A ação aconteceu em junho de 2022. 

O Recicla Verdinho teve seu lançamento no dia 22 de junho, e é um 
projeto que, além de fomentar o consumo consciente, incentiva a 
educação ambiental e movimenta também a economia local.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Aumento da consciência ambiental e movimento da economia local.

INCUBADORA TECNOLÓGICA

Descrição da ação:
As incubadoras são instituições que auxiliam micro e pequenas 
empresas nascentes ou que estejam em operação, e que tenham como 
principal característica a oferta de produtos e serviços no mercado com 
significativo grau de inovação. Elas oferecem suporte técnico, gerencial 
e formação complementar ao empreendedor e facilitam o processo de 
inovação e acesso a novas tecnologias nos pequenos negócios.
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Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
As empresas que buscam as incubadoras, além de receberem suporte 
gerencial, administrativo e mercadológico, recebem apoio técnico para 
o desenvolvimento do seu produto. Com isso, o empreendimento pode 
ser acompanhado desde a fase de planejamento até a consolidação de 
suas atividades com a consultoria de especialistas.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Os empreendedores contam com espaço físico especialmente construído 
ou adaptado para alojar temporariamente o seu negócio. Além disso, eles 
possuem acesso a serviços que as empresas dificilmente encontrariam, 
agindo sozinhas e sem orientação adequada no mercado.

CAMPANHA NOME LIMPO (ACIA) - RECUPERAÇÃO DE CRÉDITO

Descrição da ação:
Ação voltada à negociação de débitos e recuperação de crédito.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, ACIA.
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Impactos e benefícios:
A ação que deve acontecer em novembro de 2022 e que é de 
responsabilidade da ACIA, será uma oportunidade para os clientes 
inadimplentes negociarem suas dívidas e terem acesso ao crédito 
novamente.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Aumento de linhas de crédito, fomento do consumo e diminuição da 
inadimplência.

DIA DE CAMPO

Descrição da ação:
A 2ª edição do evento foi promovido no dia 22 de setembro de 2022, 
por meio da Secretaria de Agricultura e Pecuária de Amambaí.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Sicoob, C-vale, Seagri, Cresol e ACIA.

Impactos e benefícios:
O evento fez parte da programação de aniversário de 74 anos de 
Amambai, e reuniu estudantes e agricultores familiares para troca de 
experiências, aulas práticas e teóricas sobre diversos temas relacionados 
à agricultura e à pecuária.
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Transbordamentos e ações relacionadas:
É esperada a recorrência do evento que tem grande impacto, além 
de levar conhecimento aos estudantes e agricultores da cidade de 
Amambai.

COMPRAS PÚBLICAS URBANO E RURAL

1. Descrição da ação:
A Oficina “Os Benefícios da LC 123 para a Compra Local”.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Capacitação no município com o Prefeito e demais gestores, o objetivo 
foi de apresentar e nivelar os entendimentos da importância do 
tratamento diferenciado e favorecido aos pequenos negócios conforme 
preconiza a LC123/06, nas compras públicas.

2. Descrição da ação:
Padronização e Simplificação das Compras Públicas Locais 

Parcerias na ação:
SEBRAE e Prefeitura Municipal



26

M
Ê

S 
D

E
 R

E
FE

R
Ê

N
C

IA
SE

TE
M

B
R

O
/2

2

O
fi

ci
na

 d
e 

G
es

to
re

s 
so

b
re

 a
 L

C
 1

23
/0

6

F
o

ld
er

 d
e 

C
o

m
p

ra
s 

20
20

W
o

rk
fl

o
w

-F
lu

xo

C
ha

m
ad

a 
P

úb
lic

a 
P

N
A

E
 -

 C
o

nt
ra

to
 E

fe
ti

va
d

o

P
la

ta
fo

rm
a 

E
le

tr
ô

ni
ca

 d
e 

P
re

g
ão

A
p

lic
a 

it
em

 e
xc

lu
si

vo
 p

ar
a 

M
P

E

A
p

lic
a 

co
ta

 d
e 

25
%

 p
ar

a 
M

P
E

P
o

rt
al

 E
m

p
re

en
d

e

U
ti

tl
iz

aç
ão

 d
o

 P
o

rt
al

 E
m

p
re

en
d

e

Le
i P

o
rt

al
 E

m
p

re
en

d
e

M
in

ut
a 

W
o

rk
fl

o
w

 F
lu

xo
 IN

C
ha

m
ad

a 
P

úb
lic

a 
PA

B
 -

 C
o

nt
ra

to
 E

fe
ti

va
d

o

In
st

ru
çã

o
 N

o
rm

at
iv

a 
P

ub
lic

ad
a

R
ea

liz
ad

a 
a 

o
fi

ci
na

 a
va

nç
o

s 
e 

d
es

afi
o

s 
d

a 
ag

ri
cu

lt
ur

a

A
p

lic
a 

E
d

it
ai

s 
co

m
 p

ri
o

ri
d

ad
e 

p
ar

a 
em

p
re

sa
 lo

ca
l

E
st

á 
se

nd
o

 a
p

lic
ad

o?

E
st

á 
ex

ec
ut

an
d

o
 o

 c
o

nt
ra

to
?

F
o

ld
er

 d
e 

C
o

m
p

ra
s 

20
21

C
ro

no
g

ra
m

a 
d

e 
co

m
p

ra
s

E
st

á 
se

nd
o

 a
p

lic
ad

o?

20
/j

un
31

/a
g

o
20

/j
un

10
/a

g
o

12
/m

ai
13

/j
ul

24
/j

un
14

/j
ul

0
9

/a
g

o
30

/a
g

o
13

/m
ai

16
/m

ai
12

/j
ul

0
8

/a
g

o
0

1/
se

t
29

/a
g

o
21

/j
un

15
/j

ul
11

/a
g

o

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

0
0

2,
5

2,
5

0
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5

2,
5

2,
5

0
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5
2,

5
0

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

0

5
5

0
5

5
5

5
0

5
0

0
0

0
5

0
5

0
5

5
0

5
0

10
10

0
0

0
0

0
0

0
0

10
0

0
0

0
0

10
0

10
10

10
0

10
10

0
10

0
0

0
10

0
10

10
10

0
0

0
0

0
0

0
0

10
10

2,
5

2,
5

0
2,

5
0

0
0

2,
5

0
2,

5
2,

5
2,

5
0

0
0

0
0

0
0

0
2,

5
0

2,
5

0
0

0
0

0
0

0
0

0
2,

5
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
2,

5

2,
5

2,
5

0
0

0
0

0
0

2,
5

0
2,

5

2,
5

0
0

2,
5

0
0

0
0

2,
5

0
2,

5

5
5

5
5

5
5

5
0

5
5

5

5

20
/j

un
31

/a
g

o
20

/j
un

10
/a

g
o

12
/m

ai
13

/j
ul

24
/j

un
14

/j
ul

0
9

/a
g

o
30

/a
g

o
13

/m
ai

16
/m

ai
12

/j
ul

0
8

/a
g

o
0

1/
se

t
29

/a
g

o
21

/j
un

15
/j

ul
11

/a
g

o

5
0

5
0

0
0

0
0

0
0

0
0

2,
5

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

5
0

5
5

5
5

0
5

5
5

0

0
0

0
0

5
0

0
0

0
0

0

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

5
0

0
0

0
5

0
0

0
5

0

20
/j

un
31

/a
g

o
20

/j
un

10
/a

g
o

12
/m

ai
13

/j
ul

24
/j

un
14

/j
ul

0
9

/a
g

o
30

/a
g

o
13

/m
ai

16
/m

ai
12

/j
ul

0
8

/a
g

o
0

1/
se

t
29

/a
g

o
21

/j
un

15
/j

ul
11

/a
g

o

5
5

5
5

0
5

5
0

5
0

0

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

0
2,

5
2,

5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

0
2,

5
2,

5

0
0

5
0

0
0

0
5

0
5

0

5
0

5
0

5
5

5
5

0
5

0

20
/j

un
31

/a
g

o
20

/j
un

10
/a

g
o

12
/m

ai
13

/j
ul

24
/j

un
14

/j
ul

0
9

/a
g

o
30

/a
g

o
13

/m
ai

16
/m

ai
12

/j
ul

0
8

/a
g

o
0

1/
se

t
29

/a
g

o
21

/j
un

15
/j

ul
11

/a
g

o

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

0
5

5
5

5
5

5
5

5
5

0
5

0
0

0
5

5
5

0
0

5
5

0
5

0
0

0
0

5
0

2,
5

2,
5

0
2,

5
0

0
2,

5
0

2,
5

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

5
5

0
5

2,
5

2,
5

0
5

5
5

2,
5

2,
5

0
0

0
5

2,
5

0
2,

5
2,

5
0

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

2,
5

Va
lo

r
de

 2
,5

 
po

nt
os

Va
lo

r
de

 15
 

po
nt

os

Va
lo

r
de

 15
 

po
nt

os

Va
lo

r
de

 17
,5

 
po

nt
os

Va
lo

r
de

 3
5

po
nt

os

D
at

a 
da

 a
pu

ra
çã

o:

D
at

a 
da

 a
pu

ra
çã

o:

D
at

a 
da

 a
pu

ra
çã

o:

D
at

a 
da

 a
pu

ra
çã

o:

1. 
C

ap
ac

it
aç

ão

3.
 P

ad
ro

ni
za

çã
o

C
re

d
en

ci
am

en
to

 d
e 

M
E

I

O
ut

d
o

o
r 

Im
p

la
nt

ad
o

P
ag

am
en

to
 p

ri
o

ri
tá

ri
o

 p
ar

a 
ne

g
ó

ci
o

s 
lo

ca
is

H
ap

p
y 

H
o

ur
 d

e 
C

o
m

p
ra

s 
P

úb
lic

as

D
is

p
en

sa
s 

el
et

rô
ni

ca
s 

d
e 

lic
it

aç
ão

C
at

ál
o

g
o

 d
e 

m
at

er
ia

l e
 s

er
vi

ço
 a

tu
al

iz
ad

o
e 

d
iv

ul
g

ad
o

 p
ar

a 
a 

so
ci

ed
ad

e

O
fi

ci
na

 d
e 

C
o

m
p

ra
s 

p
ar

a 
o

s 
co

nt
ad

o
re

s 
d

o
 M

un
ic

íp
io

M
an

ua
l p

ar
a 

em
p

re
sá

ri
o

s 
d

e 
co

m
o

 p
ar

ti
ci

p
ar

d
a 

lic
it

aç
ão

E
sp

aç
o

 li
ci

ta
çã

o
 e

le
tr

ô
ni

ca
 n

a 
S

al
a

d
o

 E
m

p
re

en
d

ed
o

r/
A

ss
o

ci
aç

ão
 C

o
m

er
ci

al

S
al

a 
d

o
 E

m
p

re
en

d
ed

o
r 

ar
re

g
im

en
ta

/a
ux

ili
a

em
p

re
sá

ri
o

s 
p

ar
a 

lic
it

aç
ão

? 
(M

E
I/

M
E

/E
P

P
)

20
/j

un
31

/a
g

o
20

/j
un

10
/a

g
o

12
/m

ai
13

/j
ul

24
/j

un
14

/j
ul

0
9

/a
g

o
30

/a
g

o
13

/m
ai

16
/m

ai
12

/j
ul

0
8

/a
g

o
0

1/
se

t
29

/a
g

o
21

/j
un

15
/j

ul
11

/a
g

o

2
5

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

5
0

0
0

2
0

0
5

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

2
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

2
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

2
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

Va
lo

r
de

 15
po

nt
os

D
at

a 
da

 a
pu

ra
çã

o:

6.
 In

ov
aç

ão

4
. A

gr
ic

ul
tu

ra
 

Fa
m

ili
ar

5.
 B

en
ef

íc
io

s
12

3/
0

6

2.
 Id

en
ti
fic
aç
ão

 
e 

Pr
og

ra
m

aç
ão

Nota de 
Referência

Amambai

Bandeirantes

Camapuã

Chapadão
do Sul

Corumbá

Costa Rica

Dourados

Inocência

Jaraguari

Maracaju

Nova Alvorada
do Sul

Nova
Andradina

Novo Horizonte 
do Sul

Paraíso
das Águas

Porto
Murtinho

Ribas do
Rio Pardo

Rio Brilhante

Rio Verde do
Mato Grosso

Selvíria

Sonora

Terenos

10
0

,0
40

,0
40

,0
80

,0
40

,0
22

,5
35

,0
27

,5
25

,0
45

,0
40

,0
55

,0
70

,0
12

,5
50

,0
30

,0
30

,0
47

,5
50

,0
65

,0
52

,5
30

,0
So

m
at

ó
ri

o
 T

o
ta

l d
as

 E
nt

re
g

as

Impactos e benefícios:
Elaboração do novo fluxograma de compras governamentais no 
município com objetivo de facilitar, deixar com maior transparência e 
agilidade o fluxo dos procedimentos licitatórios nas fases preliminares, 
internas e externas, com uma nova definição de prazo.

3. Descrição da ação:
Desafio das Merendeiras 

Parcerias na ação:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e benefícios:
Promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar os (as) 
manipuladores (as) de alimentos das escolas da rede pública de 
ensino municipal, nos municípios integrantes do Programa Cidade 
Empreendedora Ciclo 2021/2022, a ter suas preparações culinárias 
desafiadas a inovar nas formas de uso, envolvendo a culinária regional 
e priorizando os gêneros alimentícios oriundos da agricultura familiar 
local.
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EIXO DE DESBUROCRATIZAÇÃO

Com o intuito de aprimorar a simplificação de processos de abertura, 
alteração e encerramento das empresas do município, o eixo de 
desburocratização direcionou seus esforços aos pontos críticos para 
melhoria, identificados no levantamento para o Mapa da Liberdade 
Econômica realizado no início do ciclo do programa Cidade 
Empreendedora. 

A partir destes pontos de melhoria, foi construído e entregue ao 
município a proposta de Plano de Desburocratização que, após 
validação, foi implantada de forma conjunta com todos os órgãos 
municipais envolvidos no registro e licenciamento de empresas.

Esta atuação multidisciplinar resultou na constituição do Grupo de 
Trabalho (GT) de desburocratização, em que de forma integrada e 
sinérgica, as ações propostas no plano e, outras cuja necessidade foi 
identificada ao longo do ciclo, foram trabalhadas para a sua implantação.
Visando a análise da evolução das melhorias propostas, foi realizado 
ao final do ciclo um novo levantamento para o Mapa da Liberdade 
Econômica, que aponta o efetivo amadurecimento do ambiente de 
negócios local, por meio de uma Gestão Pública focada em modernizar 
seus processos e em apoiar o empresariado do município.
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AMAMBAI

Amambai avançou na regulamentação da REDESIM no município e, em 
especial, na atualização dos servidores de tributação, meio ambiente, 
desenvolvimento econômico e vigilância sanitária quanto ao arcabouço 
legal federal e estadual em vigor. Desta maneira, a classificação de risco 
sanitária estadual foi instituída no município e os processos de dispensa 
de atos públicos para baixo risco e MEIs também. O município construiu, 
a partir de suas normas de licenciamento ambiental, tabela própria de 
classificação de risco ambiental por atividade econômica.

PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

Objetivo do JEPP:
Disseminar a cultura empreendedora entre crianças e adolescentes do 
ensino fundamental para despertar e fortalecer o espírito empreendedor. 
Para tanto, o curso incentiva comportamentos empreendedores, de 
forma a estimular o protagonismo juvenil e a iniciativa futura na busca 
de possibilidades de inserção no mundo do trabalho, por meio de uma 
postura empreendedora ou da criação de negócios próprios.

Parceria da ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Educação.
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Impactos e benefícios:
À medida em que o curso incentiva o desenvolvimento de 
comportamentos empreendedores e estimula o protagonismo infanto-
juvenil, contribui também para o desenvolvimento da localidade e 
promove uma mudança cultural em relação ao empreendedorismo no 
Brasil, junto às futuras gerações.

Palestra de Sensibilização do JEPP (Gestores de educação e professores): 
o intuito da palestra de sensibilização é mostrar para a rede de ensino 
do município o funcionamento da metodologia do JEPP e como se dá 
sua aplicação em sala para os estudantes.

Feirinha do JEPP
Um evento de desenvolvimento do autoconhecimento, aprendizagem 
e espírito de coletividade dos alunos, realizado após a conclusão da 
metodologia por séries e confecção dos produtos desenvolvidos nas 
turmas em sala de aula.

AÇÃO UNIDADES MÓVEIS DE ATENDIMENTO
CAPACITAÇÃO DE MÃO DE OBRA

Município:
Amambai 
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Descrição da ação:
Ações realizada em Unidade Móvel em formato de Carreta, com sala 
de aula e estrutura para ministrar cursos, nas temáticas relacionadas às 
atividades industriais e serviços, tais como: Gestão, Inovação, Tecnologia, 
soluções práticas e noções para atuação em setores da indústria e de 
serviços. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai. 

Impactos e benefícios:
Capacitação de mão de obra, propiciando ao município maior 
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no mercado 
de trabalho e promoverem o crescimento e desenvolvimento dos 
empreendimentos locais. No ciclo de 2021/2022, foram realizados 
42 cursos em sete carretas de capacitação, nas seguintes temáticas: 
Automotiva, Construção Civil, Redução de Desperdício, Transformação 
Digital, Marcenaria, Costura e Panificação; com um total de 445 
participantes certificados. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Não se aplica.

DIA DO CRÉDITO EMPRESARIAL

Descrição da ação:
Evento destinado a Pequenos Produtores Rurais, Microempreendedores 
Individuais e Micro e Pequenos Empresários, com a finalidade de 
capacitá-los a buscarem as melhores linhas de financiamento para o seu 
empreendimento, de acordo com as suas necessidades e as exigências 
dos bancos. O Dia do Crédito também terá a função de orientar os 
interessados em implantar o seu negócio e que precisam de recursos 
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para investir na sua empresa. Nesse evento, os empresários também 
tiveram a oportunidade de conversar com as instituições financeiras, 
conhecendo assim os gerentes e o que de melhor podem aproveitar em 
serviços financeiros para sua empresa. Ademais, para os participantes 
interessados, foram ofertadas consultorias (on-line) gratuitas para 
avaliação da capacidade de pagamento da sua empresa.  

No evento foi entregue o Perfil do Crédito dos municípios, que 
sintetiza informações sobre as movimentações financeiras de Crédito 
no município, por porte, por instituição financeira e tipo de crédito 
disponibilizado, além de comparar o volume de liberações de crédito 
em relação ao indicador estadual.  

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Associação Comercial e Instituições 
Financeiras. 

Impactos e benefícios:
Capacitação dos empreendedores para acessar as melhores linhas de 
financiamento e promover a organização financeira de seus negócios. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação Direta com as ações dos Eixos Transversais de Inovação e 
Mercado. 
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DATA CIDADE MS

Descrição da ação:
O Data Cidade MS é uma solução de Business Impact Analysis, que 
concilia informações de fontes oficiais do Estado e, especificamente, 
dos municípios pertencentes ao programa Cidade Empreendedora. No 
conteúdo apresentado, foram trazidas ao conhecimento mais de 80 
laudas de informações com a possiblidade de apresentar o município 
a investidores, mas também com a finalidade de descobrir os pontos 
de atenção na cidade e de criar estratégias e ações com o objetivo de 
resolver esses desafios.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associações Comerciais. 

Impactos e benefícios:
Plataforma de Business Impact Analysis, responsável pela geração 
de relatórios atualizados de indicadores socioeconômicos e do 
empreendedorismo no município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação direta com todos os eixos transversais e estruturantes do 
Cidade Empreendedora. 
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MENTORIA EM GESTÃO FINANCEIRA, CAPTAÇÃO DE RECURSOS
E RENEGOCIAÇÃO DE DÍVIDAS

Descrição da ação:
Capacitação e mentorias realizadas a Microempreendedores Individuais 
e Micro e Pequenos Empresários nos municípios do programa Cidade 
Empreendedora, com o objetivo de reestruturar a gestão financeira 
dessas empresas, bem como de moldar um plano de renegociação de 
dívidas e de acessar as melhores linhas de financiamento/empréstimo 
para MPEs. Todos os participantes interessados receberam consultorias 
(on-line) gratuitas para avaliação da capacidade de pagamento de suas 
empresas.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associações Comerciais. 

Impactos e benefícios: 
Qualificação dos empreendedores e promoção da circulação e retenção 
de recursos financeiros no município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação direta com os eixos transversais de Inovação e Mercado. 

MISSÃO DUBAI 2022

Objetivo:
Identificar novas tecnologias e práticas voltadas ao planejamento 
urbano em todo o mundo e correlacionar a realidade dos municípios 
do programa Cidade Empreendedora, de modo a proporcionar o 
impulsionamento da inovação nos municípios do MS.
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Parceria da ação:
Ação realizada pelo Sebrae/MS

Impactos e benefícios:
A partir do contato com uma cidade modelo que tomou proporções 
grandiosas e possui um grande desafio territorial para expansão, essa 
missão teve o propósito de fazer com que os prefeitos de nossos 
municípios fizessem a conexão com seus desafios territoriais e as 
formas para inovar e transformar cada município com o alinhamento 
das políticas públicas e planos com as tendências de futuro, para que as 
cidades tenham perspectivas de inserção nesse novo modelo de mundo 
que está sendo construído. 

Data:
05 a 12 de março de 2022.

MENTORIA DE PREFEITOS

Objetivo:
Disponibilizar aos prefeitos do programa profissionais consultores com 
experiência em Gestão Pública, como prefeitos que tiveram êxito em seus 
municípios. Essa ação tem como propósito compartilhar conhecimentos 
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e expertises adquiridos frente às tendências e tecnologias disponíveis 
para alavancar o município e fortalecer a liderança dos prefeitos.

Parcerias da ação:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e benefícios:
Uma visão diferenciada é uma importante 
perspectiva a ser considerada aos líderes 
e, em se tratando de consultores que 
possuem experiência, as mentorias são uma 
ferramenta que demonstram os caminhos 
que mais têm possibilidades de dar 
resultado e transformação, e que ampliam 
o horizontes e possibilidades, tirando-os 
dos limites do município e transportando-
os para uma realidade possível e realizável 
em outras regiões do Brasil, e que pode 
ser replicável no município, considerando 
suas particularidades, com o viés de reduzir 
custos e gerar mais resultados e legados 
territoriais e culturais para a sociedade local.

Mentor Amambai:
Fabio Schroeter.

EIXO LIDERANÇA

ENCONTRO ESTADUAL DE AGENTES
DE DESENVOLVIMENTO MT E MS  
LOCAL: SANTO ANTÔNIO DO LEVERGER - MT  
DATA: 18 E 19/08/2021
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Descrição da ação:
O objetivo do encontro foi orientar e alinhar as ações do Sebrae e as 
iniciativas de apoio às micro e pequenas empresas com os principais 
atores locais de promoção das ações. 

Parceria na ação:
Sebrae/MT. 

Impactos e benefícios:
O Agente de Desenvolvimento é um representante do poder 
público, responsável por participar do planejamento das políticas de 
desenvolvimento do município, discutindo e articulando iniciativas 
relacionadas, dentre outras coisas, à melhoria do ambiente de negócios 
para os micro e pequenos empreendimentos. O Brasil passa por um 
momento econômico favorável, com grande inserção internacional, o que 
traz para o país uma série de recursos direcionados para o investimento 
produtivo. O Agente tem um papel crucial para que o município se 
aproprie dessas oportunidades. Para isso, ele deve ter capacidade de 
visão, gestão e agregação da sociedade e dos líderes municipais e 
regionais, pois é o AD quem vai “respirar” a causa do desenvolvimento 
do município todos os dias.
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ENCONTRO DE PREFEITOS
E SECRETÁRIOS 
LOCAL: BONITO/MS
DATA: 04 E 05/09/2021

Descrição da ação:
Oportunizar um encontro aos prefeitos e secretários de desenvolvimento 
dos municípios que fazem parte do ciclo 2021/2022 do programa 
Cidade Empreendedora, a fim de disponibilizar conhecimento, cases e 
inspiração para que ambos protagonizem e avancem com o plano de 
desenvolvimento econômico em seus respectivos municípios.

Parceria na ação:
Sebrae/MT. 

Impactos e benefícios:
Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negócios dos 
municípios. 

CURSO DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS 

Descrição da ação:
Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitação e 
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mentoria para elaboração de projetos para captação de recursos 
públicos e privados.

Impactos e benefícios:
A captação de recursos é a ferramenta crucial para execução dos projetos. 
Nesse sentido, a realização da capacitação de gestores e de servidores 
municipais é fundamental para que consigam elaborar projetos, visando 
abrir horizontes e explorar uma nova fonte de receitas para execução 
dos projetos e assim receber recursos públicos e privados. 

CURSO BÁSICO E AVANÇADO
DE AGENTE DE DESENVOLVIMENTO  
LOCAL: CAMPO GRANDE - MS
DATA: 12 E 15/09/2022
 
Descrição da ação:
O Agente de Desenvolvimento, servidor público municipal, está 
diretamente envolvido com a missão de estruturar ações para melhorar 
o ambiente de negócios e capacitar este Agente é fundamental para 
articular as ações públicas para a promoção do desenvolvimento local 
e territorial. 
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Impactos e benefícios:
Fortalecimento dos pequenos negócios e promoção de um ambiente 
favorável ao empreendedorismo. Por isso, entendemos que é importante 
um local único para atendimento dos empreendedores do município 
e que os servidores estejam engajados em uma política integrada de 
apoio às micro e pequenas empresas.  

POLO DE LIDERANÇA SEBRAE 

O Polo de Liderança Sebrae foi criado para ser um Polo de referência 
na preparação de líderes institucionais, públicos, micro e pequenos 
empresários e os envolvidos nas causas transformadoras do contexto 
de negócios dos pequenos negócios. 

Com o Polo, o Sebrae aproxima líderes, entregando soluções que sejam 
realmente impactantes para eles, partindo da preparação pessoal e 
alcançando a transformação da sociedade.

POLO DE LIDERANÇA - EVENTO
LÍDERES EM MOVIMENTO ESTADUAL  
LOCAL: CAMPO GRANDE/MS
DATA: 17/02/2022 
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Descrição da ação:
Conectar líderes institucionais, públicos, empresários de micro e 
pequenas empresas e tomadores de decisões que possuem poder 
de influência e que são protagonistas de grandes causas em favor de 
mudanças e transformações positivas na sociedade, inclusive no que se 
refere à melhoria do ambiente de negócios.

Impactos e benefícios:
Criação de uma rede estadual de liderança formada por gestores 
públicos e empresários engajados na melhoria do ambiente de negócios 
dos municípios. 

POLO DE LIDERANÇA - EVENTO
LÍDERES EM MOVIMENTO NACIONAL
LOCAL: FOZ DO IGUAÇU/PR
DATA: 29 E 30/08/2022  
 
Descrição da ação:
Proporcionar uma imersão de conhecimento, conexões e atualização 
com o que há de mais inovador na temática liderança para transformar 
e fortalecer os territórios.
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Parceria na ação:
Sebrae Nacional e Paraná.

Impactos e benefícios:
Criação de uma rede de liderança formada por gestores públicos e 
empresários engajados na melhoria do ambiente de negócios dos 
municípios.

 

AÇÃO: DESIGN SPRINT – HABITATS DE INOVAÇÃO 

Descrição da Ação:
Oficina de construção para Habitats de Inovação, formatada com 
o objetivo de traçar os primeiros passos em direção à construção 
de um habitat de inovação que agregue valor às comunidades e 
desenvolvimento econômico, utilizando-se das forças do município.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Polo Municipal da UFMS, Associação Comercial e Prefeitura 
Municipal.  

Impactos e benefícios:
A partir da identificação das forças e fraquezas do município, além de 
uma priorização de quais seriam as principais forças a serem utilizadas, 
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foram determinadas pequenas ações estratégicas que serão o início do 
processo de formatação de uma governança para o habitat de inovação 
desejado.

Registros de realização de eventos:

AÇÃO – AGENTES DE ORIENTAÇÃO EMPRESARIAL (AOE)

Os Agentes de Orientação Empresarial (AOE) fazem parte da Rede de Agentes 
do Sebrae/MS. São mais de 140 profissionais capacitados, que buscam promover 
a competitividade e o desenvolvimento sustentável dos micro e pequenos 
negócios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer a 
economia nacional.

Conhecidos também como Esquadrão Sebrae, no presente ciclo 2021/2022 do 
programa Cidade Empreendedora, os AOE atuaram ativamente nos seguintes 
projetos:

• Atendimento Sebrae na sua Empresa: maior e principal Ação dos 
Agentes de Orientação Empresarial, sua verdadeira essência. Atuam na 
visita a empreendimentos MEI, ME e EPP, por meio de um atendimento 
proativo dentro dos negócios, com a finalidade de realizar uma escuta 
qualificada e de identificar os principais desafios do negócio nos temas 
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de Finanças, Vendas e Marketing Digital, além de divulgar as soluções 
do Sebrae, dando oportunidade para que todos possam participar.

• Dia da Oportunidade (DDO): fundamentais aos DDOs de todos os 
municípios, os Agentes são responsáveis pela prospecção da população, 
pois atuam nas semanas anteriores ao evento convidando a todos 
de porta em porta, bem como divulgando em rádios, associações, 
entidades de classe, etc. Atuam também no dia do evento na recepção 
aos participantes e no suporte logístico, quando necessário.

Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, palestras e cursos: 
talvez os AOEs sejam os maiores conhecedores das soluções do Sebrae 
aos empresários de MS, pois passam por reuniões e treinamentos 
periódicos para terem segurança e capacidade de oferecer o produto 
mais adequado para a dor do empresário naquele momento. São eles 
quem convidam e ajudam a todos com as inscrições nos programas que 
o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

• Ação Cidadania e Semana do MEI: tiveram atuação semelhante ao 
DDO, ficando responsáveis pela prospecção da população de porta em 
porta e pela recepção e suporte logístico no dia do evento.
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• Rodada de Negócios: programa do Sebrae que possibilita interação 
entre os empresários da cidade. Nas Rodadas, os AOEs são responsáveis 
por convidar e confirmar a presença dos empresários e de fazer a 
recepção e suporte dos mesmos, para que tudo ocorra conforme o 
planejado e bons negócios surjam a partir dessas interações.

AÇÃO - DIAGNÓSTICO EFICIÊNCIA ENERGÉTICA

Descrição da Ação:
Consultoria de eficiência energética em um prédio público do município, 
priorizando unidades de saúde. A consultoria visa identificar, por 
meio de um diagnóstico, potenciais gargalos na unidade consumidora 
relacionados ao consumo de energia, tais como: instalações elétricas, 
equipamentos, iluminação, entre outros. Além do diagnóstico, foi 
elaborado o levantamento do valor de investimento para a implantação 
de um sistema solar para cogeração de energia e redução das contas 
da unidade.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai. 

Impactos e benefícios:
Redução das contas de energia do município, ampliação do rol da 
consultoria de uma para todas as unidades consumidoras e sistema 
de iluminação pública, fazendo uma contratação independente com o 
Senai ou outro fornecedor.



46

SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento único da Prefeitura ao 
empreendedor. É o ambiente de conexão entre o empreendedor e a gestão 
municipal. O espaço se torna uma referência para os empreendedores do 
município, que, normalmente, trabalham de maneira informal por não terem 
conhecimento sobre a possibilidade de formalização simplificada, como é o MEI. 

O Sebrae/MS realiza ações que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando 
e reorganizando a operação plena dos seus serviços no município: orientações 
para facilitar a abertura, alteração e baixa de empresas; prestação de serviços 
ao MEI, como atendimento para emissão do Cadastro de Condição de Micro 
Empreendedor Individual (CCMEI); auxílio na emissão e impressão do Documento 
de arrecadação do Simples Nacional do Micro Empreendedor Individual (DAS); 
orientações aos empresários sobre como participar dos processos de licitações 
do município. O Sebrae/MS também reforça e orienta a Sala do Empreendedor 
a ter pelo menos duas parcerias externas que ofereçam serviços na Sala do 
Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), de modo a potencializar e aumentar 
a gama de serviços disponíveis no local.

Além disso, o Sebrae/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, apoia 
a ambientação do espaço físico da Sala do Empreendedor, com uma proposta 
de comunicação visual, implantação de um sistema de registro e controle dos 
atendimentos realizados e capacitações constantes do atendente da sala.

Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das 
Salas do Empreendedor e espaços de parceiros, são realizados 
continuamente:

• Capacitação sobre os mais diversos temas, desde legislação (SST, 
e-Social do MEI, transação tributária, Refis, entre outros);
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• Cursos sobre Mídias e Redes Sociais, Plano de Negócios, Obtenção de 
Crédito, entre outros;
• Utilização da UC Sebrae;
• Reuniões tira dúvidas on-line ou presenciais;
• Capacitação sobre a utilização do SAS - Sistema de Atendimento 
Sebrae;
• Plantão tira dúvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com 
consultor específico para auxílio imediato;
• Disponibilização das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial 
Empresário, MEI, ME e EPP) e outros materiais e vídeos informativos, 
por meio de sistema de armazenamento compartilhado.

Para essas salas dos municípios que aderiram ao Programa Cidade Empreendedora, 
foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, que teve por objetivo padronizar 
sua estrutura de atendimento, através de um layout acessível e uma identidade 
visual mais moderna. Também foi disponibilizado suporte a infraestrutura de 
atendimento através da entrega de notebooks, camisetas, crachás e pastas.

Modelo Franquia:
Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para Salas do Empreendedor do 
programa Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o 
detalhamento da nova estrutura proposta, implementação da nova identidade 
visual e disponibilização de enxoval de comunicação editável para divulgação 
das ações realizadas pela sala. 
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Exemplo de Memorial Descritivo:
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SELO SEBRAE DE REFERÊNCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeiçoamento e melhoria do atendimento das 
Salas Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo Nacional 
de Referência do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a qualidade 
dos atendimentos e serviços prestados pelas Salas do Empreendedor aos 
empreendedores locais e ampliar a presença do Sebrae nos territórios, por meio 
da oferta das soluções em temas de gestão empresarial.

Tivemos adesão de 72% das salas que fazem parte do Cidade Empreendedora no  
Selo de Qualidade. 

Uma consultora contratada nos auxiliou em todo o processo e fez visitas in loco 
a esses municípios que aderiram, para garantir que o Plano de Ação construído 
entre as partes estivesse de fato sendo aplicado de maneira efetiva.
Por meio de metodologia de avaliação baseada em critérios qualitativos e 
quantitativos, são geradas pontuações com o objetivo de atribuir categorias de 
qualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos 
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do 
ciclo de relacionamento: prospecção, atendimento e pós-atendimento, tanto nas 
interações presenciais quanto remotas/digitais.

Promover ações de 
integração, fortalecimento 

e qualificação da rede 
parceira 

Ampliar a oferta de 
serviços e soluções 
em temas de gestão 

empresarial 

Reconhecer a qualidade 
dos atendimentos e 

serviços prestados pelas 
Salas do Empreendedor 

aos empreendedores locais
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BENEFÍCIOS DO 
SELO SEBRAE DE
REFERÊNCIA
EM ATENDIMENTO
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Impactos e benefícios:

• Aumento da capilaridade e efetividade do atendimento do Sebrae/MS 
no Estado de Mato Grosso do Sul;
• Facilidade de acesso ao pequeno negócio e potencial empreendedor;
• Ampliação da sua base de atendimento;
• Fortalecimento institucional;
• Melhoria da qualidade dos serviços prestados pelas Salas do 
Empreendedor aos empreendedores locais, por meio de estratégias do 
Modelo Franquia e Selo de Referência do atendimento;
• Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade 
institucional;
• Fortalecimento do Sebrae junto à sociedade e parceiro local. 

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam Sistema de 
Atendimento Sebrae - SAS:
13.867, entre PF e PJ.
Mais de 7 mil formalizações de novos MEIs.
Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro (2022).

Transbordamentos e ações relacionadas:
Não se aplica.

CAPACITAÇÕES PARA TODOS OS MUNICÍPIOS
COM SALAS DO EMPREENDEDOR:

CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS INICIANTES:

Treinamentos quanto à formalização do MEI, com orientação sobre dispensa 
de alvará às empresas de baixo risco, conhecimento dos procedimentos de 
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cuidados sanitários e de segurança básica;

Orientação sobre direitos e deveres do MEI, com entrega de trilhas;

Capacitações quanto à declaração anual do MEI; realização de alteração do MEI; 
impressão de guias do Simples Nacional; realização de auxílio para parcelamento 
dos débitos no site do Portal do Empreendedor.

CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS INTERMEDIÁRIAS

Além do nivelamento das orientações básicas do MEI, realizado pelas salas 
iniciantes, também serão realizadas orientações quanto à solicitação de inscrição 
Municipal e Estadual, bem como auxílio à emissão de notas fiscais; 

Orientação quanto às emissões de certidões de regularidade fiscal e quanto às 
documentações exigidas nas licitações para participação das MPEs ou produtores 
rurais; 

Orientação sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line da Inscrição 
Municipal;

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e Ltda.

CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS AVANÇADAS

Além do nivelamento das orientações básicas do MEI e dos itens abordados 
nas capacitações das salas intermediárias, foram feitas orientações quanto à 
realização de eventos, compras públicas para MPEs e/ou produtores rurais e 
acesso ao crédito. Repasse do módulo Gestão Financeira (preço de venda, fluxo 
de caixa, demonstração de resultado, indicadores, tipos de abertura de empresas, 
regimes tributários) e capacitação sobre atendimento ao cliente.
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Descrição da ação:
Capacitações para os atendentes, entrega do Modelo Franquia 
(comunicação visual repaginada e padronizada) e aderência ao Selo 
Sebrae de Referência em Atendimento.

Capacitações de Marketing Digital:
WhatsApp Business, utilização de ferramentas do Instagram e Google 
meu negócio; utilização de ferramentas do Facebook e Canva – Aprenda 
a criar cards incríveis para divulgação;

Capacitação de Finanças para pequenos negócios e Lei de 
Desburocratização;

LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados.

Capacitações do MEI:
Palestras on-line “Informações básicas sobre direitos e deveres do MEI” 
e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.

Três trilhas do MEI:
“Regras após obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de 
informações para a Prefeitura”.
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Com o apoio do Sebrae,
a execução do programa

Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como

um todo e possibilitou a
integração entre a Gestão

Pública e lideranças locais. 

Essa parceria de sucesso trouxe 
melhorias para o contexto econômico 

e fomento ao empreendedorismo, 
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em 
conjunto você pode conferir agora. 

Aponte a câmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira

o vídeo com os principais
destaques do seu município!
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