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CADERNO DE RESULTADOS

INTRODUCAO

Contrariando a realidade comum da grande maioria dos municipios do Brasil
a partir de 2022, a economia do municipio de Corumba mostrou-se bastante
resiliente, ndo sofrendo os efeitos econdmicos negativos da pandemia de
Covid-19. Este cendrio, muito particular, deve-se em grande parte a inversao
do consumo de fronteira: se durante muito tempo o comércio da cidade sofreu
com a concorréncia do comércio da Bolivia - que oferecia produtos importados
a precos mais baixos que no Brasil - a partir de 2019, com a desvalorizacao da
moeda brasileira e o crescimento econébmico do PIB da Bolivia (5%), o fluxo
migratorio de consumo reverteu-se e grande parte dos consumidores do varejo
de Corumba, hoje em dia, sdo bolivianos, que cruzam a fronteira buscando
todo o tipo de produto e consumindo servicos em Corumba. Aliados a este
fator, a producdo pecuaria (0 municipio possui o maior rebanho do estado),
a extracdo em grandes jazidas de minério de ferro e manganés e o turismo
da pesca esportiva mantiveram a economia corumbaense estavel, em meio a
uma das maiores crises econdmicas mundiais. Entretanto, o baixo indice de
empreendedorismo registrado na cidade e a falta de insercdo de novos negdcios
por investidores de fora do municipio pode comprometer o crescimento
futuro e atrasar o progresso da cidade, comprometendo a eficacia das ac¢cdes
necessarias para resolver os atuais problemas sociais locais e os futuros, que
advirao naturalmente pelo aumento de sua populacao flutuante (consumidores,
turistas e investidores).

A Prefeitura de Corumba, tem como um dos vetores do desenvolvimento o
estimulo da economia e a consequente geracao de riqueza, trabalho e renda.
Dessa forma, a dinamizacao dos setores produtivos e das vocacdes produtivas
do municipio deve ser fortalecida. Assim, buscam-se aprimorar o ambiente
econdmico e estimular as relacdes de negodcios entre as empresas locais,
fornecedores, clientes e consumidores finais, envolvendo também os agentes
locais que promovem o desenvolvimento do municipio e espacos regionais
adjacentes.
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Cidade Empreendedora € um programa de transformacdo econébmica de
Municipios voltado para a gestdo publica e liderancas locais. O programa tem
como foco melhorar o ambiente de negdcios através daimplantacao de politicas
publicas e acdes de desenvolvimento para os pequenos negodcios, fazendo
com que os beneficios da lei Geral das Micro e Pequenas Empresas sejam
implantados no municipio. Dessa maneira, transforma-se a realidade local, para
gue as implantacdes das politicas publicas promovam, de fato, um ambiente
favoravel aos negodcios e para garantir mais recursos financeiros circulando
localmente, ao mesmo tempo em que dinamiza a atividade econdmica e
aprimora a competéncia gerencial dos pequenos negodcios.

A ideia central do trabalho é identificar, organizar e comunicar a demanda
de competitividade do municipio, de forma a modelar iniciativas e estimular
as diferentes potencialidades, utilizando-se de uma abordagem sistémica
para atender as necessidades dos negodcios locais, bem como potencializar
as diferentes solucdes das instituicdes locais, evitando-se a sobreposicdo de
acoes; assim, permite-se que os diferentes agentes alinhem suas estratégias,
disponibilizem suas solucdes e executem suas atividades a partir desta
organizacao.

As acdes implantadas visam fortalecer as voca¢cdes do municipio e sua
continuidade vai contribuir para criar um ambiente de negdcios saudavel no
comércio, no turismo, e na agricultura familiar.

Para um proximo ciclo do programa é importante priorizar acdées que tenham
por objetivo:

* Fomentar o ecossistema de inovacdao do municipio;

» A exploracao consciente do turismo em suas vertentes mais sustentaveis
(ecoturismo e turismo rural);

* incentivar os pequenos proprietarios rurais a diversificar e ampliar sua producao;
 efetuar as conexdes corporativas entre asempresaslocais e as grandes companhias
gue estdo se instalando no municipio (principalmente no setor de mineracao).
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ENTREGAS REALIZADAS NO CICLO 2021/2022

INCLUSAO DE AGCOES DO PDE NO PLANO PLURIANUAL

Descricao da acao:

Corumba esta entre as trés cidades selecionadas no Mato Grosso do
Sul para participar de uma consultoria sobre a elaboracdo do seu Plano
Plurianual, para que alcance também o eixo de empreendedorismo,
abarcando em seu texto acdes de PDE.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Sebrae/MS e Sebrae Nacional.

Impactos e beneficios:

A inclusdo de acdes do PDE no Plano Plurianual permite a priorizacao
do eixo desenvolvimentista no planejamento publico municipal.
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A acao foi tdo bem executada que o Secretario de Desenvolvimento de
Corumba a expds no Encontro Estadual de Prefeitos e Secretarios de
Desenvolvimento, que atuam nos municipios que integram o Programa
Cidade Empreendedora em MS e MT, realizado em Bonito (MS), no dia
04 de outubro de 2021.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

Esta acdo trasborda para os diversos eixos do programa, pois formaliza
o PDE como instrumento de gestdo publica e o inclui no orcamento
municipal.

JARDIM DO ARTESANATO
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Descricao da acao:

Feira que ocorre mensalmente para a venda de pecas confeccionadas
manualmente por 50 artesdos cadastrados na Fundacdao de Cultura.
Sdo comercializadas pecas em croché, salsaparrilha, couro de peixe,
vidros, madeira, aguapé, biscuit e varios outros materiais.

O Sebrae/MS encaminhou a Prefeitura um projeto de layout elaborado
por uma arquiteta, com o objetivo de racionalizar o uso do espaco e
atrair a atencao dos consumidores.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal e Sebrae/MS.




Impactos e beneficios:
O evento promove a economia criativa e possibilita a geracdo de renda
para dezenas de empreendedores locais.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Realizacdo da acado “Incubadora da Economia Criativa”.

SIM - SELO DE INSPEGCAO MUNICIPAL

Descricao da ac¢ao:

Atendimento para qualificacao e capacitacdao profissional de 40
pequenos e médios produtores rurais de Corumba. Por meio do Selo
de Inspecao Municipal, eles podem comercializar seus produtos (mel,
vegetais, derivados do leite e psicultura).

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura Municipal, Sebrae/MS, Senar e Sindicato Rural.

Impactos e beneficios:
A comercializacaode produtos processados permite que osagricultores
familiares agreguem ainda mais valor a sua producdo.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:
Como ac¢des relacionadas tivemos “Conexdes Corporativas” e “Feira
do Produtor”.




OFICINAS DE CAPACITACAO - ENTIDADES BENEFICENTES
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Descricao da acao:

O Sebrae promoveu as primeiras oficinas de capacitacao das entidades
de assisténcia social cadastradas no CMDCA do municipio, de forma
conjunta e individual (Moinho Cultural, Cidade Dom Bosco, Igreja
Batista e Instituto Novo Olhar). Nestas Oficinas foram debatidas
qguestdes referentes a gestdao administrativa e financeira, captacdao de
recursos, execucao orcamentaria dos projetos contemplados, entre
outros.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Conselho Municipal de Assisténcia Social e
Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

O aumento de valor investido pela iniciativa privada no FIAS (Fundo
da Crianca e do Adolescente) enseja a necessidade de inclusdao e
capacitacdo de novas entidades de assisténcia social e estratégias de
aumento da capacidade de atendimento das organizacdes ja existentes.




CONEXOES CORPORATIVAS - FORCAS ARMADAS

Descri¢cao da ac¢ao:

Os responsaveis pelas compras institucionais da 182 Brigada de
Infantaria realizaram uma palestra, no dia 22 de outubro, para os
membros da Associacdao Comercial esclarecendo sobre as formas de
credenciamento, fornecimento e pagamento.

Parcerias na acao:
Associacao Comercial de Corumba e 182 Brigada de Infantaria de
Fronteira.

Impactos e beneficios:

O encadeamento produtivo € uma estratégia para promover a insercao
competitiva e a melhoria do desempenho dos pequenos negdcios nas
cadeias de valor de grandes empresas do municipio; desta forma, os
fornecedores locais suprem as demandas de produtos e servicos das
grandes compradoras da regido.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Como acdes relacionadas tivemos “SIM - Servico de Inspecdo
Municipal”, “Conexdes Corporativas” e “Feira do Produtor”.




PAA MUNICIPAL

Descricdao da ac¢ao:

A Prefeitura criou seu préoprio Programa de Aquisicdo de Alimentos
para a Assisténcia Social (PAA), com o compromisso de, anualmente,
investir a mesma quantidade de recursos oriundos do PAA Federal,
ampliando o volume de compras publicas dos agricultores familiares
e ampliando a rede de protecdo a populacdo vulneravel de Corumba.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura Municipal, Senar, Agricultores Familiares e entidades
beneficentes.

Impactos e beneficios:

S6 no PAA Municipal, a Prefeitura Municipal aplicou R$ 390 mil, em
recursos proprios, para aquisicao de 2.562 quilos de alimentos de 64
produtores.

Saiba mais: bit.ly/AquisicaoAlimentosCorumba

Transbordamentos e a¢cdes relacionadas:
Como acdesrelacionadastivemos “SIM -Servicodelnspecao Municipal”
e “Qualificacdao dos Empreendedores Locais”.




LOJAS FREE SHOP

Descricao da acao:

Realizacdo de reunides técnicas, contatos com autoridades federais,
painéis explicativos e visitas técnicas a outras cidades com o sistema
de Free Shop ja em operacao.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associacdo Comercial.

Impactos e beneficios:

Corumba esta entre as 31 cidades brasileiras localizadas em regido
de fronteira onde as lojas Free Shop estdo autorizadas a operar. Este
tipo de empreendimento é voltado ao publico consumidor boliviano
(pessoas fisicas e juridicas), que podera adquirir produtos brasileiros
e importados com isencao de tributos, consolidando o turismo de
consumo na cidade. Ja estd prevista a instalacdo de trés lojas em
Corumba.

Saiba mais: bit.ly/FreeShopCorumba

Transbordamentos e acoes relacionadas:

Como acdes relacionadas tivemos “Conexdes Corporativas”,
“Qualificacdao dos Empreendedores Locais”, “Turismo Autoguiavel” e
“Incentivo ao Varejo”.




CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E SUSTENTAVEL

Descricao da acao:
Criacdo e implantacdao do Conselho Municipal de Desenvolvimento
Econdbmico e Sustentavel (COMDESCOC).

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

O Conselho Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel
(COMDESC) é composto por membros do poder pubico e da
sociedade civil de Corumba e tem por objetivo auxiliar o poder publico
na implantacdao de politicas publicas de desenvolvimento, desde o
encaminhamento de demandas do setor produtivo e o monitoramento
das acdes do Plano de Desenvolvimento Econdmico, até a avaliacdao de
projetos que pleiteiem incentivos fiscais para instalacdo de empresas
NO Municipio.
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Saiba mais: bit.ly/ReuniaoComdesc
Transbordamentos e acoes relacionadas:
Como ac¢des relacionadas, tivemos “Conexdes Corporativas” e

“Incentivo ao Varejo”.

CORUMBA DELAS

Descricao da ac¢ao:

“Corumba Delas - Para Mulheres que Empreendem, Fazem e
Acontecem”, encontro entre empreendedoras da regiao, realizado no
auditorio da Associacdo Comercial e Empresarial de Corumba (ACIC)
e que reuniu mais de 30 mulheres.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associacdo Comercial.

Impactos e beneficios:
O evento faz parte do programa “Sebrae Delas”, que é um projeto




desenvolvido em todo Brasil com mulheres que possuem algum
empreendimentoeque,alémdeestaremdispostasacrescerem,queiram
também desenvolver competéncias e habilidades. Desta acdo, surgiu
um grupo de WhatsApp de mulheres empreendedoras de Corumb3,
a fim de possibilitar o fortalecimento da rede de relacionamentos das
empresarias do municipio.

Saiba mais: bit.ly/CorumbabDelas
Transbordamentos e acoes relacionadas:

Como ac¢des relacionadas, tivemos “Conexdes Corporativas” e
“Incentivo ao Varejo”.

TURISTA OCULTO

Descricao da ag¢ao:

Realizacdao de uma consultoria de turista oculto, que mede a
experiéncia do cliente nos segmentos de hospedagem e alimentacao.
Nessa abordagem, os consultores especializados em turismo se
passaram por clientes anbdnimos e analisaram diversos momentos




cruciais da Jornada do Turista, desde a pesquisa por informacdes na
internet e redes sociais, passando pela utilizacdo real dos servicos e
posteriormente o relacionamento pds-consumo.

Parcerias na ag¢ao:
Acdo realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

A avaliacdo do turista oculto foi feita em marco de 2022 por uma
empresacontratadapelo Sebrae/MS.Nestaacdo,umconsultorcirculou
pela cidade de Corumba visitando hotéis, pousadas e restaurantes
(17 estabelecimentos, no total) se passando por um cliente comum,
criando situacdes para avaliar o atendimento e a estrutura fisica dos
negocios, desde a receptividade dos atendentes, a explicacao sobre
o prato desejado, o tempo de espera entre o pedido ser registrado
e entregue, se pode visitar a cozinha para avaliar as condi¢cdes de
preparo e manejo das refeicdes, entre outros pontos. Com isso é
possivel evidenciar tanto os pontos fortes do estabelecimento,
guanto o que precisa ser melhorado.

A avaliacdo prévia foi apresentada em reunido no Dia da
Oportunidade, o relatério elaborado foi encaminhado aos clientes
visitados e um resumo deste trabalho sera entregue a Fundacao de
Turismo de Corumba, para estabelecimento de acdes de melhoria
na cadeia do turismo da cidade.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Como acdes relacionadas, tivemos “Turismo Autoguidavel” e “Incentivo
ao Varejo”.




ECOSSISTEMA DE INOVACAO

ECOSSISTEMA
DE INOVACAO

23

JUNHO

Hordrio: 16!
Local: »
i Corurmba

Enderego:

Descricdao da ac¢ao:
Criacdo do Ecossistema de Inovacao de Corumba.

Parcerias na ag¢ao:

Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Associacdo Comercial, IFMS, UFMS,
Sindicato Rural, Senac, Sesi, empresas privadas e entidades de terceiro
setor.

Impactos e beneficios:

Um Ecossistema de Inovacao busca congregar liderancas e setores
que possam desenvolver solucdes locais inovadoras para resolver
questdes primordiais para o desenvolvimento do municipio. O
objetivo é elevar a competitividade e a produtividade dos negdcios
em diversos setores importantes na economia de Corumba, a partir
da tecnologia e da inovacao.

Saiba mais: bit.ly/EcossistemalnovacaoCorumba

Transbordamentos e a¢cdes relacionadas:
Como ac¢des relacionadas, tivemos “Conexdes Corporativas”, “Turismo
Autoguidvel” e “Incentivo ao Varejo”.




GESTAO MUNICIPAL DO CENTRO DE
CONVENCOES DO PANTANAL

Descricao da acao:
Transferéncia da gestdao administrativa e operacional do Centro de
Convencodes para o poder publico municipal.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Fundacdo de Turismo e Marinha do Brasil.

Impactos e beneficios:

Estd prevista a assinatura do Contrato de Cessao Onerosa do
prédio do Centro de Convencdes do Pantanal, hoje administrado
pelo Patrimbénio da Unidao, por estar localizado em area portuaria.
Este contrato tem o prazo inicial de 30 anos e possibilitara a
utilizacdo total do espaco pela Prefeitura. A partir dai serd possivel
a implantacdo de acdes que possibilitem a transformacao do Porto
Geralnumalocal de visitacao turistica, tendo o Centro de Convencdes
como ponto de convergéncia de atracdo dos turistas que visitam a
cidade, através da promocado de eventos culturais, exposicdes de
artes, centro de atendimento ao turista, etc.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Como acdes relacionadas, tivemos “Turismo Autoguidvel” e
“Revitalizacdao da Orla Portuaria”.




EMPREENDEDORISMO EM PROGRAMA DE RADIO
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Descricao da acao:
Divulgacao de acdes de desenvolvimento e empreendedorismo na
radio.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Associacao Comercial e Radio Difusora.

Impactos e beneficios:

Agente de Desenvolvimento, Secretario de Desenvolvimento e o
Presidente da Associacdo Comercial de Corumba participaram do
Programa “Papo com Elas” da FM Difusora. Foram entrevistados
e divulgaram as acdes do Programa Cidade Empreendedora e aos
atendimentos da Sala do Empreendedor.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:
Como ac¢des relacionadas, tivemos “Educacdao Empreendedora”,

“Incentivo ao Varejo” e “Diminuicao da Informalidade”.

WORKSHOP “CIDADES HUMANAS E SUSTENTAVEIS”

Descricao da acao:
Realizacdo do Workshop em Cidades mais Humanas Inteligentes e
Sustentaveis (WCHIS).




Parcerias na ag¢ao:

Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, UFMS, IFMS, Associacdo Comercial,
entidades do terceiro setor, LabCHIS - Laboratério das Cidades
Humanas, Inteligentes e Sustentaveis da UFSC - Universidade Federal
de Santa Catarina.

Impactos e beneficios:

A metodologia do Workshop tem por objetivo desenvolver
conjuntamente projetos estruturantes capazes de transformar
determinada regidao das cidades, modificando ambientes urbanos, a
fim de levar desenvolvimento e sustentabilidade para as comunidades.

Como resultado, o Workshop foi o projeto “Reviva Cacimba da Saude”,
que propde a revitalizacdo deste espaco no bairro Cervejaria, para
transforma-lo num Observatorio e Centro de Educacdao Ambiental.

O Eco Parque Cacimba da Saude foi criado em 2003 e possui em
sua estrutura uma quadra poliesportiva, quadra de areia, playground,
equipamentos para ginastica, quiosques e espacos de convivéncia. Em
2016, o espaco foi depredado e, hoje, estd em condicdes precarias e
praticamente inoperante.

Saiba mais: bit.ly/RevitalizacaoCorumba

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Como acdes relacionadas, tivemos “Turismo Autoguidvel” e
“Revitalizacdo do Porto Geral”.

Cidades Mais Humanas,
Inteligentes e Sustentaveis

De 02 o 06/05, das
LT} 15h ds 18h (M5) %




DIA DA OPORTUNIDADE

Descricao da ag¢ao:

Realizado nos dias 24 e 25 de maio, das 8h as 19h30, no Complexo
Poliesportivo da Rua Porto Carreiro. Participaram 1.600 pessoas, o que
tornou o Dia da Oportunidade de Corumba o maior evento destinado
ao empreendedorismo de Mato Grosso do Sul em 2022.

¢ Dia da
OPORTUNIDADE

PALESTRAS - CURSOS
EJ{POSI(;()ES - TECNOLOGIA

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

O Dia da Oportunidade trouxe para peguenos empreendedores e
produtores da agricultura familiar uma extensa programacao voltada
a qualificacdo técnica, educacdao empreendedora e oportunidades de
negocios.

A Feirade Negodcios @€ uma dasiniciativas que permanecem a disposicao
do publico durante o evento, assim como a mostra de inovacao “Living
Lab Day” - que apresentou produtos digitais como Simulador de
Negdcios e Vitrine Digital, além de demonstrar as possibilidades de
criacdao de novos produtos, a partir de uma impressora 3D e de uma
mini fresadora de precisao.

O evento trouxe mais de 60 capacitacdes, entre oficinas e palestras,
dentre elas a palestra-magna ministrada por Jacqueline Gomes,
facilitadora certificada pelo Instituto Disney - “Do propodsito da
experiéncia para experiéncia com proposito”.




Outra acao de destaque voltada para os pequenos empreendedores
foi a Sessao de Negdcios, com a proposta de aproximar 0os pequenos
empreendimentos das empresas ancoras e possibilitar o fechamento
de novos negdcios.

Saiba mais: bit.ly/RevitalizacaoCorumba

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Como acodes relacionadas tivemos “Turismo Autoguiavel”, “Educacdo
Empreendedora” e “Revitalizacdo do Varejo”

EDUCAGCAO EMPREENDEDORA

Descricao da ac¢ao:

A Secretaria de Desenvolvimento realizou varias atividades de

Educacdo Empreendedora em Corumbad nos meses de maio e junho

de 2022:

 Palestra sobre empreendedorismo na penitencidria feminina,
direcionada a 18 detentas que concluiram o curso de Maquiagem
pelo Pronatec;

e Palestra sobre empreendedorismo para alunos do curso de Gestao
Administrativa do Senac;

* Palestra sobre empreendedorismo e MEI para as maes dos alunos
do Projeto Criancas e Adolescentes Felizes (PCAF) da Escola Dom
Bosco que concluiram o curso gratuito de panificacdo oferecido
pela instituicao;




 Palestra sobre empreendedorismo no encontro “Mulheres do
Pantanal”, realizado pela Secretaria de Assisténcia Social em
parceria com a UFGD e a Projeto Criancas e Adolescentes Felizes
(PCAF) na escola Dom Bosco.

Este encontro marcou o final da semana dedicada ao combate ao
feminicidio na cidade.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, entidades de terceiro setor, Associacdao Comercial
e Senac.

Impactos e beneficios:

Quando o programa Cidade Empreendedora leva acdes de educacao
empreendedora a comunidade, colabora com a geracao de
emprego e renda, a diminuicao da vulnerabilidade social e combate
a informalidade, contribuindo para o aumento da arrecadacao
municipal.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Como acdes relacionadas, tivemos “Educacdao Empreendedora”,
“Revitalizacdo do Varejo” e “Combate a informalidade”.

ENCADEAMENTO PRODUTIVO - AGRICULTORES FAMILIARES
E COMERCIO ATACADISTA

Descri¢cao da ag¢ao:

A partirdaintermediacdao da Secretariade Desenvolvimento Econémico
foram estabelecidas duas parcerias para fornecimento de hortifrutis e
produtos processados pelos agricultores familiares de Corumba: uma
com a ACERT (Associacao Corumbaense das Empresas de Turismo) e
outra com o atacado Mega. O Senar ja trabalha com o planejamento
de producdo para atender a estas novas demandas.




Saiba mais: https://bit.ly/EncadeamentoProdutivoCorumba

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, empresas privadas, associacdes de agricultores
familiares e Senar.

Impactos e beneficios:

Segundo dados da Prefeitura Municipal de Corumba, aproximadamente
90% dos produtos hortifruti vendidos nos mercados da cidade vém
de fora do municipio, apesar da existéncia de grande quantidade de
agricultores familiares no territério. Esta acdo abre um novo mercado
para estes agricultores, aliando a oferta e a demanda.

Transbordamentos e a¢cdes relacionadas:

Como ac¢des relacionadas, tivemos “SIM - Servico de Inspecdo
Municipal”, “Conexdes Corporativas”, “Feira do Produtor” e “Ampliacao
da Producado da Agricultura Familiar”.

CENTRO SEBRAE PANTANAL

Descricao da agao:
Inauguracao do Centro Sebrae Pantanal.

Saiba mais: bit.ly/CentroSebraePantanal

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.




Impactos e beneficios:

O Centro Sebrae Pantanal conta com uma infraestrutura voltada
para contribuir com assuntos relevantes ligados ao bioma. O
direcionamento do trabalho a ser realizado nessa nova unidade é de
atuar como um “hub” para que diferentes entidades, empresarios,
comunidades, organismos governamentais e instituicdes de pesquisa
tenham um ponto de convergéncia para discutir o Pantanal.

Transbordamentos e a¢cdes relacionadas:
Nao existem acdes do PDE diretamente relacionadas.

SELO “MADE IN PANTANAL”

Descricao da ag¢ao:
Para destacar e valorizar negdcios e seus empreendedores que atuam
na regido pantaneira, o Sebrae/MS desenvolveu o selo Made in

Pantanal.




Saiba mais: madeinpantanal.ms.sebrae.com.br

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Empresas e produtos com ligacdo direta com o Pantanal estado
carregados de historias, tradicdes e acabam sendo unicos por estarem
envolvidos em uma darea rica em diversidade e com fortes ligacdes
com a natureza e com um jeito particular de se produzir.

O selo Made in Pantanal surge como um selo de procedéncia, que
contribui diretamente para ressaltar a cultura do povo pantaneiro
e se soma ao trabalho desses pequenos negdcios para que haja
desenvolvimento econdmico sustentavel no bioma.




Transbordamentos e a¢goes relacionadas:

Como acdes relacionadas, temos “Selo Produto Pantaneiro”. “SIM -
Servico de Inspecao Municipal”, “Conexdes Corporativas”, “Feira
do Produtor”, “Ampliacdo da Producdo da Agricultura Familiar” e
“Incentivo ao Varejo”.

COMPRAS PUBLICAS - URBANO E RURAL

1. Descricdo da acao:
Oficina “Os beneficios da LC 123 para a compra local”.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Capacitacdo no municipio com o Prefeito e demais gestores das
seguintes secretarias, com o objetivo de apresentar e nivelar
os entendimentos da importancia do tratamento diferenciado e
favorecido aos pequenos negdcios, conforme preconiza a LC123/06
nas compras publicas.

2. Descricao da acao:
Selecao e ldentificacdo de Compras Publicas Locais.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaboracdo do levantamento dos resultados das compras publicas
no municipio em 2020 e do cronograma de compras para 2021.
O objetivo do folder de compras € demonstrar as expectativas de
licitacdes a seremrealizadas em cada més, além de permitir ao pequeno




empresario a oportunidade de se preparar para as proximas licitacodes,
por meio do cronograma anual de licitacdes.

3. Descricao da ac¢ao:
Padronizacdo e Simplificacdo das Compras Publica Locais.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaboracdao do novo fluxograma de compras governamentais no
municipio comobjetivo de facilitar,aumentar transparénciaeaagilidade
do fluxo dos procedimentos licitatorios nas fases preliminares, internas
e externas, com uma nova definicdo de prazo.

4. Descri¢cao da acao:
Processos de Compras Publicas Urbanas.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaborar um Plano de trabalho para ampliar as compras publicas das
Microempresas locais, com auxilio do Portal Empreender, que tem o
objetivo de ser um canal direto com os proprietarios de pequenos
negocios locais, facilitando o acesso a informacdes sobre os
procedimentos licitatorios, georreferenciando seus empreendimentos,
além de promover uma maior transparéncia.




5. Descri¢cao da ac¢ao:
Desafio das Merendeiras.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar os(as)
manipuladores(as) de alimentos das escolas da Rede Publica de
Ensino Municipal, nos municipios integrantes do programa Cidade
Empreendedora (ciclo 2021/2022), a terem suas preparacdes
culindrias desafiadas a inovar nas formas de uso, envolvendo a
culindria regional e priorizando os géneros alimenticios oriundos da
agricultura familiar local.

6. Descricao da acao:
Recicla Verdinho.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Uma estratégia de integracdo da sociedade, com foco na
sustentabilidade, por meio da educacdo ambiental, porém com
reflexos fortes e positivos na educacao alimentar e financeira de
nossos alunos e no desenvolvimento econédmico local dos pequenos
negocios, em especial os agricultores familiares e os catadores de
materiais reciclaveis.
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EIXO DE DESBUROCRATIZAGCAO

Com o intuito de aprimorar a simplificacdao de processos de abertura, alteracao
e encerramento das empresas do municipio, o Eixo de Desburocratizacdo
direcionou seus esforcos aos pontos criticos para melhoria, identificados no
levantamento para o Mapa da Liberdade Econbmica, realizado no inicio do ciclo
do programa Cidade Empreendedora.

A partir destes pontos de melhoria, foi construida e entregue ao municipio a
proposta de Plano de Desburocratizacdo que, apds validacao, foi implantada
de forma conjunta com todos os 6érgaos municipais envolvidos no registro e
licenciamento de empresas.

Esta atuacdao multidisciplinar resultou na constituicdao do Grupo de Trabalho
(GT) de Desburocratizacdo, em que, de forma integrada e sinérgica, as acdes
propostas no plano e outras, cuja necessidade foi identificada ao longo do ciclo,
foram trabalhadas para a sua implantacao.

Visando a andlise da evolucdo das melhorias propostas, foi realizado ao final
do ciclo um novo levantamento para o Mapa da Liberdade Econbmica, que
aponta o efetivo amadurecimento do ambiente de negdcio local, por meio
de uma gestao publica focada em modernizar seus processos e em apoiar o
empresariado do municipio.

Corumba: o municipio avancou na regulamentacdo da REDESIM e, em especial,
na atualizacdao dos servidores de tributacdo. Utiliza a REDESIM de forma regular,
realizando parceria com a Sala do Empreendedor para emissao de Inscricao
Municipal a MEls, sem a necessidade do comparecimento ao Setor de Tributos.

Através do sistema integrador, verifica-se a entrada da empresa MEI e, dentro
da Prefeitura, a informacao é repassada a Sala do Empreendedor, que entra em
contato com o MEIl. O municipio participou do evento Nacional “Transformar
Juntos”, em Brasilia, onde foi possivel ver o que tem de mais recente na drea de
desburocratizacdo no Brasil e no Mundo.




PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

Objetivo do JEPP:

Disseminar a cultura empreendedora entre criancas e adolescentes
do Ensino Fundamental, a fim de despertar e fortalecer o espirito
empreendedor. Para tanto, o curso incentiva comportamentos
empreendedores, de forma a estimular o protagonismo juvenil e a
iniciativa futura na busca de possibilidades de insercdo no mundo do
trabalho, por meio de uma postura empreendedora ou da criacdao de
negocios proprios.

Parceria da ac¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Educacéao.

Impactos e beneficios:

A medida em que o curso incentiva o desenvolvimento de
comportamentos empreendedores e estimula o protagonismo
infanto-juvenil, contribui para o desenvolvimento da localidade e
promove uma mudanca cultural em relacdo ao empreendedorismo
no Brasil junto as futuras geracodes.

PALESTRADE _
SENSIBILIZACAO DO JEPP

10 de Junho &z 14h | Coru
& Link de inscricio: bit.ly/d

_ J _

Palestra de Sensibilizacao do JEPP

(Gestores de educacao e professores):

O intuito da palestra de sensibilizacdo é mostrar para a Rede de Ensino
do municipio o funcionamento da metodologia do JEPP e como se da
sua aplicacao para os estudantes em sala de aula.




Feirinha do JEPP:

Um evento de desenvolvimento do autoconhecimento, aprendizagem
e espirito de coletividade dos alunos, realizada apds a conclusdo da
metodologia por séries e confeccao dos produtos desenvolvidos nas
turmas em sala de aula.

UNIDADES MOVEIS DE ATENDIMENTO
CAPACITACAO DE MAO DE OBRA

TRANSFORMAGAO
DIGITAL

Municipio:
Corumba.

Descricao da agao:
Acdes realizadas em Unidade Modvel (Carreta), com sala de aula
e estrutura para ministrar cursos nas tematicas relacionadas as
atividades industriais e de Servicos, tais como: Gestao, Inovacao,
Tecnologia, solucdes praticas e nocdes para atuacao em setores da
industria e de servicos.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai.

Impactos e beneficios:
Capacitacdo de mao de obra, propiciando ao municipio maior
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no mercado




de trabalho e promover o crescimento e desenvolvimento dos
empreendimentos locais. No ciclo de 2021/2022, foram realizados
48 cursos em oito carretas de capacitacao, nas seguintes tematicas:
Panificacdo (2 vezes), Costura, Transformacdo Digital, Informatica,
Marcenaria, Solda e Automotiva. Ao todo foram certificados 574
participantes.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Nao se aplica.

DATA CIDADE MS

Descricao da acao:

O Data Cidade MS é uma solucao de Business Impact Analysis que
concilia informacdes de fontes oficiais do Estado e, especificamente,
dos municipios pertencentes ao Cidade Empreendedora. No conteudo
apresentado, foram trazidas ao conhecimento mais de 80 laudas
de informacdes com a possiblidade de apresentar o municipio a
investidores, mas também de descobrir os pontos de atencdo na
cidade e de criar estratégias e acdes para resolver esses desafios.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:

Plataforma de Business Impact Analysis, responsavel pela geracao
de relatérios atualizados de indicadores socioecondémicos e
empreendedorismo no municipio.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacao direta com todos os eixos transversais e estruturantes do
Cidade Empreendedora.




MENTORIA EM GESTAO FINANCEIRA, CAPTACAO DE RECURSOS
E RENEGOCIACAO DE DiVIDAS

Descri¢cdao da ac¢ao:

Capacitacdao e Mentorias realizadas a Microempreendedores
Individuais e Micro e Pequenos Empresarios nos municipios do Cidade
Empreendedora, com o objetivo de reestruturar a gestdao financeira
dessas empresas, moldar um plano de renegociacdo de dividas e
acessar as melhores linhas de financiamento/empréstimos para MPEs.

Todos os participantes, receberam consultorias (on-line) gratuitas para
avaliacao da capacidade de pagamento de suas empresas.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:
Qualificacao dos empreendedores e promocdo da circulacdo e
retencdo de recursos financeiros no municipio.

Transbordamentos e a¢cdes relacionadas:
Correlacao direta com os eixos transversais de Inovacao e Mercado.

EIXO LIDERANCA

MENTORIA DE PREFEITOS

Objetivo:

Disponibilizar aos prefeitos do programa profissionais consultores que
possuem experiéncia na gestdo publica como prefeitos e que tiveram
éxito em seus municipios, esta acdo tem como proposito compartilhar
conhecimentos e expertises adquiridos frente as tendéncias e
tecnologias disponiveis para alavancar o municipio e fortalecer a
lideranca dos prefeitos.




Parcerias da ac¢ao:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:
Umavisdaodiferenciadaéumaimportanteperspectivaaserconsiderada
aos lideres e, em se tratando de consultores que possuem experiéncia,
as mentorias sdao uma ferramenta que demonstram os caminhos
que tém mais possibilidades de dar resultado e transformacao e
que ampliam o horizontes e possibilidades, para tira-los dos limites
do municipio e transporta-los a uma realidade possivel e realizavel
em outras regides do Brasil e que pode ser replicavel no municipio,
considerando suas particularidades. Acdo realizada com o viés de
reduzir custos e gerar mais resultados e legados territoriais e culturais
para a sociedade local.

Mentor Corumba:
Silvio Barros.

ENCONTRO ESTADUAL DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO MT E MS
LOCAL: SANTO ANTONIO DO LEVERGER/MT
DATA: 18 E 19/08/2021

Descricao da acao:

O objetivo do encontro foi orientar e alinhar as acdes do Sebrae e as
iniciativas de apoio as micro e pequenas empresas com 0S principais
atores locais de promocao das ac¢des.




Parceria na acao:
Sebrae/MT.

Impactos e beneficios:

O Agente de Desenvolvimento é um representante do poder
publico responsavel por participar do planejamento das politicas de
desenvolvimento do municipio, discutindo e articulando iniciativas
relacionadas, dentre outras coisas, a melhoria do ambiente de negdcios
para os micro e pequenos empreendimentos. O Brasil passa por um
momento econdmico favoravel, com grande insercao internacional,
o que traz para o pais uma série de recursos direcionados para
investimento produtivo. O Agente tem um papel crucial para que o
municipio se aproprie dessas oportunidades. Para isso, ele deve ter
capacidade de visdao, gestdo e agregacao da sociedade e dos lideres
municipais e regionais, pois € o AD que vai “respirar” a causa do
desenvolvimento do municipio todos os dias.

ENCONTRO DE PREFEITOS E SECRETARIOS
LOCAL: BONITO/MS
DATA: 04 E 05/09/2021

Descricao da ac¢ao:

Oportunizar um encontro entre prefeitos e secretarios de
desenvolvimento dos municipios que fazem parte do ciclo 2021/2022
do programa Cidade Empreendedora, a fim de disponibilizar
conhecimento, cases e inspiracdao para que ambos protagonizem




e avancem com o plano de desenvolvimento econdmico em seus
respectivos municipios.

Parceria na acao:
Sebrae/MT.

Impactos e beneficios:
Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.

CURSO DE CAPTACAO DE RECURSOS

Descricao da acao:

Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitacao e
mentoria para elaboracdo de projetos para captacao de recursos
publicos e privados.

Impactos e beneficios:

A captacdo de recursos é uma ferramenta crucial para execucao dos
projetos. Nesse sentido, a realizacdo da capacitacdo de gestores e
de servidores municipais € fundamental para que consigam elaborar
projetos, visando abrir horizontes e explorar uma nova fonte de
receitas para execucao dos projetos e, assim, receber recursos
publicos e privados.




CURSO BASICO E AVANGCADO DE AGENTE
DE DESENVOLVIMENTO

LOCAL: CAMPO GRANDE/MS

DATA: 12 E 15/09/2022

Descricao da ac¢ao:

O Agente de Desenvolvimento, servidor publico municipal, esta
diretamente envolvido com a missao de estruturar acdes para melhorar
o ambiente de negdcios. Capacitar o Agente é fundamental para
articular as acdes publicas para a promoc¢ao do desenvolvimento local
e territorial.

Impactos e beneficios:

Fortalecimento dos pequenos negdcios e promoc¢cao de um ambiente
favoravel ao empreendedorismo. Por isso, entendemos que é
importante um local Unico para atendimento dos empreendedores
do municipio e que os servidores estejam engajados em uma politica
integrada de apoio as micro e pequenas empresas.




POLO DE LIDERANCA SEBRAE

O Polo de Lideranca Sebrae foi criado para ser uma referéncia na
preparacaodelideresinstitucionais, publicos, empresarios de micro e
pequenas empresas e demais envolvidos nas causas transformadoras
do contexto de negdcios das micro e pequenas empresas.

Com o Polo, o Sebrae aproxima lideres ao entregar solu¢cdes que
sejam realmente impactantes para eles, partindo da preparacao
pessoal e alcancando a transformacao da sociedade.

POLO DE LIDERANCA

EVENTO ESTADUAL LIiDERES EM MOVIMENTO
LOCAL: CAMPO GRANDE/MS

DATA: 17/02/2022

Descri¢ao da ag¢ao:

Conectar lideres institucionais, publicos, empresarios de micro e
peguenas empresas e tomadores de decisdes, que possuem poder
de influéncia e que sao protagonistas de grandes causas em favor de
mudancas e transformacdes positivas na sociedade, inclusive no que
se refere a melhoria do ambiente de negodcios.
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Impactos e beneficios:

Criacdo de uma rede estadual de lideranca formada por gestores
publicos e empresarios engajados na melhoria do ambiente de
negocios dos municipios.

POLO DE LIDERANCA

EVENTO NACIONAL LIDERES EM MOVIMENTO
LOCAL: FOZ DO IGUACU/PR

DATA: 29 E 30/08/2022

.

Descricao da ac¢ao:

Proporcionar uma imersao de conhecimento, conexdes e atualizacao
comoque hddemaisinovador natematicaliderancaparatransformar
e fortalecer os territorios.

Parceria na acao:
Sebrae Nacional e Sebrae/PR.

Impactos e beneficios:

Criacdo de uma rede de lideranca formada por gestores publicos e
empresarios engajados na melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.




CRIAR OFICINA DE INCUBACAO PARA PRODUCAO
DE ARTESANATO

Descricao da Acao:

Oficina de inspiracao com foco em modelar formatos de incubacao,
exposicdao e comercializacdo do artesanato pantaneiro de forma a
serem mais atrativos comercialmente.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Durante a realizacdo da Oficina com 18 participantes, representantes
do artesanato local, foi aplicado e desenvolvido o Mapa de Contexto
para planejamento de acdes de desenvolvimento e incubacdao de
projetos de fomento ao artesanato pantaneiro da regido. O Mapa de
Contexto foi enviado a Gestdao da Regional Oeste responsavel pela
acdo e a Gestdo do Eixo Inovacao do Cidade Empreendedora.

Registros de realizacao de eventos:
Matéria divulgada pelo canal Agéncia Sebrae de Noticias:
bit.ly/ArtesanatoCorumba

DESIGN SPRINT - HABITATS DE INOVAGAO

Descricao da Acao:

Oficina de construcdao para Habitats de Inovacdo, formatada com
o objetivo de tracar os primeiros passos em direcdao a construcao
de um habitat de inovacdo que agregue valor as comunidades e
desenvolvimento econdmico, utilizando-se das forcas do municipio.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Polo Municipal da UFMS, Associacdo Comercial e Prefeitura
Municipal.




Impactos e beneficios:

A partir da identificacdo das potencialidades e fraquezas do municipio,
além de uma priorizacdo de quais seriam as principais for¢cas a serem
utilizadas, foram determinadas pequenas acdes estratégicas que darao
inicio ao processo de formatacdo de uma governanca para o habitat
de inovacao desejado.

Registros da realizacao de eventos:




PROJETO CHIS - CIDADES MAIS INTELIGENTES,
HUMANAS E SUSTENTAVEIS

- O

WCHIS
CORUMBA

Caderno de Solugdes

Descricao da Ac¢ao:

Workshop sobre Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis -
CHIS, realizado nas cidades de Chapadao do Sul, Corumba e Dourados/
MS, com o objetivo de criar, em conjunto com a comunidade local,
solucdes parauma dreadelimitada dacidade. Financiado pelo programa
Cidade Empreendedora (Sebrae/MS) e coordenado por pesquisadores
do LabCHIS (UFSC), o Workshop gerou projetos estruturantes para a
ressignificacdo do local nas dimensdes econdmica, social, ambiental e
de governanca.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal de Corumbd e UFSC - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Impactos e beneficios:

Workshops realizados pela UFSC com atores locais da iniciativa
privada, gestores publicos e sociedade organizada para construcao
e instrumentacdao de uma rede de atores para a inovacdao urbana em
cada municipio e para o desenvolvimento de projetos estruturantes




em areas com potencial de transformacao, denominadas locais CHIS.

Como entrega, foi gerado o Caderno de Solucdes, contemplando
os resultados apurados durante os Workshops priorizando os eixos
de economia, meio ambiente, social e de governanca, bem como as
respectivas acdes pactuadas entre os participantes.

INOVACAO PARA A GESTAO PUBLICA

Descricao da acao:

O programa Cidade Empreendedora, sob o eixo transversal de
Inovacao, iniciou as acdes junto ao municipio de Corumba no dia 18 de
novembro de 2021, ocasidao em que foi executada a oficina de Inovacao
para Gestdo Publica, ministrada pela consultora credenciada Erika
Jacob (Inspira Inovacao em Negodcios), formatada com o objetivo de
trazer proximidade dos gestores publicos com as metodologias para
desenho e implementacdao de inovacao incremental ou de base, com as
etapas de identificacdao das dores e solucao de problemas, ganhando
agilidade na gestao das secretarias.

Parcerias na acao:

Esta acdo foi desenvolvida em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, que prontamente organizou o coffee
break e ofertou sala climatizada, datashow e lista de presenca, além de
arregimentar, convidar e divulgar o momento do encontro, que contou
com a participacdo de mais de 30 servidores publicos.




Durante a acdo, tivemos a participacdao, em tempo integral, dos
secretdrios e assessores das pastas de Turismo, Educacao, Esportes,
Saude, Assisténcia Social, Financas, Infraestrutura, Cultura e
Administrativa.

A acao foi realizada no auditério do Centro de Convencdes do Pantanal
de Corumba Miguel Gdmez, as margens do Rio Paraguai.

Impactos e beneficios:

A partir dos feedbacks coletados durante a acao, foi desenhado um
plano de acdo paraimplementacdo deinovacao de base ouincremental,
sendo as principais acdes focadas em trés grandes verticais: Processos,
Pessoas e Infraestrutura.

Ficou clara a necessidade, por parte dos secretarios das pastas, de uma
maior integracdo e assertividade quanto a escolha do ferramental para
a promocao da identificacao de problemas e formatacao de pequenas
solucodes.

AGENTE DE ORIENTACAO EMPRESARIAL (AOEs)

Os Agentes de Orientacao Empresarial (AOEs) fazem parte da Rede de Agentes
do Sebrae/MS. Sdo mais de 140 profissionais capacitados, que buscam promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos micro e pequenos
negodcios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer a
economia nacional. SGo conhecidos também como Esquadrdao Sebrae e, nesse
ciclo 2021/2022 do Cidade Empreendedora, os AOEs atuaram ativamente nos
seguintes projetos:

e Atendimento Sebrae na sua Empresa: maior e principal acao dos
Agentes de Orientacao Empresarial, sua verdadeira esséncia. Atuam na
visita a empreendimentos MEI, ME e EPP, por meio de um atendimento
proativo dentro dos negdcios, com a finalidade de realizar uma escuta




qualificada para identificar os principais desafios do negdcio nos
temas de Financas, Vendas e Marketing Digital, além de divulgarem as
solucdes do Sebrae, dando oportunidade para que todos participem.

Dia da Oportunidade (DDO): fundamentais aos DDO de todos os
municipios, os AOEs sdo responsaveis pela prospeccao da populacado,
pois atuam nas semanas anteriores ao evento, convidando a todos
de porta em porta, bem como divulgando em radios, associacdes,
entidades de classe, etc. Atuam também no Dia da Oportunidade,
tanto na recepcao dos participantes, quanto no suporte logistico, caso
seja necessario.

Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, Palestras e Cursos:
Talvez os AOEs sejam os maiores conhecedores das solu¢cdes do Sebrae
aos empresarios de MS, pois passam por reunides e treinamentos
periddicos para terem seguranca e capacidade de oferecer o produto
mais adequado para a dor do empresadrio naquele momento. Sao eles
que convidam e ajudam a todos com as inscri¢cdes nos programas que
o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

Acdo Cidadania e Semana do MEIl: atuaram nos mesmos moldes do
DDO, ficando responsaveis pela prospeccao da populacdo de porta
em porta e, no dia do evento, na recepcao e suporte logistico.

Rodada de Negodcios: programa do Sebrae que possibilita interacdo
entre os empresarios da cidade, nas Rodadas de Negdciso os AOEs
sao responsaveis por convidar e confirmar a presenca dos empresarios,
bem como por recepciona-los e dar suporte para que tudo ocorra
conforme o planejado e que bons negdcios surjam dessas interacdes.

=




Seguem abaixo fotos da atuacao dos AOEs nesses ultimos 2 anos:

ATENDIMENTOS A EMPRESAS EM MARKETING/VENDAS
E MARKETING DIGITAL

Objetivo:

Disponibilizar aos empresarios atendimento
sobre mercado, vendas e redes sociais para
ampliar seus horizontes e aumentar suas
vendas.

Parcerias da acao:
Acdo realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Um melhor entendimento sobre mercado,
vendas e redes sociais, por meio das
consultorias, é uma ferramenta que
apresenta caminhos e possibilidades de
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crescimentos e de gerar resultado aos empresarios, transformando
e ampliando os horizontes, seja ao melhorar seu estabelecimento
no ponto fisico, ou mesmo tirando-os dos limites do municipio para
transporta-losaumarealidade possivel erealizavel em outros mercados
pelas redes sociais e, assim, gerar mais resultados nas vendas.

Data:
Fevereiro a junho de 2022.

WORKSHOP DIGITAL “VENDA PELO INSTAGRAM?”

Objetivo:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das empresas.

i SEBRAE @ Parcerias da acao:

V Acdo realizada pelo Sebrae/MS.
WORKSHOP DIGITAL

VENDA PELO

INSTAGRAM Impactos e beneficios:
WR‘II.;HDFRE:AL:IADGF‘IL&;HMIM;'P;OH“AI’I\'IDAD‘I.! Conhecer e ut'“zar as redes soc'a's

PRATICAS

para ampliar mercado é imprescindivel
para gerar mais resultados nas vendas
das empresas. O Instagram € uma rede
social que permite o compartilhamento
de fotos e videos. Além disso, também
possibilitaseguirusuarios,compartilhar
publicacdes, trocar mensagens, utilizar
filtros nas fotos e muito mais, o que
auxilia a empresa na divulgacdo de
seus produtos e servicos, ampliando
mercado e aumentando as vendas.

DATAO: 27 E 28/07/2022
DAS 19H30 AS 21H30

Data:
27 e 28 de julho de 2022.




CAPACITACAO DE SERVIDORES PUBLICOS EM COMERCIO
EXTERIOR: SISTEMATICA DE EXPORTACAO

Foto - Capacitacdo em Corumba

Objetivo:
Capacitar servidores publicos para exportacao no Comércio Exterior.

Parcerias da acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Comércio Exterior.

Impactos e beneficios:

Entender sobre comércio exterior é importante para abrir horizontes,
ampliar mercado e chegar no mercado internacional. Com o anuncio
do inicio das obras para a construcdo da ponte que vai ligar Brasil
e Paraguai, a Rota Bioceanica, as equipes das Prefeituras de Porto
Murtinho e Jardim passarao a ser cada vez mais demandadas nesse
sentido, além de se tornarem pontos focais de recebimento dessas
demandas. O municipio de Corumba, que faz fronteira seca com a
Bolivia, necessita aprimorar conhecimentos em Comércio Exterior
para orientar bem os empreendedores nacionais e estrangeiros. Com
a capacitacao de Sistematica de Exportacdo, os servidores publicos
aprenderam a teoria e a pratica de um processo de exportacado, o que
colaborara para o aprimoramento do atendimento dos servidores
publicos, que estardo capacitados para um atendimento inicial
especializado a empresas que buscam investir no municipio.




Data:
29 de julho de 2021.

CAPACITACAO DE EMPRESAS EM COMERCIO EXTERIOR:
TECNICAS DE NEGOCIACAO INTERNACIONAL

Foto 1 - Capacitacao Foto - Participantes

Objetivo:
Capacitar empresarios para negociar com o mercado exterior.

Parcerias da ac¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico.

Impactos e beneficios:

O comércio exterior é imprescindivel para empresas brasileiras
abrirem seus horizontes, ampliarem mercado e acessarem o comércio
internacional mas, para isso, € importante entender sobre técnicas de
negociacdesinternacionais. Desta forma, a capacitacao trouxe a teoria
e a pratica do processo de negociacao internacional, apresentando
aos participantes os itens que sao obrigatérios em uma negociacao
no comeércio exterior e as diferencas culturais existentes. Além disso,
visa aprimorar as técnicas de negociacdo com outros paises de forma
que, através do conhecimento das diferentes culturas, possam obter
éxito e vender seus produtos/servicos no mercado-alvo. Ao final, foi
realizada uma simulacdo de rodada de negdcios internacional com os
participantes.




Data:
18 de agosto de 2022.

DIAGNOSTICO EFICIENCIA ENERGETICA

Descricdao da Ac¢ao:

Consultoria de eficiéncia energética em um prédio publico do
municipio, priorizando unidades de saude. A consultoria visa
identificar, por meio de um diagndstico, potenciais gargalos na
unidade consumidora relacionadas ao consumo de energia, tais como
instalacoes elétricas, equipamentos, iluminacdo, entre outros. Além do
diagnodstico, foi elaborado o levantamento do valor de investimento
para a implantacdo de um sistema para cogeracao de energia solar e
reducdo das contas da unidade.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai.

Impactos e beneficios:

Reducao das contas de energia do municipio, ampliacdo do rol da
consultoria de uma unidade consumidora para todas as unidades e o
sistema de iluminacao publica, fazendo uma contratacao independente
com o Senai ou outro fornecedor.

Viabilidade de Usina Solar Fotovoltaica:

lvinhema/MS Corumba/MS




CONSULTORIA EM REDUGCAO DO DESPERDICIO

Descri¢cao da ac¢ao:

Diagndstico em uma unidade da Prefeitura para aplicacdo da
metodologia de Reducado de Desperdicio - 5 menos (adaptada), que
visa identificar desperdicios no consumo de dgua, energia e matérias-
primas; geracdo de residuos e de efluentes liquidos/emissdes
atmosféricas. Com base nesse levantamento é realizado um plano de
acao para reducao desses indices, melhorando o impacto da unidade
ao meio ambiente.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Reducadao dos custos com desperdicios no municipio, para aumentar
a eficiéncia da utilizacao dos recursos (dinheiro publico) na unidade.
Foram propostas acdes como a otimizacao da utilizacdo de papel
(impressao frente e versa), programa de substituicdo de copos
descartaveis por canecas/squeeze, manutencdo de equipamentos,
limpeza de ar, etc.

GESTAO DE RESIDUOS

Descricao da acao:

Relatdrio de Gestao de Residuos, analisando dados e visitas in /oco nas
unidades de transbordo, aterro ou triagem do municipio para identificar
as necessidades e melhores maneiras de tornar mais eficiente a gestao
de residuos municipais.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.




Impactos e beneficios:

Apos os levantamentos in /oco, bem como a extracdo de dados
documentais, sdo apresentadas as melhores op¢des para a gestao de
residuos dentro da realidade do municipio, apoiando os gestores a
pensar de forma ordenada e auxiliar na priorizacao de acdes. Com
esses relatorios, o municipio consegue ter uma diretriz para a correta
gestao municipal deresiduos sdlidos, otimizando recursos e atendendo
com maior eficacia.

SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento unico da Prefeitura ao
empreendedor, o ambiente de conexao entre o empreendedor e a gestao
municipal. O espaco se torna uma referéncia para os empreendedores do
municipio, que, normalmente, trabalham informalmente por ndo terem
conhecimento sobre a possibilidade de formalizacdo simplificada, como é o
MEL.

O Sebrae/MS realiza acdes que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando
e reorganizando a operacao plena dos seus servicos no municipio: orientacdes
para facilitar a abertura, alteracao e baixa de empresas; prestacao de servicos
ao MEI, como atendimento para cadastro e emissdao do Cadastro de Condicao
de Micro Empreendedor Individual (CCMEI); auxilio na emissdo e impressao
do Documento de arrecadacdao do Simples Nacional do Micro Empreendedor
Individual (DAS); orientacdo aos empresdrios sobre como participar dos
processos de licitacdes do municipio. O Sebrae/MS também reforca e orienta a
Sala do Empreendedor a ter pelo menos duas parcerias externas que oferecam
servicos na Sala do Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), a fim de
potencializar e aumentar a gama de servicos disponiveis no local.

Além disso, o Sebrae/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, apoia
a ambientacao do espaco fisico da Sala do Empreendedor, com uma proposta
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de comunicacdo visual, implantacdo de um sistema de registro e controle dos
atendimentos realizados e capacitacdes constantes do atendente da sala.

Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das Salas do
Empreendedor e espacos de parceiros, sao realizados continuamente:

* Capacitacdao sobre os mais diversos temas, desde legislacao (SST,
e-Social do MEI, transacao tributaria, Refis, entre outros);

» Cursos sobre Midias e Redes Sociais, Plano de Negdcios, Obtencdo de
Crédito, entre outros;

» Utilizacao da UC Sebrae;

* Reunides tira-duvidas on-line ou presencial,;

» Capacitacao sobre a utilizacdo do SAS - Sistema de Atendimento
Sebrae;

* Plantao tira-duvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com
consultor especifico para auxilio imediato;

* Disponibilizacdo das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial
Empresario, MEI, ME e EPP) e outros materiais e videos informativos,
através de sistema de armazenamento compartilhado.

Para essas Salas dos municipios que aderiram ao programa Cidade
Empreendedora, foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, que teve
por objetivo padronizar sua estrutura de atendimento, através de um layout
acessivel e de uma identidade visual mais moderna. Também foi disponibilizado
suporte a infraestrutura de atendimento, por meio da entrega de notebooks,
camisetas, crachas e pastas.

Modelo Franquia:

Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para Salas do Empreendedor do
programa Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o
detalhamento da nova estrutura proposta, implementacao da nova identidade
visual e disponibilizacdo de enxoval de comunicacado editavel para divulgacao
das acodes realizadas pela Sala.
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Exemplo de Memorial Descritivo e vistas da fachada e perspectiva das salas:

ESPECIFICACAO DOS ITENS DE LAYOUT

MATERIAIS GRAFICOS MOBILIARIO

Totem lluminado Cadeira Sofia

Placa de Calcada Luminaria

Banner Modelo 01

Banner Modelo 02 ... LAYOUT

PlacadePorta ... .. Planta Baixa

Adesivo Papelde Parede ... .. VistaFachada ...
Adesivo Maobiliario Vista Sala

Backdrop ..., Vista Sala




SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeicoamento e melhoria do atendimento das
Salas Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo Nacional
de Referéncia do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a qualidade
dos atendimentos e servicos prestados pelas Salas do Empreendedor aos
empreendedores locais e ampliar a presenca do Sebrae nos territoérios, por meio
da oferta das solucdes em temas de gestao empresarial.

Tivemos adesdo de 72% das Salas que fazem parte do Cidade Empreendedora
no Selo de Qualidade.

Uma consultora contratada nos auxiliou em todo o processo e fez visitas in loco
a esses municipios que aderiram, para garantir que o Plano de Ac¢do construido
entre partes estivesse, de fato, sendo aplicado de maneira efetiva.

Por meio de metodologia de avaliacdo baseada em critérios qualitativos e
quantitativos, sdo geradas pontuacdes com o objetivo de atribuir categorias de
qualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do
ciclo de relacionamento: Prospeccao, atendimento e pds-atendimento, tanto
nas interacdes presenciais quanto remotas/digitais.




BENEFICIOS DO

SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Ampliacdo do
dimento aos

Captacao

Valorizacao
das equipes
de atendimento

Servico de

consultori

pro

melhoria

Promover acdes de
integracao, fortalecimento
e qualificacdo da rede
parceira

OBJETIVOS

Reconhecer a qualidade
dos atendimentos e
servicos prestados pelas
Salas do Empreendedor
aos empreendedores locais

Ampliar a oferta de

servicos e solucdes

em temas de gestdo
empresarial




CATEGORIAS DO SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

ESTADUAL NACIONAL

. REFERENCIA EM
ATENDIMENTO

PRATA

REFERENCIA EM
ATENDIMENTO

DIAMANTE
SEBRAE

A concessdo do Selo sera feita de acordo com os Serdo contempladas as
critérios de avaliagcdo definidos no regulamento Salas do Empreendedor

mais bem pontuadas na
Categoria Ouro
(ver pontuag¢do no
regulamento)

Impactos e beneficios:

« Aumento da capilaridade e a efetividade do atendimento do Sebrae/
MS no Estado de Mato Grosso do Sul;

* Facilidade de acesso ao pequeno negdcio e potencialempreendedor;
e Ampliacdo da sua base de atendimento;

* Fortalecimento institucional;

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas Salas do
Empreendedor aos empreendedores locais, através das estratégias do
Modelo Franquia e Selo de Referéncia do atendimento;

 Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade
institucional;

* Fortalecimento do Sebrae junto a sociedade e parceiro local.

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam
Sistema de Atendimento Sebrae - SAS:

13.867, entre PF e PJ.

Mais de 7 mil formalizacdes de novos MEls.

Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro, 2022.




Transbordamentos e acoes relacionadas:
Nao se aplica.

CAPACITACOES PARA TODOS OS MUNICIPIOS
COM SALAS DO EMPREENDEDOR

CAPACITAC(SES REALIZADAS NAS SALAS INICIANTES
Treinamentos quanto a formalizacdo do MEI, com orientacdo sobre dispensa
de alvara as empresas de baixo risco, conhecimento dos procedimentos de
cuidados sanitarios e de seguranca basica.

Orientacdo sobre direitos e deveres do MEI, com entrega de trilhas.
Capacitacdes quanto a declaracdo anual do MEI; realizacdo de alteracdo do MEI;

impressao de guias do Simples Nacional; realizacdo de auxilio para parcelamento
dos débitos no site do Portal do Empreendedor.

CAPACITAC@ES REALIZADAS NAS SALAS INTERMEDIARIAS

Além do nivelamento das orientacdes basicas do MEI, itens realizados pelas
salas iniciantes, também serd realizada orientacdo quanto a solicitacdo de
Inscricdo Municipal e Estadual e realizacdo de auxilio a emissdo de notas fiscais.
Orientacdo quanto as emissdes de certiddes de regularidade fiscal e quanto
a documentacdes exigidas nas licitacdes para participacdao das MPEs ou

produtores rurais.

Orientacdao sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line da
Inscricdo Municipal.

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e Ltda.
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CAPACITACOES REALIZADAS NAS SALAS AVANCADAS

Além de nivelamento das orientacdes basicas do MEIl e dos nivelamentos dos
itens das salas de intermediarias, serarealizada orientacdo quanto arealizacdo de
eventos e sobre compras publicas para MPEs e/ou produtores rurais; orientacdo
sobre acesso ao crédito; repasse do mddulo gestdo financeira (preco de venda,
fluxo de caixa, demonstracao de resultado, indicadores, tipos de abertura de
empresas, regimes tributarios) e capacitacdo sobre atendimento ao cliente.

Descricao da ac¢ao:

Capacitacdes para os atendentes, entrega do Modelo Franquia
(comunicacao visual repaginada e padronizada) e aderéncia ao Selo
Sebrae de Referéncia em Atendimento.

Capacitacoes de Marketing Digital:

WhatsApp Business, Utilizacdo de ferramentas do Instagram, Google
meu negodcio, Utilizacdo de ferramentas do Facebook, Canva - Aprenda
a criar cards incriveis para divulgacao.

Capacitacao de Financas para pequenos negodcios e Lei de
Desburocratizacao.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados.
Capacitag¢coes do MEI:

Palestras on-line “Informacdes basicas sobre direitos e deveres do
MEI” e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.

Trés trilhas do MEI:
“Regras apos obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de
informacodes para Prefeitura”.




Com o apoio do Sebrae,
a execucdo do programa
Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integracdo entre a Gestao
Piblica e liderancgas locais.

Essa parceria de sucesso trouxe
melhorias para o contexto econémico
e fomento ao empreendedorismo,
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em
conjunto vocé pode conferir agora.

Aponte a cdmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o video com os principais
destaques do seu municipio!




A forca do empreendedor brasileiro.
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