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CADERNO DE RESULTADOS

INTRODUCAO

A Prefeitura de Paraiso das Aguas, no Estado de Mato Grosso do Sul, tem como
um dos vetores do desenvolvimento, o estimulo a economia (Cidade Agro) e a
consequente geracao da riqueza, trabalho e renda. Dessa forma, a dinamizag¢ao
dos setores produtivos e das vocacdes produtivas do municipio devem ser
fortalecidas. Assim, busca-se aprimorar o ambiente econbmico e estimular
as relacdes de negodcios entre as empresas locais, fornecedores, clientes e
consumidores finais, envolvendo também os agentes locais que promovem o
desenvolvimento do municipio e espacos regionais adjacentes.

O municipio de Paraiso das Aguas/MS iniciou o ciclo do Cidade Empreendedora
no ano de 2021, quando foi o ponto alto do municipio, momento em que foi
realizada a Oficina de Planejamento Participativo, que ouviu a comunidade.
Todos (municipes e servidores) ficaram muito motivados com a chegada do
Sebrae ao municipio, trazendo uma esperanca para o desenvolvimento local.

Durante a execucao das acdes, tivemos pontos altos como, por exemplo, o Dia
da Oportunidade, que contou com grande participacdao da populacdo e dos
servidores; a feira a céu aberto, onde a comunidade se fez presente; as acdes
com mulheres; a regularizacdo da Associacao Comercial e a elaboracao de seu
planejamento estratégico.

Para o préoximo ciclo do programa Cidade Empreendedora no municipio, hd uma
necessidade de um olhar diferente para o comeércio local, pois ainda ha uma
cultura de cidade pequena. E preciso trabalhar o modelo mental e a lideranca
dos municipes. H3A uma necessidade também de fortalecer o protagonismo
juvenil dos jovens de 14 a 24 anos e de um maior envolvimento de todas as
secretarias no programa Cidade Empreendedora.
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Queremos,de modo especial,agradecer ao Prefeito Municipal, Sr. Anizio Sobrinho
de Andrade, e seus secretarios, pela implementacdao do programa Cidade
Empreendedora; ao interlocutor do municipio, Secretdrio de Desenvolvimento
Wilson Matheus e sua equipe, que nao mediram esforcos para que as ac¢des
fossem executadas.

Ao Sebrae/MS, napessoados Diretores, Técnicos, Analistas; a Gerente de Politicas
Publicas, Kassiele Nardi Galvdao de Franca e equipe; a Gerente da Regional
Norte, Luzicarla Softov e equipe; e ao Analista Lucas Borelli, responsavel pelo
municipio de Paraiso das Aguas, agradecemos pela confianca depositada neste
trabalho de transformacdao de um municipio.

Agradecemos, ainda, ao Sr. Augusto Aki, pela expertise repassada a cada
consultor.

ENTREGAS REALIZADAS NO CICLO 2021/2022

OFICINA DE PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO (OPP)

Descri¢cao da ag¢ao:

Oficina de Planejamento Participativo (OPP), que propde, a partir do
didlogo com os interlocutores do municipio e das analises de pesquisas
socioecondbmicas feitas pelo Sebrae, a elaboracdo de um Plano de
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Desenvolvimento Econbdmico (PDE) para a cidade.

Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

O documento norteou a execucao do Cidade Empreendedora no
municipio.

LANGAMENTO DO PDE - PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Descricdao da acao:

O PDE de Paraiso das Aguas é composto por acdes voltadas a
incentivar a populacao a comprar dos comerciantes locais, fortalecer a
agricultura familiar, aumentar a autoestima dos moradores e promover
a sustentabilidade econémica.

Parceria:
Acdo desenvolvida pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:
Acdes de melhorias voltadas a impulsionar o desenvolvimento da
cidade.




COMBATE A EVASAO DE CONSUMO

CLIENTE SATISFEITO

Descricao da ag¢ao:

A partir destaacdo sera desenhado um quadro geral dacompetitividade
do comércio local. Apods isso, serdo feitas devolutivas individuais e sera
criado um plano de acdo para modernizacdao do varejo. O Diagndstico
Operacional de Loja - DOL pode ser usado no encaminhamento das
descobertas da pesquisa.

Parceria:
Prefeitura Municipal e Associacdao Comercial.

Impactos e beneficios:

A proposta foi identificar pontos de melhorias no comércio local, a
partir da otica do consumidor, e fortalecer os pontos fortes.

MARKETING DIGITAL

Descricao da acao:
capacitar e criar canais que auxiliem o empresario a ter inovacao e
exceléncia na atuacao dentro do universo virtual.




Parceria:
Prefeitura Municipal e Associacdao Comercial.

Impactos e beneficios:

Esta acdo foi de grande participacao da comunidade do comeércio
de Paraiso das Aguas, que engajou-se com a persona. Houve
acompanhamento da jornada de compra; fidelizacdo dos clientes;
ganho da autoridade de marca; competicdo com empresas maiores;
segmentacao do publico; e personalizacdo das ofertas. Aconteceu,
ainda, a formacao no Salva Vendas para novas lojas fisicas e on-line.
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INOVACAO E BOAS PRATICAS PARA O VAREJO
PROGRAMA DE QUALIFICACAO

Descricao da acao:

Converter dificuldades e limitacdes em beneficios para o cliente e valor
de negodcio para que as empresas “pensem fora da caixa”. Aplicacao
do projeto Gestao agil, programas de qualidade e Inovacao.

Parceria:
Prefeitura Municipal e Associacao Comercial.




Impactos e beneficios:

Por meio de capacitacao, foi realizada a inclusao da Inovacao como
centro da estratégia do que é o atendimento e quais 0os seus tipos.
Apresentacao de temas, como: Atendimento de qualidade para vencer;
Case de atendimento na loja e atendimento em casa; Escalando o
atendimento; Atendimento na internet, Redes Sociais e WhatsApp; e
Usando as redes sociais para se relacionar com os clientes.

Descri¢cao da ag¢ao:
Unir,emumunico espaco, Associacao Comercial,Salado Empreendedor
e Balcdo de Empregos para facilitar as solicitacdes dos usuarios.

Parceria:
Prefeitura Municipal e Associacdao Comercial.




Impactos e beneficios:

O Posto de Atendimento ao trabalhador busca orientar e informar os
trabalhadores na busca de emprego, além de auxiliar os empregadores
na busca de recursos humanos. Isso contribui para promover a
colocacdo no mercado de trabalho de maneira rapida e para diminuir
os impactos sociais causados pelo desemprego.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A ASSOCIAGCAO COMERCIAL

PARAICA DASTAr = S

Descricao da acao:

Essas entidades tém boa capilaridade no municipio e tém acdes
importantes durante o ano, porém ainda ndo documentaram um Plano
Estratégico que permita conectar essas acodes, fixar objetivos de longo
prazo e, sobretudo, aproximar o associado da instituicao.

Parceria:
Prefeitura Municipal e Associacao Comercial.

Impactos e beneficios:

Este Planejamento Estratégico para a ACIASPA foi para garantir o
passo a passo detalhado para o crescimento saudavel e a otimizacao de
recursos, além de proporcionar o direcionamento para que o negodcio
possa alavancar a partir da execucao do plano de acao fornecido.




CAPACITACAO EM ESTRATEGIA DE PRECO PARA O COMERCIO

Descricao da acao:

O mercado local sofre com o alto custo do aluguel, alta estocagem e
alta inadimpléncia, o que influencia na formacao de preco. Porém, em
mercados como o do segmento rural e das licitacdes, o processo de
venda por intermediacao pede outro método de formacao de precos.

Parceria:
Prefeitura Municipal e Associacao Comercial.

Impactos e beneficios:

As estratégias de precificacao foram técnicas utilizadas para definir
O preco de um servico ou produto de forma que ele gere lucro para
0 negodcio. Com elas, é possivel ter informacdes mais precisas sobre
0os consumidores e a demanda, aumentando as chances de o preco
definido ser certeiro.

PROGRAMA DE INCENTIVO AS COMPRAS LOCAIS

Descricao da acao:
Buscar a diminuicdo da evasao de recursos por meio de programas de
radio, folders, panfletos, reunides e cartazes.




Parceria:
Prefeitura Municipal, Secretaria de Saude e Associacdo Comercial.

Impactos e beneficios:

Este folder foi entregue a toda populacdo pelos agentes comunitarios,
em parceria com a Secretaria de Saude. Promover esse tipo de consumo
gera ganhos para toda a regido e ajudar a estabelecer um comércio
mais justo, desde o pequeno agricultor até o restaurante da esquina,
cria mais empregos e melhor distribuicao de renda.

VIVOAQUI
COMPROAQUI

VALORIZE

O COMERCIO LOCAL
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DIA DA OPORTUNIDADE

Descricdao da acao:

O Dia da Oportunidade € um evento que faz parte do programa Cidade
Empreendedora, realizado pelo Sebrae/MS em parceria com outras
instituicdes e municipios de Mato Grosso do Sul.




Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

O evento contou com algumas programacdes especiais, Como espacos
de atendimento para MEls, Feirdo do Emprego e Sessdo de Negodcios
para aproximar empresarios do municipio em que o evento serad
realizado.

AGRICULTURA FAMILIAR
REATIVAGCAO DA FEIRA DO PRODUTOR E NOVA IDENTIDADE

Descricao da acao:

Estimular a producdo de itens de valor agregado junto aos produtores
rurais, artesaos, entre outros; abastecer os moradores da cidade e
estimular o associativismo.

Parceria:
Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Além da comercializacao de alimentos frescos vindos diretamente do
campo, a Feira do Produtor também pode ser considerada um ambiente
de lazer para a populacao, pois oferece ao publico outros produtos e
praca de alimentacdo. Ao todo, 13 feirantes trabalham no local. Nesse




trabalho é feita simultaneamente uma consultoria aos produtores
da agricultura familiar na area de Compras Publicas, oferecida pelo
Sebrae/MS, com o apoio da Prefeitura Municipal.

TEATRO PALESTRA - SOMOS TODOS JOSE
DESAFIOS DA COOPERACAO

Descri¢cao da ac¢ao:

A Prefeitura Municipal de Paraiso das Aguas, em parceria com o Sebrae/
MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, proporcionou uma
tarde de espetaculo no Assentamento Mateira, com o “Teatro- Palestra:
Somos Todos José, Desafios da Cooperacado.

Parceria:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Agraer.




Impactos e beneficios:

Esse espetdculo permitiu ampliar possibilidades de acdes coletivas
mais efetivas, despertando a consciéncia sobre a importancia da
cooperacao.

FOLDER COMPRAS PUBLICAS
Descricao da ac¢ao:
Folder contendo dados sobre as compras publicas do executivo

municipal na agricultura familiar.

Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Foram apresentados os resultados dessas compras nos anos de 2020
e 2021, bem como a meta para 2022; os numeros de alunos atendidos
pelo programa PNAE e de agricultores que comercializam com
o PNAE e PAB para o executivo municipal. Foi falado, ainda, sobre
o Assentamento Mateira, sua criacao, atividades realizadas pelos
assentados, entre outras coisas.




RECUPERACAO DO TECIDO SOCIAL

RECICLA VERDINHO

Descricao da ac¢ao:
Consiste na importancia da sustentabilidade, aplicada a escola, a casa,
ao bairro e ao municipio.

Parceria:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Banco Sicredi.

Impactos e beneficios:

Este projeto trouxe a estratégia de integracdo da sociedade, com
foco na sustentabilidade, por meio da educacdo ambiental, porém
com reflexos fortes e positivos na educacdo alimentar e financeira de
nossos alunos e no desenvolvimento econbdmico local dos pequenos
negocios, em especial dos agricultores familiares e catadores de
materiais reciclaveis.




OFICINAS PARA PRODUCAO DE ARTESANATO

Descricao da acao:
Criar oficinas para a producao de artesanato e de produtos decorativos
feitos com plantas.

Parceria:
Prefeitura Municipal e Senar.

Impactos e beneficios:

A oficina de artesanato da fibra de bananeira e taboa teve como objetivo
o empoderamento e fortalecimento do vinculo das mulheres, através de
dinamicas realizadas nas oficinas em que o “fazer” é reconhecido como
condutor do potencial criativo. Muitas pessoas se encantaram com
0s mais diversos objetos confeccionados com as fibras de bananeira.
Com o talento e a criatividade de artesaos e artesas, surgiram os mais
belos brincos, colares, pulseiras, bolsas, cestos, tapetes, porta copos,
jogos americanos, enfim, uma infinidade de produtos que podem ser
confeccionados com as sobras de bananeira: uma forma sustentavel
de aproveitar tudo o que a natureza oferece.




CARRETAS DE CAPACITACAO

Descricao da acao:
Acdo é promovida pelo programa Cidade Empreendedora, executado
em parceria com a Prefeitura Municipal, e oferece capacitacao gratuita.

Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Foram ofertadas sete carretas no municipio. A iniciativa forneceu
conhecimento para a populacdo e contribuiu para promover o
desenvolvimento.

COSTURA §

MANUTENCAO
AUTOMOTIVA
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TRANSFORMACAO
DIGITAL

CONSTRUCAO
CIVIL

GERACAO DE EMPREGOS PARA MULHERES

Descricao da agao:
Criar politicas publicas exclusiva para mulheres, em concordancia com
a Lei n® 374, de 21 de dezembro de 2021.

Parceria:
Prefeitura Municipal e Secretaria de Assisténcia Social.

Impactos e beneficios:

Foi criada a Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas para
Mulheres, vinculada a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Habitacdo e Cidadania.




PALESTRA SOBRE EMPREENDEDORISMO FEMININO




CARAVANA BRASIL PARA ELAS

Descricao da acao:
Um mutirdo de atividades incriveis para mulheres que ja empreendem
ou que querem empreender.

Parceria:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Secretaria de Assisténcia Social e
Governo Federal.

Impactos e beneficios:

Mulheres de 25 municipios de MS participaram da acao liderada pela
Secretaria Especial de Produtividade do Ministério da Economia
(Sepec/ME), com o objetivo de apoiar mulheres com baixo poder
econdmico a darem o primeiro passo em direcdo a independéncia
financeira, por meio do empreendedorismo.
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HUMANIZAGAO DO ESPAGCO PUBLICO

Descricao da acao:

Criar acdes para conectar os moradores aos seus bairros. As escolas
sdo espacos que podem ser aproveitados aos finais de semana para
atividades culturais, esportivas e de apoio a ONGs de impacto social.




Parceria:
Prefeitura Municipal e Secretarias de Educacao e Cultura.

Impactos e beneficios:

Integracdo de alunos e familiares na escola; entardecer caipira:
apresentacdao dos alunos do 2° ao 9° anos, acompanhados pelos
familiares e, no dia seguinte, com os alunos da creche e 1° ano, também

acompanhados pelos familiares.
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DESAFIO DAS MERENDEIRAS

Descricao da acao:
O Sebrae/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, criou o
12 Desafio Estadual das Merendeiras, uma competicdo para valorizar




as merendeiras que preparam refeicdes nas escolas municipais e
incentivar a agricultura familiar local.

Parceria:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Educacéao.

Impactos e beneficios:

Este evento foi voltado a valorizar o talento e a criatividade de quem
prepara as refeicdes dos estudantes nas escolas municipais, além de
incentivar a ado¢cdo de receitas mais saudaveis com uso de produtos
da agricultura familiar.

RESGATE DA IDENTIDADE CULTURAL

Descricao da acao:
Divulgar atrativos culturais do municipio, tanto para os moradores
guanto para as pessoas de outras cidades.

Parceria:
Prefeitura Municipal e Secretarias de Educacao e Cultura.

Impactos e beneficios:

Essas acdes irdo despertar no individuo a motivacdo e o interesse
sobre a sua propria cultura, tornando-o um cidaddo mais sensivel e
consciente da importancia de suas raizes para preservacao de sua
historia.
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SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E GESTAO PUBLICA

QUALIFICACAO DO SERVIDOR PUBLICO PARA CAPTACAO DE RECURSOS

Descricao da acao:

A capacitacao foi promovida por meio do programa Cidade
Empreendedora e auxiliou os participantes na elaboracdao de novos
projetos na area.

Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:
Foram capacitados gestores publicos e de instituicdes parceiras para
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elaboracdo de novos projetos que viabilizem a entrada de mais recursos
para os orgaos publicos. Foram apresentadas varias fontes para
captacao de verba, oportunizando um leque de atividades de geracao
de recursos no desenvolvimento de politicas publicas a populacao por
meio do poder publico, entidades e dos conselhos.

Descricao da acao:
OprogramafoipropostonoPlanodeDesenvolvimentoEcondmico-PDE,
aplicado em Paraiso das Aguas pelo programa Cidade Empreendedora
do Sebrae/MS. O conteudo apresentado é de responsabilidade da
SEDEMAT, da Sala do Empreendedor e do Executivo Municipal, e conta
com apoio da FM Paraiso.
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Parceria:
Sebrae/MS, Sala do Empreendedor e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

A empregabilidade foi o foco principal do programa “Momento do
Desenvolvimento”, que teve como finalidade divulgar as acdes e
responder aos questionamentos da populacdo em diversas acdes
desenvolvidas, bem como mostrar alternativas que as vezes passam
despercebidas aos olhos dos cidadaos.

INCENTIVO AO INGRESSO DE ESTAGIARIOS E MENORES APRENDIZES NO
MERCADO DE TRABALHO

Descricao da ac¢ao:
Programa voltado para a preparacao e insercao de jovens no mundo
do trabalho, conforme a Lei da Aprendizagem (10.097/2000).

Parceria:
Prefeitura Municipal e Secretaria de Assisténcia Social.

Impactos e beneficios:

Sao quatro estagiarios do ensino médio e seis estagidrios do ensino
superior, que vao atuar nas secretarias de Educacao, Assisténcia Social,
Administracdo e Financas e na SEDEMAT, que visa dar a oportunidade
do primeiro emprego aos jovens paraisenses.




PRAGCA DE ALIMENTACAO A CEU ABERTO E FEIRA DO MEI

Descricao da acao:

Com o crescimento do desemprego e com o incentivo a ONGs de
impacto social, surgirdo muitos MEls na cidade. Nesse evento, os MEls
da cidade poderao mostrar seus produtos, ter visibilidade e cadastrar
clientes.

Parceria:
Prefeitura Municipal e SEDEMAT.

Impactos e beneficios:

No local havia tendas com produtos alimenticios, artesanatos, flores,
itens para pets, roupas, calcados e uma choperia, que foi montada
em uma das tendas. A populacdo pode conhecer e adquirir os mais
variados produtos produzidos no campo (fresquinho, direto da horta)
e na cidade. Mais de 300 pessoas estiveram presentes no evento.

QUALIFICAO DE SECRETARIOS MUNICIPAIS

Descricao da ac¢ao:
Disseminar a cultura da Lideranca na equipe de Gestores Municipais.




Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Que o Secretario possa ajudar a motivar os servidores a serem mais
engajados e auxiliar para que os objetivos estabelecidos pela Prefeitura
sejam alcancados.

Descricao da acao:
Workshop Inovacao.

Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.
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Impactos e beneficios:

A capacitacdo trouxe uma ferramenta de ideacdo para que o grupo
pudesse analisar de que forma as tarefas sao executadas e quais
melhorias poderiam ser implementadas.

OFICINA DE METODOLOGIA DE EMPREENDEDORISMO PARA PROFESSORES

Descricdao da acao:
Oficina de Empreendedorismo para professores.

Parceria:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Educacéo.

Impactos e beneficios:

O Sebrae promoveu uma oficina de capacitacao para os docentes com
a proposta de complementar essa formacao com exemplos praticos de
como trabalhar o empreendedorismo em sala de aula. Participaram da
oficina 70 professores do 1° ao 9° ano, do fundamental 1 e fundamental
2, entre os periodos matutino e vespertino.




FEIRA DO JEPP - JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

Descricao da acao:
Feira do JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros Passos.

Parceria:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Educacéao.

Impactos e beneficios:

A acao foi promovida por meio do programa Cidade Empreendedora,
executado pela primeira vez em Paraiso das Aguas, em parceria com
a Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Educacdo. Com a
proposta de possibilitar que as criancas aprendessem sobre inovag¢ao
e empreendedorismo, o projeto capacitou os professores para que as
tematicas fossem trabalhadas com os alunos em sala de aula. Nas trés
escolas de Paraiso das Aguas, 815 alunos participaram do projeto e 39
professores foram capacitados.

SEMINARIO DE DESBUROCRATIZAGAO TRANSFORMAR JUNTOS - BRASILIA/DF

Descricao da ag¢ao:
Seminario Transformar Juntos.




Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

O Seminario “Transformar Juntos” € uma iniciativa do Sebrae que reuniu
boas praticas implementadas nos municipios brasileiros, incluindo
acdes em Mato Grosso do Sul. Participaram analistas-técnicos do
Sebrae/MS, representantes do Governo do Estado e de Prefeituras
Municipais atendidas pela instituicao, por meio do programa Cidade
Empreendedora.

Sebrae 50 anos
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Descri¢cdao da ac¢ao:
Missao técnica de Prefeitos na Expo Dubai 2022.




Parceria:
Acdo promovida pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Para estimular uma lideranca inovadora na gestao publica, o Sebrae
promoveu uma missao técnica para que os Prefeitos dos municipios
gue integram o programa Cidade Empreendedora pudessem visitar a
Expo Dubai 2022, realizada nos Emirados Arabes Unidos.

ENCONTRO ESTADUAL DE PREFEITOS E SECRETARIOS
DO CIDADE EMPREENDEDORA EM BONITO/MS

Descricao da acao:
Encontro de prefeitos e secretdrios de municipios que compdem o
programa Cidade Empreendedora.

Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

O encontro contou com uma ampla programacao voltada a trabalhar a
lideranca dos gestores publicos, bem como promover boas praticas e
apresentariniciativas inovadoras capazes de impulsionar o crescimento
das cidades e melhorar a qualidade de vida da populacao.




12 ENCONTRO DE SECRETARIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL E PRIMEIRAS-DAMAS

Descri¢cao da ac¢ao:

Primeiro Encontro de Primeiras-damas e Secretdrias de Assisténcia
Socialdos municipios queintegram o programa Cidade Empreendedora
do Sebrae/MS.

Parceria:
Ac3do realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

O encontro possibilitou networking e levou conhecimento para essas
mulheres que exercem a lideranca e fazem a diferenca no contexto
social e de negdcios. O encontro foi realizado no Hotel Deville, em
Campo Grande, e reuniu, em média, 80 mulheres.

(

CURSO DE MICROCREDITO

Descricao da ac¢ao:
Curso de Microcrédito.

Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.




Impactos e beneficios:

Promover o desenvolvimento de cooperativas de crédito e de
instituicdes alternativas de microcrédito para ampliar oportunidades
aos pequenos negocios.

ENTREGA DO PLANO DE DESBUROCRATIZAGAO
E EQUIPAMENTOS PARA A SALA DO EMPREENDEDOR

Descri¢cao da ag¢ao:
Plano de Desburocratizacdo e entrega de equipamentos para a Sala
do Empreendedor.

Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

m




Impactos e beneficios:

O Plano de Desburocratizacdao com ac¢des voltadas para tornar o
processo de abertura e fechamento de empresas mais célere e eficiente
foi entregue, além de iniciativas que visam transformar o municipio
em um local mais atrativo para novos empreendimentos. O Sebrae
também entregou para a Prefeitura Municipal de Paraiso das Aguas
um kit para a Sala do Empreendedor, composto por dois notebooks,
camisetas e um Memorial Descritivo que apresenta um novo layout
para o espaco.

CURSO BASICO E AVANGCADO PARA O AGENTE DE DESENVOLVIMENTO

Descricao da agao:
Curso Basico e Avancado para o Agente de Desenvolvimento.

Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:
Esta formacdao teve como objetivo capacitar o servidor municipal a
melhorar, cada vez mais, o trabalho desenvolvido no municipio.




ENCONTRO DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO MT/MS

Descricao da acao:
Encontro de Agentes de Desenvolvimento MS e MT.

Parceria:
Sebrae/MS, Sebrae/MT e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

O objetivo foi orientar e alinhar as acdes do Sebrae e as iniciativas de
apoio as micro e peguenas empresas com os principais atores locais
de promocao das acdes.

ﬂ -~ “'\
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INSPIRA ECOTURISMO: 12 POLO SEBRAE DE ECOTURISMO - BONITO/MS

Descri¢cao da ag¢ao:
Lancamento do 12 Polo Sebrae de Ecoturismo.




Parceria:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Fomentar o empreendedorismo, a inovacdao e o0s negocios entre
gestores relacionados com as atividades turisticas nos destinos com
vocacao para o turismo sustentavel.

-

ENCONTRO DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO MT/MS

Descricdao da acao:
Encontro de Agentes de Desenvolvimento MS e MT.

Parceria:
Sebrae/MS, Sebrae/MT e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

O objetivo foi orientar e alinhar as acdes do Sebrae e as iniciativas de
apoio as micro e peguenas empresas com o0s principais atores locais
de promocao das acodes.




COMPRAS PUBLICAS - URBANO E RURAL

1. Descricao da acao:
Oficina “Os beneficios da LC 123 para a compra local”.

Parceria da ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Capacitacao no municipio com o Prefeito e demais gestores das
secretarias, com o objetivo de apresentar e nivelar os entendimentos
da importancia do tratamento diferenciado e favorecido aos pequenos
negodcios, conforme preconiza a L.C. 123/06 nas compras publicas.

2. Descricao da acao:
Padronizacdo e Simplificacdo das Compras Publicas Locais.

Parceria da agao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaboracdo do novo fluxograma de compras governamentais no
municipiocomobjetivo defacilitar,aumentaratransparénciaeagilidade
do fluxo dos procedimentos licitatorios nas fases preliminares, internas
e externas, com uma nova definicao de prazo.

3. Descricao da acao:
Processos de Compras Publicas Urbanas.

Parceria da ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:
Elaborar um Plano de trabalho para ampliar as compras publicas das
Microempresas locais com auxilio do Portal Empreender que tem o




objetivo de ser um canal direto com os proprietarios de pequenos
negocios locais, facilitando o acesso a informacdes sobre os
procedimentos licitatérios, georreferenciando seus empreendimentos,
além de promover uma maior transparéncia.

4. Descricao da acao:
Desafio das Merendeiras.

Parceria da agao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar os(as)
manipuladores(as) de alimentos das escolas da rede publica de
ensino municipal, nos municipios integrantes do programa Cidade
Empreendedora Ciclo 2021/2022, a terem suas preparacdes culindrias
desafiadas a inovar nas formas de uso, envolvendo a culinaria regional
e priorizando os géneros alimenticios oriundos da agricultura familiar
local.

5. Descri¢cao da ac¢ao:
Recicla Verdinho.

Parceria da ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Uma estratégia de integracdo da sociedade, com foco na
sustentabilidade, por meio da educacdao ambiental, porém com reflexos
fortes e positivos na educacao alimentar e financeira de nossos alunos
e no desenvolvimento econémico local dos pequenos negdcios, em
especial dos agricultores familiares e catadores de materiais reciclaveis.
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RANKING DE COMPRAS PUBLICAS SETEMBRO 2022

oor e [ D I D O ) 0 o [ (o o e

oBe/iL

o

obe/1L
S'c
o}
oL

obe/iL.
ST
¢}
o
S

oBe/lL
o}
o]
)4
x4

obe/1L

[¢]

o O ©o

Terenos

S'T
ST
oL
oL

G2

14
ST

ST
ST

Sonora

Ini/sL uni/ig

obe/6z 8s/10 o6e/80 In/zL few/oL

Ini/sL uni/ig obe/6z 1es/10 ©06e/g0 In/zL few/o)

ST
oL

x4
oL

0
0

ST
4

S'T
ST

o)
o

Inf/st uni/iz obe/6z 195/10 obe/g0 Ini/zL rew/oL

)

BERE
BERE
EH=H
|||
:2
NEER
L[]

Ini/st uni/iz obe/6Z 95/10 o6e/g0 Inf/zL tew/oL

)
o

ST
ST

4
E1a

ST
GIc

ST
ST

5
o

Inf/sL uni/ig

[ o |
[ s |
[ o |
[ o |

obe/6z 9s/10 o6e/80 In/eL tew/oL

0

0 [
H

Porto
Murtinho

°
<4
©
a
]
x

Paraiso
das Aguas

o
a
2
<
o
°
2
©
=

]
-1
=
T
=
(]
o
@

o
$ :
“ i
I S
g e
2 o
o g
4 z

tew/sL

(o]

(o]

n O O

tew/sL

oL

ST
ST

tew/sL
x4
(o]
o
S

rewy/st
S
S
ST
ST

rew/sL

[o]

S
(o]
(o]

Nova Alvorada
do Sul

obe/os

obe/og

obe/og

obe/os

obe/og

obe/60

o

o

© o0 o o o o

06e/60
[o]
[o]

S'T
ST

o6e/60

(o]
(o]
S
S

obe/60
S
S
ST
51

obe/60

o

Jaraguari

ni/pL

o

ni/pL

ni/vL

v o o

Inf/pL
S
o

ST
x4

ni/pL

o o »

Inocéncia

unl/pz

o

unl/pz

Cie4
ST

unl/yz

nw O O

uni/pz
S
o
ST
ST

unl/pz

[¢]

o
o
o

Dourados

o‘os

Inf/gL rew/zL obe/oL uni/oz obe/lg unl/oz :ogdeinde ep ejeq

Inl/st rew/zL obe/oL uni/oz obe/is uni/oz :og3einde ep ejeq

“ H H H H “ i apusaidw3 |epod 197

H Im.N H H x4 ST d |e3iod op 11330
I H E H H H oL 5§ 9p 1e20] esaidwa esed apepliolid wod sieyip3 esljdy
I H H H H H ST IdIW eJed oAIsN|oxe wall edljdy
I H E H H H ST oebaid ap edluQ4is|3 ewJoeie|d

Inf/gL rew/zL obe/oL uni/oz obe/ls unl/oz :oedeinde ep ejeq

S S

REEE
BERE
2
BERE
BERE
[[[]]

Inf/sL rew/zL obe/oL unl/oz obe/ls unl/oz :ogdeinde ep ejeq

copedjjde opuss e1s3

0
H
0

Lo o - f 5|

I H H H H S mB..oon eped||gnd BAIJRWION 0B3NnJisu|
I H I H I s w."_mn NI OXN|4 MOIOM INUIN
s« [ A =N Ea sz oxni-mowOM

Inf/gL rew/zL obe/oL uni/oz obe/lg unl/oz :ogdeinde ep ejeq

n
H

ST

ol
o

sefaljug sep |ejol Oli0jewos

90/52L
sopyaueg 'S

oedezjuoiped ‘s

Zz/ougnw3al3as

3
(7]
(-]
°

Camapua

Referéncia

o
©
b}
©
Q
©
e
(%)

VIONIYI43d 3A SINW




EIXO DE DESBUROCRATIZAGCAO

Com o intuito de aprimorar a simplificacdo de processos de abertura, alteracao e
encerramento das empresas do municipio, o Eixo de Desburocratizacao direcionou
seus esforcos aos pontos criticos para melhoria dos pontos identificados no
levantamento para o Mapa da Liberdade Econdmica, realizado no inicio do ciclo do
programa Cidade Empreendedora.

A partir destes pontos de melhoria, foi construido e entregue ao municipio a proposta
de Plano de Desburocratizacdo que, apds validacdo, foi implantada de forma
conjunta com todos os érgaos municipais envolvidos no registro e licenciamento de
empresas.

Esta atuacdo multidisciplinar resultou na constituicdo do Grupo de Trabalho (GT)
de Desburocratizacdo, onde, de forma integrada e sinérgica, as acdes propostas no
plano e outras, cuja necessidade foi identificada ao longo do ciclo, foram trabalhadas
para a sua implantacao.

Visando a analise da evolucdo das melhorias propostas, foi realizado ao final do ciclo
um novo levantamento para o Mapa da Liberdade Econémica, que aponta o efetivo
amadurecimento do ambiente de negdcio local, por meio de uma gestdo publica
focada em modernizar seus processos e em apoiar o empresariado do municipio.

Paraiso das Aguas: o municipio integrou e simplificou os procedimentos de legalizacdo
das empresas, conectando-se a REDESIM pelo Sistema Integrar, por onde segue
com o cadastro da inscricdo municipal, alvara de funcionamento e licenciamento
sanitario. Adotou a classificacao de risco federal, utilizando-se da resolu¢cao CGSIM
51, dispensando as atividades constantes na mesma dos atos publicos de liberacao.
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PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

—EDUCACAD
EMPREENDEDORA
SEBRAES

PALESTRADE _
SENSIBILIZACAO DO JEPP

12 de Maio as 13h | Paraiso das Aguas/MS
& Link de inscrigdo: bit.ly/JeppParaiso

Objetivo do JEPP:

Disseminar a cultura empreendedora entre criancas e adolescentes do
ensinofundamentalparadespertarefortaleceroespiritoempreendedor.
Para tanto, o curso incentiva comportamentos empreendedores, de
forma a estimular o protagonismo juvenil e a iniciativa futura na busca
de possibilidades de insercdo no mundo do trabalho por meio de uma
postura empreendedora ou da criacdo de negodcios proprios.

Parceria da ag¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Educacéao.

Impactos e beneficios:

A medida em que o curso incentiva o desenvolvimento de
comportamentos empreendedores e estimula o protagonismo infanto-
juvenil, contribui para o desenvolvimento da localidade e promove




uma mudanc¢a cultural em relacdo ao empreendedorismo no Brasil,
junto as futuras geracoes.

Palestra de Sensibilizacao do JEPP (Gestores de educac¢ao

e professores):

O intuito da palestra de sensibilizacao € mostrar para a rede de ensino
do municipio o funcionamento da metodologia do JEPP e como se da
sua aplicacdao em sala para os estudantes.

Feirinha do JEPP:

Um evento de desenvolvimento do autoconhecimento, aprendizagem
e espirito de coletividade dos alunos. Realizada apds a conclusdo da
metodologia por séries e confeccdao dos produtos desenvolvidos nas
turmas em sala de aula.

UNIDADES MOVEIS DE ATENDIMENTO - CAPACITACAO DE MAO DE OBRA

Descricdao da ac¢ao:
Acdes realizadas em Unidade Mdvel em formato de Carreta com sala
de aula e estrutura para ministrar cursos, nas tematicas relacionadas
as atividades industriais e de servicos, tais como: gestao, inovacao,
tecnologia, solu¢cdes praticas e nocdes para atuacdo em setores da
industria e de servicos.

Parceria da agao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai.

Impactos e beneficios:

Capacitacdo de mao de obra, propiciando ao municipio maior
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no mercado
de trabalho e promoverem o crescimento e desenvolvimento dos
empreendimentos locais. No ciclo de 2021/2022 foram realizados
42 cursos em sete carretas de capacitacao, nas seguintes tematicas:




Panificacdao, Automotiva, Costura, Transformacao Digital, Informatica
e Construcao Civil; com total de 346 participantes certificados.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Nao se aplica.

DATA CIDADE MS

Descri¢cao da ac¢ao:

O Data Cidade MS é uma solucdao de Business Impact Analysis que
concilia informacdes de fontes oficiais do Estado e, especificamente,
dos municipios pertencentes ao Cidade Empreendedora. No conteudo
apresentado, foram trazidas ao conhecimento mais de 80 laudas
de informacdes com a possibilidade de apresentar o municipio a
investidores, mas também com a finalidade de descobrir os pontos
de atencado na cidade e criar estratégias e acdes para resolver esses
desafios.

Parceria da agao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associacdées Comerciais.




Impactos e beneficios:

Plataforma de Business Impact Analysis responsdvel pela geracao
de relatérios atualizados de indicadores socioecondmicos e
empreendedorismo no municipio.

Transbordamentos e a¢cdes relacionadas:
Correlacao direta com todos os eixos transversais e estruturantes do
Cidade Empreendedora.

MENTORIA EM GESTAO FINANCEIRA, CAPTAGCAO DE RECURSOS E
RENEGOCIAGCAO DE DIiVIDAS

Descricao da ag¢ao:

Capacitacdo e mentorias realizadas a Microempreendedores
Individuais, Micro e Pequenos Empresarios nos municipios do Cidade
Empreendedora, com o objetivo de reestruturar a gestao financeira
dessas empresas, moldar um plano de renegociacdo de dividas e
acessar as melhores linhas de financiamento/empréstimos para MPEs.
Todos os participantes interessados, receberam consultorias (on-line)
gratuitas para avaliacao da capacidade de pagamento da sua empresa.

Parceria da agao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:
Qualificacao dosempreendedores e promoc¢ao da circulacdo eretencao
de recursos financeiros no municipio.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacao direta com os eixos transversais de Inovacao e Mercado.




MENTORIA DE PREFEITOS

Objetivo:

Disponibilizar aos prefeitos do programa profissionais consultores
gue possuem experiéncia na gestdao publica como prefeitos e que
tiveram éxito em seus municipios. Esta acdo teve como propdsito o
compartilhamento de conhecimentos e expertises adquiridos frente
as tendéncias e tecnologias disponiveis para alavancar o municipio e
fortalecer a lideranca dos prefeitos.

Parcerias da ag¢ao:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Uma visao diferenciada € umaimportante perspectivaaser considerada
aos lideres e tratando-se de consultores que possuem experiéncia, as
mentorias sdo uma ferramenta que demonstram os caminhos que tém
mais possibilidades de dar resultado e transformacao, e que ampliam
o horizontes e possibilidades, para tira-los dos limites do municipio
e transporta-los para uma realidade possivel e realizavel em outras
regides do Brasil, podendo ser replicavel no municipio de acordo com
suas particularidades. A acao é pautada no viés de reduzir custos e
gerar mais resultados e legados territoriais e culturais para a sociedade
local.

Mentor Paraiso das Aguas:
Fabio Schroeter.




EIXO LIDERANCA

ENCONTRO ESTADUAL DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO MT E MS
LOCAL: SANTO ANTONIO DO LEVERGER/MT
DATA: 18 E 19/08/2021

Descricao da acao:

O objetivo do encontro foi orientar e alinhar as acdes do Sebrae e as
iniciativas de apoio as micro e pequenas empresas com 0s principais
atores locais de promocao das ac¢des.

Parceria da ag¢ao:
Sebrae/MT.

Impactos e beneficios:

O Agente de Desenvolvimento é um representante do poder
publico responsdavel por participar do planejamento das politicas de
desenvolvimento do municipio, discutindo e articulando iniciativas
relacionadas, dentre outras coisas, a melhoria do ambiente de negdcios
para os micro e pequenos empreendimentos. O Brasil passa por um
momento econdmico favoravel, com grande insercdo internacional,




0 que traz para o pais uma série de recursos direcionados para
investimento produtivo. O Agente tem um papel crucial para que o
municipio se aproprie dessas oportunidades. Para isso, ele deve ter
capacidade de visdo, gestdao e agregacdao da sociedade e dos lideres
municipais e regionais, pois € o AD que vai “respirar” a causa do
desenvolvimento do municipio todos os dias.

ENCONTRO DE PREFEITOS E SECRETARIOS
LOCAL: BONITO/MS
DATA: 04 E 05/09/2021

Descricao da acao:
Oportunizarumencontroaosprefeitosesecretariosdedesenvolvimento
dos municipios que fazem parte do ciclo 2021/2022 do programa
Cidade Empreendedora, a fim de disponibilizar conhecimento, cases e
inspiracdo para que ambos protagonizem e avancem com o plano de
desenvolvimento econdmico em seus respectivos municipios.

Parceria da ag¢ao:
Sebrae/MT.

Impactos e beneficios:
Engajamento dos atores para a melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.




CURSO DE CAPTAGCAO DE RECURSOS

Descricao da acao:

Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitacao e
mentoria para elaboracdao de projetos para captacao de recursos
publicos e privados.

Impactos e beneficios:

A captacao de recursos €& a ferramenta crucial para execucao dos
projetos. Nesse sentido, a realizacdo da capacitacdo de gestores e
de servidores municipais é fundamental para que consigam elaborar
projetos, visando abrir horizontes, explorar uma nova fonte de receitas
para execucdo dos projetos e, assim, receber recursos publicos e
privados.

CURSO BASICO E AVANGCADO DE AGENTE DE DESENVOLVIMENTO
LOCAL: CAMPO GRANDE/MS
DATA: 12 E 15/09/2022

Descri¢cao da ag¢ao:

O Agente de Desenvolvimento, servidor publico municipal, esta
diretamente envolvido com a missdo de estruturar acdes para melhorar
o ambiente de negodcios. Capacitar o Agente é fundamental para




articular as acdes publicas para a promoc¢ao do desenvolvimento local
e territorial.

Impactos e beneficios:

Fortalecimento dos pequenos negdcios e promoc¢cao de um ambiente
favoravelaoempreendedorismo.Porisso,entendemos que éimportante
um local Unico para atendimento dos empreendedores do municipio
e gue os servidores estejam engajados em uma politica integrada de
apoio as micro e pequenas empresas.

AGENTES DE ORIENTAGCAO EMPRESARIAL (AOE)

Os Agentes de Orientacdo Empresarial (AOEs) fazem parte da Rede de Agentes
do Sebrae/MS. Sdo mais de 140 profissionais capacitados, que buscam promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos micro e pequenos
negocios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer a
economia nacional.

S3o0 conhecidos também como Esquadrdo Sebrae e nesse ciclo 2021/2022 do
programa Cidade Empreendedora, os AOEs atuaram ativamente nos seguintes
projetos:




e Atendimento Sebrae Na Sua Empresa: maior e principal Acdo
dos Agentes de Orientacdo Empresarial, sua verdadeira esséncia.
Atuam na visita de empreendimentos MEI, ME e EPP por meio de
um atendimento proativo dentro dos negdcios com a finalidade de
realizar uma escuta qualificada, identificando os principais desafios
do negdcio nos temas de Finangas, Vendas e Marketing Digital. Além
de divulgarem as solucdes do Sebrae dando oportunidade a todos
participarem.

« Dia da Oportunidade (DDO): fundamentais aos DDO de todos os
municipios, os AOE sdao responsaveis pela prospeccao da populacao,
atuam nas semanas anteriores ao evento convidando a todos
na modalidade porta a porta, bem como divulgando em radios,
associacdes, entidades de classe, etc. Além de atuarem também
no Dia da Oportunidade como recepcao dos participantes e dando
suporte logistico quando necessario.

e Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, Palestras e Cursos:
Talvez os AOE sejam os maiores conhecedores das solu¢cdes do
Sebrae aos empresarios de MS, passam por reunides e treinamentos
periddicos para terem seguranca e capacidade de oferecer o produto
mais adequado para a dor do empresario naguele momento. Sao eles
gue convidam e ajudam a todos com as inscricdes nos programas que
o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

e Ac¢ao Cidadania e Semana do MEI: atuaram nos mesmos moldes
do DDO, ficando responsaveis pela prospeccao porta a porta da
populacdo e no dia do evento na recepcédo e suporte logistico.

» Rodada de Negdcios: programa do Sebrae que possibilita interacéo
entre os empresarios da cidade, nas Rodadas os AOE sao responsaveis
por convidar e confirmar a presenca dos empresarios, recepcao dos
mesmos e suporte para que tudo corra conforme o planejado e bons
negodcios surjam dessas interacoes.
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Paraiso das Aguas

ATENDIMENTOS EMPRESAS EM MARKETING/VENDAS E MARKETING DIGITAL

Paraiso das Aguas -
Paes Caseiros da RS

Objetivo:
Disponibilizar aos empresarios atendimento sobre o mercado, vendas e
redes sociais para ampliar a visao estratégica e aumentar suas vendas.




Parcerias da acao:
Acdo desenvolvida pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Por meio das consultorias, & possivel trilhar novos caminhos e
possibilidades de crescimento, gerando resultados aos empresarios,
transformando e ampliando os horizontes, seja para melhorar seu
estabelecimento no ponto fisico ou tirando-os dos limites do municipio
e transportando-os para uma realidade possivel e realizavel para
outros mercados pelas redes sociais e, assim, gerar mais resultados
nas vendas.

Data:
Fevereiro a junho de 2022.

WORKSHOPDIGITAL “COMO FAZER SUA PRIMEIRA CAMPANHA DE VENDAS
PARA PLATAFORMAS DIGITAIS”

Objetivo:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das empresas.

Parcerias da acao:
Acdo desenvolvida pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Aprimorar o conhecimento do uso de ferramentas digitais para ampliar
o mercado é imprescindivel para gerar mais resultados nas vendas das
empresas. As plataformas digitais estdo entre os principais recursos
para aquisicdo de novos clientes, além de contribuir para fidelizacdo
dos consumidores, a partir de uma experiéncia de compra satisfatoria e
memoravel. Com isso, diversificam as estratégias, otimizam o potencial
destes canais e aumentam as vendas.




Data:
26 e 27 de maio de 2022.

k =

WORKSHOP DIGITAL
COMO FAZER A PRIMEIRA
CAMPANHA DE VENDAS NAS
PLATAFORMAS DICITAIS

APRENDA A UTILIZAR FERRAMENTAS DE MARKETING DoCaTAL

PARA REALIZAR VENDAS! WORKSHOP REALIZADO PELO
WHATSAPP COM ATIVIDADES PRATICAS.

DATAO: 26 E 27/05/2022
DAS 18H30 AS 21H30

DIAGNOSTICO EFICIENCIA ENERGETICA

Descricao da Acao:

Consultoriade eficiéncia energéticaemum prédio publico do municipio,
priorizando unidades de saude. A consultoria visa identificar, através
de um diagndstico, potenciais gargalos na unidade consumidora
relacionados ao consumo de energia, tais como: instalacdes elétricas,
equipamentos, iluminacdao, entre outros. Além do diagndstico, foi
elaborado o levantamento do valor de investimento para a implantacao
de um sistema solar para cogeracao de energia e reducao das contas

da unidade.




Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai.

Impactos e beneficios:

Reducdo das contas de energia do municipio, ampliacdo do rol da
consultoria de uma unidade consumidora para todas as unidades e o
sistema de iluminacdo publica, fazendo uma contratacdo independente
com o Senai ou outro fornecedor.

CONSULTORIA EM REDUGAO DO DESPERDICIO

Descricao da Ac¢ao:

A consultoriavisaidentificar desperdicios no consumo de dgua, energia,
matérias primas, geracdo de residuos e geracdo de efluentes liquidos/
emissdes atmosféricas. Com base nesse levantamento, é realizado um
Plano de Acao para reducao desses indices, melhorando o impacto da
unidade ao meio ambiente.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Reducdao dos custos com desperdicios no municipio, aumentando
assim a eficiéncia da utilizacdo dos recursos publicos na unidade,
foram propostas acdes, como: otimizacdo da utilizacdo de papel,
programa de substituicdo de copos descartaveis por canecas/squeeze,
manutencdo de equipamentos, limpeza de ar, etc.




GESTAO DE RESIDUOS

Descricao da Acgao:

Relatdério de Gestao de Residuos analisando dados e visitas /in /oco
nas unidades de transbordo, aterro ou triagem do municipio para
identificar as necessidades e as melhores maneiras de tornar mais
eficiente a gestao de residuos municipais.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Apds os levantamentos in loco, bem como a extracdo de dados
documentais, sdo apresentadas as melhores op¢des para a gestao de
residuos dentro da realidade do municipio, apoiando os gestores a
pensar de forma ordenada e auxiliar na priorizacdo de acdes. Com
esses relatdérios, o municipio consegue ter uma diretriz para a correta
gestao municipal de residuos sdélidos, otimizando recursos e atendendo
com maior eficacia.
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SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento unico da prefeitura ao
empreendedor, € o ambiente de conexdao entre o empreendedor e a gestdao
municipal. O espaco se torna uma referéncia para os empreendedores do municipio,
que, normalmente, trabalham informalmente por ndao terem conhecimento sobre a
possibilidade de formalizagcdo simplificada, como é o MEI.

O Sebrae/MS realiza acdes que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando
e reorganizando a operacao plena dos seus servicos no municipio: orientacdes
para facilitar a abertura, alteracdo e baixa de empresas, prestacdo de servicos
ao MEIl, como: atendimento para cadastro e emissdao do Cadastro de Condicdo
de Microempreendedor Individual (CCMED); auxilia na emissao e impressao do
Documento de arrecadacao do Simples Nacional do Microempreendedor Individual
(DAS), além de orientar os empresarios sobre como participar dos processos
de licitacdes do municipio. O Sebrae/MS também reforca e orienta a Sala do
Empreendedor a ter pelo menos duas parcerias externas que oferecam servicos
(Senai, Senar, Sesi, Funtrab), assim, potencializando e aumentando a gama de
servicos disponiveis no local.

Além disso, o Sebrae/MS, por meio do Programa Cidade Empreendedora, apoia
na ambientacdo do espaco fisico da Sala do Empreendedor uma proposta de
comunicacdo visual, implantacdo de um sistema de registro e controle dos
atendimentos realizados e capacitacdes constantes do atendente da sala.

Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das Salas do Empreendedor
e espacos de parceiros sao realizados continuamente:

e« Capacitacao sobre os mais diversos temas, desde legislacdo (SST,
e-Social do MEI, transacao tributaria, Refis, entre outros);

e Cursos sobre Midias e Redes Sociais, Plano de Negdcios, Obtencao de
Crédito, entre outros;
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* Utilizacdo da UC Sebrae;
* Reunides tira-duvidas on-line ou presencial;

 Capacitacao sobre a utilizacdo do SAS - Sistema de Atendimento
Sebrae;

* Plantao tira-duvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com
consultor especifico para auxilio imediato;

¢« Disponibilizacdao das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial
Empresario, MEI, ME e EPP) e outros materiais e videos informativos,
através de sistema de armazenamento compartilhado.

Nas salas dos municipios que aderiram ao Programa Cidade Empreendedora,
foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, com o objetivo de padronizar sua
estrutura de atendimento, através de um layout acessivel e uma identidade visual
mais moderna. Ainda foram disponibilizados notebooks, camisetas, crachas e
pastas.

MODELO FRANQUIA:
Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para Salas do Empreendedor do Programa
Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o detalhamento da

nova estrutura proposta, implementacao da nova identidade visual e disponibilizacao
de enxoval de comunicacao editavel para divulgacdo das acdes realizadas pela sala.

o ke




Exemplo de Memorial Descritivo:

ESPECIFICACAO DOS ITENS DE LAYOUT
MATERIAIS GRAFICOS

Totem lluminado

Placa de Calgada

Banner Modelo 01

Banner Modelo 02

Placa de Porta

Adesivo Papel de Parede

Adesivo Mobiliario

Backdrop

MOBILIARIO
Cadeira Sofia

Luminaria

LAYOUT
Planta Baixa
Vista Fachada

Vista Sala
Vista Sala
\ J
* Banner 01 Adesivo Mobiliario
* Lumindria Mesa de Escritério
Banner 02+ * Banner 01 160x1,70m (CxL) * * Banner 02

@ PERSPECTIVA 1- SALA @ PERSPECTIVA 2- SALA
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Adesivo Mobiliario
Mesa de Escritéro + Backdrop
1,606,700 rm [CxL) * * Luminaria

* Adesivo Mobiidrio

Mesa de Escritdrio

1,60%1,70 rm [CxL)

( 5) PERSPECTIVA 3 - SALA ( 6) PERSPECTIVA 4 - SALA

SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeicoamento e melhoria do atendimento das Salas
Empreendedor e Rede Estendida o Sebrae/MS aderiu ao Selo Nacional de Referéncia
do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a qualidade dos atendimentos
e servicos prestados pelas Salas do Empreendedor aos empreendedores locais e
ampliar a presenca do Sebrae nos territorios, por meio da oferta das solucdes em
temas de gestao empresarial.

Houve a adesdao de 72% das Salas que fazem parte do Cidade Empreendedora no
Selo de Qualidade.

Uma consultora contratada nos auxiliou em todo o processo e fez visitas in loco a
esses municipios que aderiram para garantir que o Plano de Acdo construido entre
as partes, estivesse de fato sendo aplicado de maneira efetiva.

Por meio de metodologia de avaliacdo baseada em critérios qualitativos e

guantitativos, sdo geradas pontuacdes com o objetivo de atribuir categorias de
qualidade aos parceiros participantes.
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Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do ciclo de
relacionamento: prospeccdo, atendimento e pds-atendimento, tanto nas interacdes

presenciais quanto remotas/digitais.

BENEFICIOS DO

SELO SEBRAE DE
REFERENCIA Ao
EM ATENDIMENTO 5 negocios, n satistog

ulloria o

OBJETIVOS

GNP

Promover aghes do Reconhocar a gqualidade dos Ampliar a oforta do sorvigos
integragio, fortalecimento atendimantos & servicos @ soluches em temas de
@ qualificacio da rede prostados pelas Salas do aeitds emprosarial
parcairh Emproondadar pot

empresndedoras locais




CATEGORIAS DO SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

ESTADUAL NACIONAL

REFERENCIA EM

_m -"_-"r"‘"“ ATENDIMENTO
PRATA
DIAMANTE
SEBRAE
A concessdo do Selo serd feita de acordo com os Serdo contempladas as
critérios de avaliagdo definidos no regulamento Salas do Empreendedor

mais bem pontuadas na
Categoria Ouro
{ver pontuacio no
regulamento)

Impactos e beneficios:

« Aumento dacapilaridade e a efetividade do atendimento do Sebrae/

MS no Estado de Mato Grosso do Sul;

Facilidade de acessoao pequenonegdcioepotencialempreendedor;

Ampliacdo da sua base de atendimento;

Fortalecimento institucional,

Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas Salas do

Empreendedor aos empreendedores locais, através das estratégias

do Modelo Franquia e Selo de Referéncia do atendimento;

« Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade
institucional;

. Fortalecimento do Sebrae junto a sociedade e parceiros locais.

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam
Sistema de Atendimento Sebrae - SAS:

. 13.867, entre PF e PJ.

« Mais de 7 mil formalizacdes de novos MEls.

Fonte: Sistemas de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro, 2022.




Transbordamentos e acoes relacionadas:
Nao se aplica.

CAPACITACOES PARA TODOS OS MUNICIPIOS COM SALAS
DO EMPREENDEDOR

CAPACITAGCOES REALIZADAS NAS SALAS INICIANTES

Treinamentos quanto a formalizacdo do MEI, com orientacdo sobre dispensa de
alvara as empresas de baixo risco, conhecimento dos procedimentos de cuidados
sanitarios e de seguranca basica.

Orientacao sobre direitos e deveres do MEI com entrega de trilhas.

Capacitacdes quanto a declaracdo anual do MEI; realizacao de alteracdao do ME];
impressao de guias do simples nacional; realizacdo de auxilio para parcelamento
dos débitos no site do Portal do Empreendedor.

CAPACITAGCOES REALIZADAS NAS SALAS INTERMEDIARIAS

Além de nivelamento das orientacdes basicas do MEI, itens realizados pelas salas
iniciantes, também foirealizada orientacdo quantoasolicitacdo deInscricdo Municipal
e Estadual; auxilio a emissao de notas fiscais; orientacdo quanto as emissdes de
certiddes de regularidade fiscal e de documentacdes exigidas nas licitacdes para
participacao das MPEs ou produtores rurais.

Orientacao sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line da Inscricdo
Municipal.

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e Ltda.
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CAPACITACOES REALIZADAS NAS SALAS AVANGCADAS

Além de nivelamento das orientacdes basicas do MEI, e dos nivelamentos dos
itens das salas intermediarias, foi feita orientacdo quanto a realizacdo de eventos,
sobre compras publicas para MPEs e ou produtores rurais; orientacdo sobre acesso
ao crédito; repasse do modulo gestdo financeira (preco de venda, fluxo de caixa,
demonstracao de resultado, indicadores, tipos de abertura de empresas, regimes
tributarios) e capacitacdo sobre atendimento ao cliente.

Descricao da acao:

Capacitacdes para os atendentes, entrega do Modelo Franquia
(comunicacao visual repaginada e padronizada) e aderéncia ao Selo
Sebrae de Referéncia em Atendimento.

Capacitacoes:

Capacitacdes de Marketing Digital: WhatsApp Business, Utilizacdo
de ferramentas do Instagram, Google meu negodcio, Utilizacdo de
ferramentas do Facebook, Canva - Aprenda a criar cards incriveis para
divulgacao.

Capacitacao de Financas para pequenos negocios e Lei de
Desburocratizacao.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados.
Capacitacoes do MEI:

Palestra on-line “Informacdes basicas sobre direitos e deveres do MEI”
e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.

Trés trilhas do MEI:
“Regras apos obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de
informacdes para Prefeitura”.




Com o apoio do Sebrae,

a execucdo do programa
Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integracdo entre a Gestdo
Puiblica e liderancgas locais.

Essa parceria de sucesso trouxe
melhorias para o contexto econdmico
e fomento ao empreendedorismo,
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em
conjunto vocé pode conferir agora.

Aponte a cadmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira

o video com os principais
destaques do seu municipio!
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A forca do empreendedor brasileiro.
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