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em conjunto, planos de ações para melhoria das áreas.
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APRESENTAÇÃO 

Selvíria/MS apresenta o maior PIB per capita de Mato Grosso do Sul, já que 
recebeu nos últimos 05 anos grandes empresas, movimentando o município, 
que mostrava-se bastante estagnado por anos e, ainda sofrendo os efeitos 
econômicos negativos da pandemia de Covid 19, essas empresas vieram 
aproveitar o potencial de Selvíria, que é margeada por 03 importantes rios, 
extensas terras produtivas e proximidades dos grandes centros consumidores, 
como o estado de São Paulo.

Ao receber essas grandes empresas como a CTG Brasil, Eldorado, Tilabrás e Kelco, 
que trouxeram grandes recursos ao Município, foram geradas necessidades de 
mais hotéis, restaurantes e habitações, que não foram atendidos dentro do 
município, gerando uma grande evasão do consumo, pois passou a ser atendido 
pelo comércio de Ilha Solteira/SP - que oferece produtos mais diversificados e 
a preços mais baixos que a cidade Sul Mato-grossense.

Com esse novo panorama de desenvolvimento no município, abre-se uma 
grande oportunidade para a geração de renda para os munícipes. O desafio 
que se põe agora, é capacitar a mão de obra presente em Selvíria para que 
possam ingressar no crescente mercado de trabalho local. Atualmente, muitos 
trabalhadores das grandes empresas instalados no município vêm de outras 
regiões, sobretudo quando analisamos os cargos de maior remuneração e 
que exigem maior qualificação. No entanto, já existe um movimento dentro de 
Selvíria que busca capacitar seus cidadãos para que este quadro seja revertido. 
O ganho para o município será enorme, gerando mais empregos, renda e 
estímulo ao empreendedorismo.

Cidade Empreendedora é um programa de transformação econômica de 
Municípios voltado para a gestão pública e lideranças locais. O programa tem 
como foco melhorar o ambiente de negócios através da implantação de políticas 
públicas e ações de desenvolvimento para os pequenos negócios, fazendo 
com que os benefícios da lei Geral das Micro e Pequenas Empresas sejam 
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implantados no município. Dessa maneira, o programa Cidade Empreendedora 
tem como objetivo transformar a realidade local, para que as implantações das 
políticas públicas promovam, de fato, um ambiente favorável aos negócios e 
para garantir mais recursos financeiros circulando localmente. Ao mesmo tempo 
em que dinamiza a atividade econômica e aprimora a competência gerencial 
dos pequenos negócios.

Para tanto, a ideia central do trabalho é identificar, organizar e comunicar a 
demanda de competitividade do município, de forma a modelar iniciativas 
e estimular as diferentes potencialidades, utilizando-se de uma abordagem 
sistêmica para atender as necessidades dos negócios locais, bem como 
potencializar as diferentes soluções das instituições locais, evitando-se a 
sobreposição de ações. Permitindo, assim, aos diferentes agentes alinharem 
suas estratégias, disponibilizando suas soluções e executando suas atividades 
a partir desta organização.

As ações implantadas tiveram como premissa, diminuir a evasão de consumo, 
preparando as empresas locais para atender as necessidades dos munícipes, 
bem como atraindo o banco Sicredi, para que os salários sejam recebidos em 
Selvíria e, portando gastando ali. Também houve um trabalho junto à agricultura 
familiar, com reflexão sobre o associativismo e capacitação para melhoria da 
pastagens e hortaliças.

Para um próximo ciclo do programa é importante considerar a aquisição do 
Verdinho e Arrecadação Municipal.
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Resultados obtidos e entregas Realizadas no ciclo 2021/2022

Ações junto a micro e pequenos empresários

Descrição da ação:
Oficina com os comerciantes de Selvíria orientando quanto à 
necessidade de criar atrativos para os clientes, principalmente em 
datas comemorativas. Bem como trabalhar o empreendedorismo com 
os MEIs, mostrando as possibilidades de crescimentos que tem.

Parcerias na ação:
Prefeitura e comerciantes locais

Impactos e benefícios:
Atrair o consumo para acontecer no Município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Houve um entrelaçamento dos comerciantes locais, favorecendo ações 
conjuntas de forma mais constante.
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Preparação da liderança local

Descrição da ação:
Preparação das lideranças locais para melhorar seu conhecimento e 
melhorar sua gestão.

Parcerias na ação:
Prefeitura e Lideranças locais.

Impactos e benefícios:
Conscientização da capacidade de cada um para melhorar a liderança.
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APRESENTAÇÃO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMI-
CO DO MUNICÍPIO COM PALESTRA DE GERALDO RUFINO

Descrição da ação:
Apresentar à população o Plano de Desenvolvimento Econômico, com 
a palestra do Geraldo Rufino, para derrubar os paradigmas que poderia 
dificultar a implantação do PDE.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal de Selvíria.

Impactos e benefícios:
Com a implantação do PDE, espera-se uma melhoria significativa na 
vida da população local.

Transbordamentos e ações relacionadas:
O PDE orientará o desenvolvimento do Município.
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OFICINA TRANSITION TOWN

Descrição da ação:
A Oficina visou levantar os principais problemas da comunidade e 
propor soluções, sendo uma parte desta solução.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
A Oficina gerou engajamento para participar das ações propostas pelo 
Cidade Empreendedora.
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FOMENTO À FORMAÇÃO DE LIDERANÇA EM ASSOCIATIVISMO E 
MELHORIA NA PRODUÇÃO

Descrição da ação:
Oficina Dia do Campo, com palestra e cursos de capacitação para a 
agricultura familiar. Neste dia os agricultores participaram do teatro 
palestra “somos todos José” que abordou a temática do associativismo 
de forma bem lúdica e também tiveram os cursos de Produção de 
Mandioca e o de Renovação de Pastagens.

Parcerias na ação:
Prefeitura.

Impactos e benefícios:
Capacitar e motivar para a melhoria da produção com vistas a vendas 
para a alimentação escolar e preparação para a Feira Livre.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Por meio desta ação houve grande melhoria na produção dos 
agricultores familiares e despertou para a necessidade de se 
profissionalizar.
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DIA DA OPORTUNIDADE

Descrição da ação:
“O Dia da Oportunidade é um evento direcionado a toda a classe 
empresarial, desde os microempreendedores, os MEIs, os médios e 
os grandes. São reunidos palestrantes e expositores voltados para 
esse público-alvo. Foram realizadas as seguintes ações: A Liderança 
na Gestão de Equipes, Rodada de Negócios Sebrae, Gestão Financeira 
para as Mpes – Reorganizando Suas Finanças para os Novos Tempos, 
Jovem Empreendedor Digital: Oportunidades de Renda na Internet, 
Finanças: o que Você Precisa Saber para Buscar o Crédito, Como 
Criar Canais de Comercialização Eficientes para Aumentar as Vendas, 
Palestra “impressão 3D do Hobby ao Negócio”, Negócios de Impacto 
Social e Ambiental Como Oportunidade de Negócio, Palestra Magna: 
Como transformar o seu negócio em uma máquina de resultados, Dicas 
de Como Atender e Vender Bem e Feira do produtor.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal de Selvíria e Associação Comercial, Industrial e 
Empresarial de Selvíria.

Impactos e benefícios:
Foi muito importante para a Agricultura Familiar que pode expor e 
vender seus produtos, bem como a capacitações de jovens gerou um 
despertar para melhor se preparar no mercado de trabalho, além de 
um dia encontros de negócios.
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INCENTIVO AO CICLISMO E DIVULGAÇÃO DAS TRILHAS

Descrição da ação:
A prefeitura apoiou o evento “PEDAL ECOLÓGICO” que teve como 
objetivo impulsionar o turismo no município.

Parcerias na ação:
MTB

Impactos e benefícios:
Despertar nas pessoas o interesse pela prática esportiva através da 
bicicleta e dá a oportunidade a todos de participarem de um evento 
com a integração entre atletas amadores ou profissionais, criando um 
clima amistoso e de confraternização. 
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CAPACITAÇÃO DE MÃO DE OBRA PARA O VAREJO

Descrição da ação:
Este curso tem como objetivo dar subsídios ao aluno para o 
planejamento e a análise de ações de desenvolvimento de equipes, com 
o propósito de otimizar o desempenho dos colaboradores e aumentar 
a produtividade das equipes. É destinado a profissionais que atuam 
como gestor em organizações empresariais e empreendedores.

Parcerias na ação:
Associação Comercial.

Impactos e benefícios:
Está ação deu suporte aos participantes das capacitações de gestão 
de equipes realizadas no município na aplicação dos conteúdos 
ministrados.

Transbordamentos e ações relacionadas:
A melhoria das equipes visam melhorar as relações dentro das 
empresas, tornando o ambiente de trabalho mais leve e a comunicação 
mais eficiente.
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ENCONTRO ANUAL DO MEI

Descrição da ação:
Encontro de MEIs, com depoimentos de empresárias que começaram 
como MEIs e tornaram-se próspera, crescendo suas empresas.

Parcerias na ação:
Associação Comercial.

Impactos e benefícios:
Esta ação motivou os MEIs, que foram capacitados durante o ano nos 
diversos cursos ministrados nas parcerias SENAI/SENAC.

Transbordamentos e ações relacionadas:
A ação visou inspirar nos participantes o empreendedorismo e a 
necessidade de formalização. Alguns dos participantes procuraram 
o Sebrae para a formalização e foram encaminhados para a sala do 
empreendedor.



18

PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

Objetivo do JEEP:
A disseminação da cultura empreendedora 
entre crianças e adolescentes do ensino 
fundamental, para despertar e fortalecer o 
espírito empreendedor. Para tanto, o curso 
incentiva comportamentos empreendedores, 
de forma a estimular o protagonismo juvenil e 
a iniciativa futura na busca de possibilidades 
de inserção no mundo do trabalho por meio 
de uma postura empreendedora ou da criação 
de negócios próprios.

Parceria da ação:
Prefeitura, Secretaria de Educação e Sebrae.

Impactos e benefícios:
À medida que o curso incentiva o desenvolvimento de comportamentos 
empreendedores e estimula o protagonismo infanto-juvenil, contribui 
para o desenvolvimento da localidade e promove uma mudança cultural 
em relação ao empreendedorismo no Brasil, junto às futuras gerações.

Palestra de Sensibilização do JEEP (Gestores de educação 
e professores):
o intuito da palestra de sensibilização é mostrar para a rede de ensino 
do município o funcionamento da metodologia do JEPP e como se dá 
sua aplicação em sala para os estudantes.

Feirinha do JEEP
Um evento de desenvolvimento do autoconhecimento, aprendizagem 
e espírito de coletividade dos alunos. Realizada após a conclusão da 
metodologia por séries e confecção dos produtos desenvolvidos nas 
turmas em sala de aula.
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EIXO DE DESBUROCRATIZAÇÃO

Com o intuito de aprimorar a simplificação de 
processos de abertura, alteração e encerramento das 
empresas do município, o eixo de desburocratização 
direcionou seus esforços aos pontos críticos para 
melhoria identificados no levantamento para o Mapa 
da Liberdade Econômica realizado, no início do ciclo 
do Programa Cidade Empreendedora. 

A partir destes pontos de melhoria foi construído e entregue ao 
município a proposta de Plano de Desburocratização que, após 
validação, foi implantada de forma conjunta com todos os órgãos 
municipais envolvidos no registro e licenciamento de empresas.
Esta atuação multidisciplinar resultou na constituição do Grupo 
de Trabalho (GT) de desburocratização, onde de forma integrada e 
sinérgica, as ações propostas no plano e, outras cuja necessidade 
foi identificada ao longo do ciclo, foram trabalhadas para a sua 
implantação.

Visando a análise da evolução das melhorias propostas, foi realizado 
ao final do ciclo um novo levantamento para o Mapa da Liberdade 
Econômica que aponta o efetivo amadurecimento do ambiente de 
negócio local por meio de uma gestão pública focada em modernizar 
seus processos e em apoiar o empresariado do município.

Selviria: O município de Selviria aderiu a REDESIM, e desde esta data, 
regulamentou todo o atendimento via sistema integrador da JUCEMS.
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COMPRAS PÚBLICAS URBANO E RURAL

Descrição da ação:
Oficina Os benefícios da LC 123 para a compra local

Parcerias na ação:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e benefícios:
Capacitação no município com o Prefeito e demais gestores das 
seguintes secretarias, com o objetivo de apresentar e nivelar os 
entendimentos da importância do tratamento diferenciado e favorecido 
aos pequenos negócios conforme preconiza a LC123/06, nas compras 
públicas.

Descrição da ação:
Desafio das Merendeiras 

Parcerias na ação:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e benefícios:
Promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar os (as) 
manipuladores (as) de alimentos das escolas da rede pública de 
ensino municipal, nos municípios integrantes do Programa Cidade 
Empreendedora Ciclo 2021/2022, a ter suas preparações culinárias 
desafiadas a inovar nas formas de uso, envolvendo a culinária regional 
e priorizando os gêneros alimentícios oriundos da agricultura familiar 
local.
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CONVÊNIO PARA CONSTRUÇÃO DE HABITAÇÃO POPULAR

Descrição da ação:
Apoio ao município na obtenção de Convênio para construção de 67 
habitações de interesse social.
Impactos e benefícios: Prover habitação para famílias carentes do 
Município;

Parcerias na ação:
Prefeitura de Selvíria, Secretaria de Habitação de Mato Grosso do Sul;

Transbordamentos e ações relacionadas:
O Município tem uma carência muito grande de habitação, sendo 
os hotéis da cidade usados como alojamento aos empregados das 
grandes empresas ali instaladas.



24

MENTORIA DE PREFEITOS

Objetivo:
Disponibilizar aos prefeitos do programa profissionais consultores que 
possuem experiência na gestão pública como prefeitos e que tiveram 
êxito em seus municípios, esta ação tem como propósito compartilhar 
conhecimentos e expertises adquiridos frente as tendências e 
tecnologias disponíveis para alavancar o município e fortalecer a 
liderança dos prefeitos.

Parcerias da ação:
Realizada pelo Sebrae MS

Impactos e benefícios:
Uma visão diferenciada para é uma importante perspectiva a ser 
considerada aos líderes e tratando-se de consultores que possuem 
experiência, as mentorias são uma ferramenta que demonstram os 
caminhos que tem mais possibilidades de dar resultado e transformação 
e ampliam o horizontes e possibilidades tirando-os dos limites do 
município e transportando-os para uma realidade possível e realizável 
em outras regiões do Brasil e que pode ser replicável no município 
considerando suas particularidades. Com o viés de reduzir custos e gerar 
mais resultados e legados territoriais e culturais para a sociedade local.

Mentor - Camapuã:
Fabio Schroeter
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AÇÕES EIXO LIDERANÇA – CIDADE EMPREENDEDORA/CICLO 
2021/2022

Encontro Estadual de Agentes de Desenvolvimento MT e MS  
Local: Santo Antônio do Leverger - MT   Data: 18 e 19/08/2021
  

Descrição da ação:
O objetivo do encontro foi orientar e alinhar as ações do Sebrae e as 
iniciativas de apoio às micro e pequenas empresas com os principais 
atores locais de promoção das ações. 

Parceria na ação:
SEBRAE MT 

Impactos e benefícios:
O Agente de Desenvolvimento é um representante do poder 
público responsável por participar do planejamento das políticas de 
desenvolvimento do município, discutindo e articulando iniciativas 
relacionadas, dentre outras coisas, à melhoria do ambiente de negócios 
para os micros e pequenos empreendimentos. O Brasil passa por um 
momento econômico favorável, com grande inserção internacional, 
o que traz para o país uma série de recursos direcionados para 
investimento produtivo. O Agente tem um papel crucial para que o 
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município se aproprie dessas oportunidades. Para isso, ele deve ter 
capacidade de visão, gestão e agregação da sociedade e dos líderes 
municipais e regionais, pois é o AD que vai “respirar” a causa do 
desenvolvimento do Município todos os dias.

Encontro de Prefeitos e Secretários 

Local: Bonito MS Data: 04 e 05/09/2021

 

Descrição da ação:
Oportunizar aos prefeitos e secretários de desenvolvimento dos 
municípios que fazem parte do ciclo 2021-2022 do Programa Cidade 
Empreendedora um encontro a fim de disponibilizar conhecimento, 
cases e inspiração para que ambos protagonizem e avancem com o 
plano de desenvolvimento econômico em seus respectivos municípios.

Parceria na ação:
SEBRAE MT 

Impactos e benefícios:
Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negócios dos 
municípios. 
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Curso de Captação de Recursos

 

Descrição da ação:
Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitação e 
mentoria para elaboração de projetos para captação de recursos 
públicos e privados.

Impactos e benefícios:
A captação de recursos é a ferramenta crucial para execução dos 
projetos. Nesse sentido, a realização da capacitação de gestores e 
de servidores municipais é fundamental para que consigam elaborar 
projetos visando abrir horizontes explorando uma nova fonte de 
receitas para execução dos projetos e assim receber recursos públicos 
e privados. 
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Polo de Liderança - Evento Líderes em Movimento Nacional

Local: Foz do Iguaçu - PR - Data: 29 e 30/08/2022

Descrição da ação:
Proporcionar uma imersão de conhecimento, conexões e atualização 
com o que há de mais inovador na temática liderança para transformar 
e fortalecer os territórios

Parceria na ação:
SEBRAE NACIONAL e PARANÁ

Impactos e benefícios:
Criação de uma rede de liderança formada por gestores públicos e 
empresários engajados na melhoria do ambiente de negócios dos 
municípios.

Polo de Liderança - Rotas da Liderança - Workshop Líder Coach
Local: Selviria - MS - Data: 22/09/2021

Descrição da ação:
Proporcionar aos participantes o conhecimento e a reflexão sobre o 
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papel, habilidades, atitudes e resultados que o(a) líder Coach pode 
obter através de pessoas. Além, de levá-los a identificar qual é o seu 
tipo de mindset, para a partir desta identificação, focar no processo de 
transformação pessoal.

Impactos e benefícios:
 Rotas da Liderança propicia aos participantes a reflexão, a prática e 
a ampliação de conhecimentos sobre a arte de liderar a si mesmo, de 
conviver melhor, de forma mais produtiva, e de liderar em um processo 
de desenvolver novos líderes e, por fim, de realizar e trazer resultados 
melhores para as organizações e ambiente a que pertence.
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DATA CIDADE MS

Descrição da ação:
O DATA CIDADE MS e uma solução de Business Impact Analysis que 
concilia informações de fontes oficiais do Estado e, especificamente 
dos municípios pertencentes do Cidade Empreendedora. No conteúdo 
apresentado foram trazidos ao conhecimento mais de 80 laudas 
de informações com a possiblidade de apresentar o município a 
investidores, mas também com a finalidade de descobrir os pontos de 
atenção na cidade e criar estratégias e ações com objetivo de resolver 
esses desafios.

Parcerias na ação:
Prefeitura, SEBRAE/MS e Associações Comerciais. 

Impactos e benefícios:
Plataforma de Business Impact Analysis responsável pela geração 
de relatórios atualizados de indicadores socioeconômicos e 
empreendedorismo no município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação direta com todos os eixos transversais e estruturantes do 
Cidade Empreendedora. 
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MENTORIA EM GESTÃO FINANCEIRA, CAPTAÇÃO DE RECURSOS E 
RENEGOCIAÇÃO DE DÍVIDAS

Descrição da ação:
Capacitação e Mentorias realizadas há Microempreendedores 
Individuais, Micro e Pequenos Empresários nos municípios de Cidade 
Empreendedora com objetivo de reestruturar a gestão financeira 
dessas empresas, moldar um plano de renegociação de dívidas e 
acessar as melhores linhas de financiamento/empréstimos para MPEs. 
Todos os participantes interessados, receberam consultorias (on line) 
gratuitas para avaliação da capacidade de pagamento da sua empresa

Parcerias na ação:
Prefeitura, SEBRAE/MS e Associações Comerciais. 

Impactos e benefícios:
Qualificação dos empreendedores e promoção da circulação e retenção 
de recursos financeiros no município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação direta com os eixos transversais de INOVAÇÃO e MERCADO.
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Descrição da ação:
Ações realizada em Unidade Móvel em formato de Carreta com sala 
de aula e estrutura para ministrar cursos, nas temáticas relacionadas 
às atividades industriais e Serviços, contendo: gestão, inovação, 
tecnologia, soluções práticas e noções para atuação em setores da 
indústria e de serviços.  

Parcerias na ação:
Prefeitura, Sebrae, Senai. 

AÇÃO UNIDADES MÓVEIS DE ATENDIMENTO - CAPACITAÇÃO DE MÃO DE OBRA

Município:
Selvíria
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Impactos e benefícios:
 Capacitação de mão de obra, propiciando ao município maior 
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no mercado 
de trabalho e promover o crescimento e desenvolvimento dos 
empreendimentos locais. No ciclo de 2021/2022 foram realizados 36 
(trinta seis) cursos em 6 (seis) carretas de capacitação, nas seguintes 
temáticas: Panificação, Costura, Informática (2vezes), Transformação 
Digital e Construção Civil; com total de 365 (trezentos sessenta e 
cinco) participantes certificados.

SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento único da Prefeitura ao 
empreendedor. É o ambiente de conexão entre o empreendedor e a gestão 
municipal. O espaço se torna uma referência para os empreendedores do 
município, que, normalmente, trabalham de maneira informal por não terem 
conhecimento sobre a possibilidade de formalização simplificada, como é o 
MEI. 

O Sebrae/MS realiza ações que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando 
e reorganizando a operação plena dos seus serviços no município: orientações 
para facilitar a abertura, alteração e baixa de empresas; prestação de serviços 
ao MEI, como atendimento para emissão do Cadastro de Condição de Micro 
Empreendedor Individual (CCMEI); auxílio na emissão e impressão do Documento 
de arrecadação do Simples Nacional do Micro Empreendedor Individual (DAS); 
orientações aos empresários sobre como participar dos processos de licitações 
do município. O Sebrae/MS também reforça e orienta a Sala do Empreendedor 
a ter pelo menos duas parcerias externas que ofereçam serviços na Sala do 
Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), de modo a potencializar e aumentar 
a gama de serviços disponíveis no local.
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Além disso, o Sebrae/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, apoia 
a ambientação do espaço físico da Sala do Empreendedor, com uma proposta 
de comunicação visual, implantação de um sistema de registro e controle dos 
atendimentos realizados e capacitações constantes do atendente da sala.

Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das 
Salas do Empreendedor e espaços de parceiros, são realizados 
continuamente:

• Capacitação sobre os mais diversos temas, desde legislação (SST, 
e-Social do MEI, transação tributária, Refis, entre outros);

• Cursos sobre Mídias e Redes Sociais, Plano de Negócios, Obtenção 
de Crédito, entre outros;
• Utilização da UC Sebrae;
• Reuniões tira dúvidas on-line ou presenciais;
• Capacitação sobre a utilização do SAS - Sistema de Atendimento 
Sebrae;
• Plantão tira dúvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com 
consultor específico para auxílio imediato;
• Disponibilização das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial 
Empresário, MEI, ME e EPP) e outros materiais e vídeos informativos, 
por meio de sistema de armazenamento compartilhado.

Para essas salas dos municípios que aderiram ao Programa Cidade 
Empreendedora, foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, que teve por 
objetivo padronizar sua estrutura de atendimento, através de um layout 
acessível e uma identidade visual mais moderna. Também foi disponibilizado 
suporte a infraestrutura de atendimento através da entrega de notebooks, 
camisetas, crachás e pastas.

Modelo Franquia:
Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para Salas do Empreendedor do 
programa Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o 
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detalhamento da nova estrutura proposta, implementação da nova identidade 
visual e disponibilização de enxoval de comunicação editável para divulgação 
das ações realizadas pela sala. 

Exemplo de Memorial Descritivo:



36



37

SELO SEBRAE DE REFERÊNCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeiçoamento e melhoria do atendimento das 
Salas Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo Nacional 
de Referência do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a qualidade 
dos atendimentos e serviços prestados pelas Salas do Empreendedor aos 
empreendedores locais e ampliar a presença do Sebrae nos territórios, por meio 
da oferta das soluções em temas de gestão empresarial.

Tivemos adesão de 72% das salas que fazem parte do Cidade Empreendedora 
no  Selo de Qualidade. 

Uma consultora contratada nos auxiliou em todo o processo e fez visitas in loco 
a esses municípios que aderiram, para garantir que o Plano de Ação construído 
entre as partes estivesse de fato sendo aplicado de maneira efetiva.
Por meio de metodologia de avaliação baseada em critérios qualitativos e 
quantitativos, são geradas pontuações com o objetivo de atribuir categorias de 
qualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos 
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do 
ciclo de relacionamento: prospecção, atendimento e pós-atendimento, tanto 
nas interações presenciais quanto remotas/digitais.

Promover ações de 
integração, fortalecimento 

e qualificação da rede 
parceira 

Ampliar a oferta de 
serviços e soluções 
em temas de gestão 

empresarial 

Reconhecer a qualidade 
dos atendimentos e 

serviços prestados pelas 
Salas do Empreendedor 

aos empreendedores locais
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BENEFÍCIOS DO 
SELO SEBRAE DE
REFERÊNCIA
EM ATENDIMENTO



39

Impactos e benefícios:

• Aumento da capilaridade e efetividade do atendimento do Sebrae/
MS no Estado de Mato Grosso do Sul;
• Facilidade de acesso ao pequeno negócio e potencial empreendedor;
• Ampliação da sua base de atendimento;
• Fortalecimento institucional;
• Melhoria da qualidade dos serviços prestados pelas Salas do 
Empreendedor aos empreendedores locais, por meio de estratégias 
do Modelo Franquia e Selo de Referência do atendimento;
• Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade 
institucional;
• Fortalecimento do Sebrae junto à sociedade e parceiro local. 

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam Sistema de 
Atendimento Sebrae - SAS:
13.867, entre PF e PJ.
Mais de 7 mil formalizações de novos MEIs.
Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro (2022).

CAPACITAÇÕES PARA TODOS OS MUNICÍPIOS
COM SALAS DO EMPREENDEDOR:

CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS INICIANTES:

Treinamentos quanto à formalização do MEI, com orientação sobre 
dispensa de alvará às empresas de baixo risco, conhecimento dos 
procedimentos de cuidados sanitários e de segurança básica;
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Orientação sobre direitos e deveres do MEI, com entrega de trilhas;

Capacitações quanto à declaração anual do MEI; realização de alteração 
do MEI; impressão de guias do Simples Nacional; realização de auxílio 
para parcelamento dos débitos no site do Portal do Empreendedor.

CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS INTERMEDIÁRIAS

Além do nivelamento das orientações básicas do MEI, realizado 
pelas salas iniciantes, também serão realizadas orientações quanto 
à solicitação de inscrição Municipal e Estadual, bem como auxílio à 
emissão de notas fiscais; 

Orientação quanto às emissões de certidões de regularidade fiscal e 
quanto às documentações exigidas nas licitações para participação 
das MPEs ou produtores rurais; 

Orientação sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line 
da Inscrição Municipal;

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e 
Ltda.

CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS AVANÇADAS

Além do nivelamento das orientações básicas do MEI e dos itens 
abordados nas capacitações das salas intermediárias, foram feitas 
orientações quanto à realização de eventos, compras públicas para 
MPEs e/ou produtores rurais e acesso ao crédito. Repasse do módulo 
Gestão Financeira (preço de venda, fluxo de caixa, demonstração 
de resultado, indicadores, tipos de abertura de empresas, regimes 
tributários) e capacitação sobre atendimento ao cliente.
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Descrição da ação:
Capacitações para os atendentes, entrega do Modelo Franquia 
(comunicação visual repaginada e padronizada) e aderência ao Selo 
Sebrae de Referência em Atendimento.

Capacitações de Marketing Digital:
WhatsApp Business, utilização de ferramentas do Instagram e Google 
meu negócio; utilização de ferramentas do Facebook e Canva – 
Aprenda a criar cards incríveis para divulgação;

Capacitação de Finanças para pequenos negócios e Lei de 
Desburocratização.

LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados.

Capacitações do MEI:
Palestras on-line “Informações básicas sobre direitos e deveres do 
MEI” e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.

Três trilhas do MEI:
“Regras após obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de 
informações para a Prefeitura”.
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WORKSHOP - CIDADES EM TRANSIÇÃO 2022

Objetivo:
estimular o desenvolvimento de um núcleo local da cidade para 
geração de renda para população local, estimular o empreendedorismo, 
dinamizar e impulsionar o comércio local nos municípios do MS.

Parceria da ação:
Ação realizada pelo Sebrae MS e prefeituras.

Impactos e benefícios:
A partir da realização desta ação, foram desenvolvidas atividades 
visando a proteção e estímulo da economia local, além de organizar, 
mobilizar e acompanhar dos grupos da cidade para fortalecer a criação 
de ações que impulsionem a comunidade para um novo patamar 
socioeconômico e ambiental e elaborar ações para continuidade das 
principais atividades, identificadas nas oficinas realizadas. 

Data:
12 e 13 de abril de 2022
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AÇÃO – AGENTES DE ORIENTAÇÃO EMPRESARIAL (AOE)

Os Agentes de Orientação Empresarial (AOE) fazem parte da Rede de Agentes 
do Sebrae/MS, são mais de 140 profissionais capacitados que buscam promover 
a competitividade e o desenvolvimento sustentável dos micro e pequenos 
negócios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer a 
economia nacional. 

São conhecidos também como Esquadrão Sebrae e nesse ciclo 21/22 das 
Cidades Empreendedoras, os AOE atuaram ativamente nos seguintes projetos:

Atendimento Sebrae Na Sua Empresa – maior e principal Ação dos 
Agentes de Orientação Empresarial, sua verdadeira essência. Atuam na 
visita de empreendimentos MEI, ME e EPP por meio de um atendimento 
proativo dentro dos negócios com a finalidade de realizar uma escuta 
qualificada identificando os principais desafios do negócio nos temas 
de Finanças, Vendas e Marketing digital além de divulgarem as soluções 
do Sebrae dando oportunidade a todos participarem.

Dia da Oportunidade (DDO) – fundamentais aos DDO de todos os 
municípios, os AOE são responsáveis pela prospecção da população, 
atuam nas semanas anteriores ao evento convidando a todos 
na modalidade porta a porta bem como divulgando em rádios, 
associações, entidades de classe, etc. Além de atuarem também no Dia 
da Oportunidade como recepção dos participantes e dando suporte 
logístico quando necessário.

Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, Palestras e Cursos 
– talvez os AOE sejam os maiores conhecedores das soluções do 
Sebrae aos empresários de MS, passam por reuniões e treinamentos 
periódicos para terem segurança e capacidade de oferecer o produto 
mais adequado para a dor do empresário naquele momento. São eles 
que convidam e ajudam a todos com as inscrições nos programas que 
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o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

Ação Cidadania e Semana do MEI – atuaram nos mesmos moldes do 
DDO, ficando responsáveis pela prospecção porta a porta da população 
e no dia do evento na recepção e suporte logístico.

Rodada de Negócios – programa do Sebrae que possibilita interação 
entre os empresários da cidade, nas Rodadas os AOE são responsáveis 
por convidar e confirmar a presença dos empresários, recepção dos 
mesmos e suporte para que tudo corra conforme o planejado e bons 
negócios surjam dessas interações.
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APLICAÇÃO DO DLS - DIAGNÓSTICO DE LOJA SEBRAE E DEVOLUTIVA AOS 
EMPRESÁRIOS PARA 10 EMPRESARIOS DE DIVERSOS SETORES

 
Descrição da ação:
Aplicação de diagnóstico de Loja Sebrae em 10 Empresas de diferentes 
seguimentos.

Parcerias na ação:
Prefeitura, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
Auxilia a avaliar o posicionamento do negócio e diagnosticar erros e 
acertos, o que contribui para melhores resultados.

Transbordamentos e ações relacionadas:
O empresário (a) identifica os pontos que necessitam de ações pontuais 
por meio de consultoria especializada.
 

Não Quebre! Analise Sua Empresa e Tenha Lucro

Descrição da ação:
Esclarecer os conceitos de marketing, metas de vendas para gerar 
lucro, como calcular esse preço de acordo com o praticado no mercado, 
verificar se o preço é compensador para empresa, avaliar o que atrai o 
cliente e como desenvolver um plano de marketing.

Parcerias na ação:
Prefeitura, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
Dar aos empresários ferramentas para melhorarem os indicadores da 
empresa, sobretudo, aumento das vendas e cálculo do preço ideal para 
seus produtos e serviços.
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Os empresários foram visitados após o curso para que tivessem uma 
consultoria individual para trabalharem a formação de preços.
 

Encontro de Negócios: Esquenta Cidade Empreendedora

Descrição da ação:
Este encontro teve como objetivo apresentar o calendário de ações do 
programa Cidade Empreendedora para os empresários, apresentar a 
Associação Comercial de Selvíria e fazer uma noite de assinaturas para 
interessados para se associar.

Parcerias na ação:
Prefeitura, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
Neste evento, a Associação Comercial conseguiu coletar 19 novos 
associados, e os empresários puderam fazer networking bem como se 
estar ciente da importância do programa Cidade Empreendedora em 
Selvíria.

Transbordamentos e ações relacionadas:
A associação comercial voltou a funcionar depois de algum tempo 
parada e os empresários participaram mais das ações do programa 
Cidade Empreendedora.
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Encontro de Negócios: A Experiência do Cliente

Descrição da ação:
Este encontro contou com uma palestra sobre a Experiência do Cliente 
e teve um momento de conexão entre os participantes. Os participantes 
foram provocados a trabalhar ações diferentes para o dia do cliente.

Parcerias na ação:
Prefeitura, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
Neste evento, os empresários puderam entender quais os mecanismos 
mentais que proporcionam aos clientes uma experiência única. Tiveram 
a oportunidade de conhecer ações que podem ser incorporadas nos 
seus negócios para atrair e fidelizar o cliente.

Impactos e benefícios:
Após o encontro, vários empresários realizaram ações no dia do cliente. 
Alguns empresários fizeram ações em conjunto.
 
Descrição da ação:
Palestra Associativismo e Cooperativismo para Assentamentos e 
diagnóstico das entidades associativas

Impactos e benefícios:
Realizar palestra orientativa e motivacional sobre o funcionamento 
e legalidade de uma associação de produtores rurais, apresentar 
vantagens de participação em projetos de comercialização por meio de 
Políticas Públicas, desde que organizados em associação; Apresentar 
possibilidades de apoio ou captação de recursos financeiros, por 
meio de projetos de logística reversa (responsabilidade social), via 
associação legalizada e indústrias locais, realizar diagnóstico da 
situação atual de cada grupo e quais perspectivas futuras e elaborar 
um Plano de Ação, de acordo com dados identificados em cada grupo. 
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PARCERIAS NA AÇÃO: PREFEITURA MUNICIPAL, ASSENTAMENTOS E SEBRAE
 
Transbordamentos e ações relacionadas:
Agricultores passaram a se organizar, inclusive para cobrar a prefeitura 
para a volta da feira livre que estava paralisada. A feira já está com 
data para voltar. Eles se organizaram para venda no PNAE e também 
participaram da feira do produtor no Dia da Opotunidade em Selvíria.

Descrição da ação:
Cursos da área de beleza
 
Parcerias na ação:
Prefeitura, Escola Estadual Ana Maria de Souza e Sebrae
 
Impactos e Benefícios:
Foram ao todo, 5 cursos na área de beleza. Foram capacitadas adultos 
e jovens acima de 16 anos. Esses cursos foram importantes para 
despertar nos participantes a possibilidade de empreender. Muitos 
desses participantes se encontram em estado de vulnerabilidade social 
e tiveram a oportunidade de aprenderem um novo ofício.
 
Transbordamentos e ações relacionadas:
Não se aplica

Happy Hour de Negócios

Descrição da ação:
Evento para realização de networking, palestra da DNA de Vendas 
abordando o assunto de vendas e apresentação do portal de compras 
públicas de Selvíria.
  
Parcerias na ação:
Sebrae, Prefeitura e Associação Comercial
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OFICINA DE INOVAÇÂO PARA SECRETÁRIOS MUNICIPAIS – 
INN EXPERIENCE

 
Descrição da ação:
Oficina Innovation Experience - Inn Xperience - Cidade Empreendedora, 
ministrado pelos palestrantes Luiz Soares e Erika Jacob. O Público-
alvo foram secretários, Coordenadores e Servidores públicos
 
Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae
 
Impactos e benefícios:
O propósito da Oficina foi a geração de soluções e estratégias por 
meio da inovação no setor público; participação ativa na melhoria 
dos processos públicos com dinâmica orientada para resultados. 
Aprendizado focado em solução de problemas e entraves do dia a dia 
no setor público

Impactos e Benefícios:
O happy hour foi um momento descontraído de relacionamento entre 
os empresários participantes. Foi feito uma palestra de vendas, onde 
foi apresentado algumas ferramentas para potencializar as vendas 
das empresas. Foi apresentado também aos participantes o portal de 
compras da prefeitura.
 
Transbordamentos e ações relacionadas:
Houve após este evento um aumento no número de inscritos no portal 
de vendas e com isso, também houve crescimento das vendas da 
prefeitura para empresas do município.
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Ferramentas de solução de problemas utilizando a inovação no setor 
público, bem como o engajamento da equipe para melhoria dos 
processos públicos.
 

Mapa de oportunidades do Turismo e agente de roteiros 
turísticos

 
Descrição da ação:
Mapa de oportunidades do Turismo e agente de roteiros turísticos. 
Mapear o potencial turístico do município e propor ações que visam 
desenvolver o setor na cidade.
 
Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae e Associação Comercial
 
Impactos e benefícios:
O Propósito desta ação foi mapear o potencial turístico do município 
e propor ações que visam desenvolver o setor na cidade. Após um 
diagnóstico realizado com a secretaria de turismo e o trade do setor, 
foi realizado um seminário onde foi discutido e planejado ações. Desta 
ação foi feito o evento Pedal Ecológico, onde a prefeitura instalou 
placas de conscientização ao longo da trilha que vai até a beira do rio, 
e na árvore do Sossego, foi instalada uma lixeira. Posteriormente e, com 
o trabalho da agente de roteiros turisticos, O COMTUR foi formalizado 
e foi planejado do evento de ciclismo do dia 06 de novembro, o 
mapeamento e disponibilização online das trilhas de pedal em Selvíria.
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Desta ação realizado o evento Pedal Ecológico, onde a prefeitura 
instalou placas de conscientização ao longo da trilha que vai até a 
beira do rio e, na árvore do Sossego, foi instalada uma lixeira. Com o 
apoio da agente de roteiros turisticos, O COMTUR foi formalizado e foi 
planejado o evento de ciclismo do dia 06 de novembro. Também está 
sendo o mapeado as trilhas de pedal em Selvíria, que posteriormente 
será disponibilizado online.
 
 

Circuito Sebrae de Finanças - Fluxo de Caixa
 
Descrição da ação:
Circuito Sebrae de Finanças - Fluxo de Caixa
 
Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae e Associação Comercial
 
 Impactos e benefícios:
Neste curso, o empresário aprendeu a elaborar projeções para períodos 
futuros de todas as entradas e as saídas de recursos financeiros da 
empresa. Com isso, fica mais fácil a empresa se antecipar e entender 
como será o caixa projetado para o período. Os participantes tiveram a 
oportunidade de entender a necessidade de ter os controles financeiros 
organizados, para facilitar a tomada de decisão.
 
Transbordamentos e ações relacionadas:
A associação comercial e os empresários já estão se organizando para 
planejarem a oferta de novos cursos para 2023.
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Marketing Pessoal para Vendedores: Você É o Seu 
Melhor Produto
 
Descrição da ação:
Marketing Pessoal para Vendedores: Você É o Seu Melhor Produto
 
Impactos e benefícios:
Este curso apresentou ao vendedor técnicas de marketing pessoal 
para melhorar sua imagem pessoal e profissional, para atrair e manter 
clientes, estabelecendo um diferencial de mercado. Foi destinado para 
vendedores e demais profissionais de vendas, marketing e gestão 
comercial. Os participantes foram estimulados a usarem suas redes 
sociais da forma correta para atraírem novos clientes.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae e Associação Comercial
 

 
Oficina de Bioinsumo

Descrição da ação:
Oficina de Bioinsumo no assentamento São Joaquim

Impactos e benefícios:
A oficina capacitou os agricultores para melhoria da área de cultivo e 
diminuir os custos de produção. Também promoveu a sustentabilidade 
da área de cultivo. Aprenderam a preparar o bioinsumo para uso no 
cultivo de hortaliças como enraizador de mudas e vacina de solo para 
plantio das mudas. Para o controle de pragas foi ensinado a preparação 
da calda de óleo e vinagre. E para colonização de microrganismo 
no solo, a calda biológica para as áreas da horta e também para a 
pastagem e capineira para melhoria do ambiente de desenvolvimento 
das plantas.
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Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae e Assentamento São Joaquim
 
Transbordamentos e ações relacionadas:
A produção agrícola no município este em pleno desenvolvimento, e 
já estão se preparando para a volta da feira que acontece agora em 
novembro de 2022.
 

Família, Escola e a Construção do Projeto de Vida dos alunos 
da Escola Ana Maria de Souza.

 
Descrição da Ação:
Família, Escola e a Construção do Projeto de Vida dos alunos da Escola 
Ana Maria de Souza.
 
Parcerias na ação:
Sebrae, Escola Estadual Ana Maria de Souza e ACLAMS (Associação 
Costa Leste dos Artesãos do MS)

Impactos e benefícios:
A ação teve como objetivo fortalecer as relações familiares dos alunos 
da escola e estimular a participação dos pais na vida escolar dos 
estudantes. Neste dia, pais e alunos tiveram a oportunidade de serem 
orientados sobre a melhor forma de confecção de currículos e como 
se comportar em uma entrevista de emprego. Em outro momento, eles 
tiveram uma oficina para confecção de artesanato, visando estimular a 
criatividade entre os participantes.
 
 Transbordamentos e ações relacionadas:
A direção da escola já sinalizou que gostaria de mais ações como esta. 
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Com o apoio do Sebrae,
a execução do programa

Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como

um todo e possibilitou a
integração entre a Gestão

Pública e lideranças locais. 

Essa parceria de sucesso trouxe 
melhorias para o contexto econômico 

e fomento ao empreendedorismo, 
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em 
conjunto você pode conferir agora. 

Aponte a câmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira

o vídeo com os principais
destaques do seu município!
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