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em conjunto, planos de acdes para melhoria das areas.
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CADERNO DE RESULTADOS

INTRODUCAO

O processo do programa Cidade Empreendedora no municipio de Terenos
possui varias acdes que impactaram importantes areas, mas devemos destacar
o setor do Turismo, o potencial da agricultura familiar e, especificamente, a area
do ciclismo.

A metodologia do programa Cidade Empreendedora garantiu um bom
engajamento em diversas acdes, pois com a analise do municipio e definicao
de acdes do PDE que eram reais necessidades do municipio, diversas acdes
tiveram execucdes espontaneas, em que o papel de “apoiador” do Sebrae fica
destacado, pois a execucdo ficou totalmente a cargo dos setores do municipio
e 0s consultores e técnicos do Sebrae apenas apoiam com conhecimentos
técnicos, insights e demandas especificas, garantindo um 6timo andamento do
processo.

Entre estas acdes espontaneas podemos destacar a area do ciclismo, que
sempre foi um grande potencial do municipio e o setor publico vem auxiliando
e realizando diversas acdes desde o inicio. No ano de 2022, com o apoio dos
consultores do Sebrae, iniciou-se uma estruturacao e divulgacao desse grande
potencial de cicloturismo, com o objetivo de definir Terenos como um Polo
ciclistico da regido, buscando atrair turistas e divulgar tanto outras atracdes
turisticas e culturais, como o municipio como um todo.

No Turismo houve um grande avanco e é visivel o fortalecimento do setor.
Os empresarios receberam muito bem as acdes na area e, em parceria com
a Prefeitura, Sebrae, Senar e outras instituicdao ligadas ao Turismo, iniciou-se
uma estruturacdo do ambiente de governanca, a capacitacao dos empresarios
e a modelagem de novas ofertas de produtos turisticos. Nesse inicio, o foco é
na regidao do Cachoeirao, que conta com diversos balnearios a margem no rio,




mas O municipio possui outras regides e tipos de atracdes turisticas que se
beneficiardo dessa estrutura e também serdao contempladas com a continuidade
dos trabalhos.

Importante destacar que o bom andamento do processo se deu devido ao
comprometimento do Secretario de Desenvolvimento Valdecir Batista e de sua
equipe, que sempre articularam a execucao das acdes e verificaram a viabilidade
delas, garantindo que os esforcos conjuntos entre Sebrae e Prefeitura fossem
bem aplicados e produtivos.

Visualizado o potencial do municipio para a agricultura familiar, para um proximo
ciclo é importante considerar a contratacdao do Cidade Agro, versao do Cidade
Empreendedora que tem mais acdes do agronegdcio.




ENTREGAS REALIZADAS NO CICLO 2021/2022

REAPROVEITAMENTO DO HF E CRIAGAO DE SUBPRODUTOS

-

Foram realizadas algumas capacitacdes em parceria com a Agraer;
oficinas de reaproveitamento de frutos de plantas silvestres, ministrada
pela Raideline, em parceria com a Universidade Federal; e palestra de
reaproveitamento do HF, realizada no Dia da Oportunidade.

Entre as capacitacdes estao:

* Espaguete de Abobrinha;

* Processamento de Hortali¢cas e Frutas;

* Kit Sopa;

* Frutos do Cerrado;

Palestra Reaproveitamento do HF e Criacao de subprodutos.

Resultados e Impactos:

Capacitacdes dos participantes que podem evitar o desperdicio de
alimentos, melhorar a qualidade alimentar, podendo, também, ser uma
nova fonte de renda.




ATIVACAO DO SIM

SIM

SERVICO DE INSPECAO MUNICIPAL

. )

Em novembro de 2021, foi realizada uma palestra no Sindicato Rural
de Terenos para os proprietarios de agroindustrias, ministrada pela
veterinaria Camila Lima, com o apoio do Departamento Agrario
local.

O programa prestado pelo Senar é de Assisténcia Técnica as
agroindustrias pelo periodo de dois anos, amparado pelo Servico
de Inspecdao Municipal. As visitas ao produtor rural sdo realizadas
regularmente pelo Senar, em parceria com o Servico de Inspecao
Municipal - SIM.

Resultados e Impactos:

Agroindustria constitui uma importante alternativa na geracdo de
emprego, sucessao familiar e renda no meio rural. Os produtores
rurais sao protagonistas do processo, atuando ao longo de toda a
cadeia produtiva, com o auxilio dos profissionais veterinarios desde
a producao até a comercializacao.




FOMENTO A PISCICULTURA

Palestra “Piscicultura: Perspectivas e Oportunidades”, realizada no
Dia da Oportunidade.

Resultados e Impactos:
Repasse de informacdes sobre oportunidades no ramo da Piscicultura.

QUALIFICAGCAO DOS JOVENS DOS ASSENTAMENTOS




Oficinas e Capacitacdes voltadas a jovens da agricultura familiar,

objetivando melhorias no processo produtivo e comercializacdo da

producao:

* Venda Mais Organizando o Plantio da Sua Horta;

e Conectando Produtores Rurais as Tecnologias, Melhorando Sua
Producéao;

* Empreendedorismo Digital no Campo;

* Empreendedor na Feira: segredos e passos importantes para vocé
ter sucesso.

Resultados e Impactos:
Qualificacdo dos jovens produtores rurais para as novidades
produtivas e de comercializacdao de seus produtos, buscando
conecta-los também ao meio digital como uma ferramenta de
escoamento de producao.

PALESTRA DE PLANEJAMENTO PRODUTIVO

Palestra “Venda Mais Organizando o Plantio da Sua Horta” sobre
Planejamento Produtivo, realizada no Dia da Oportunidade, ocorrido
em 06/06/2022. A palestra destacou a importancia e os beneficios
de um bom planejamento para garantir uma boa produtividade dos




diversos produtos que podem ser plantados anualmente, focando
na disponibilidade do produto no tempo certo e em estratégias de
apresentacdo do produto para gerar valor agregado.

Resultados e Impactos:

Conscientizacdo dos produtores da agricultura familiar sobre a
importancia do ciclo produtivo de cada produto. Destaque para as
técnicas de embalagem e apresentacdo do produto para atender
determinados publicos e gerar valor agregado.

CAFE EMPRESARIAL

Café empresarial com o foco em um encontro descontraido para falar
de negdcios e aprendermos mais sobre empreendedorismo. O primeiro
café teve o foco no publico de empresarios que vendem e que tém
potencial para vender para a Prefeitura e foi ministrada uma palestra
pelo consultor Pivovar.

Resultados e Impactos:

Repasse de informacdo a grupo de empresarios interessados
sobre como vender para a Prefeitura (necessidade de produtos,
documentacao necessaria, etc.).




HAPPY HOUR DE NEGOCIOS

Encontro para troca de experiéncias entre empresarios em um
ambiente descontraido. Foi realizado um encontro (28/06), em que
o consultor Emerson Tokarki ministrou uma palestra sobre as suas
experiéncias nas boas praticas na superacdao das adversidades do
pos-pandemia. Houve bastante interacdo entre os empresarios.

Resultados e Impactos:
Networking e troca de experiéncias entre empresarios.

FOMENTO AO TURISMO DAY USE (BALNEARIOS)




Foi realizada visita aos Balnearios na regidao do Cachoeirdo para
elaboracdo de um plano de acao para o fomento do Turismo de Terenos
e estdo sendo trabalhados trés pilares basicos:

A Oferta, com a qualificacdao dos empresarios do setor por meio de
consultorias pelo Transforma Turismo do Sebrae e da implantacao
do projeto ATeG do Senar, que ird acompanhar os empresarios da
regidao do Cachoeirdao por dois anos e a implantacao de roteiros de
cicloturismo;

e A Demanda, por meio da atracao de turista com o posicionamento
Digital (pagina no site da IGR e pagina no site da Prefeitura) e o
planejamento de um Festival dos Sabores (em planejamento);

e A Governanca, com o fortalecimento do dérgao de Turismo,
contratacdao de um técnico especifico para a pasta do Turismo
(Rodrigo) e criacdao de um Conselho especifico, separado do
Conselho Municipal de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer (em
processo).

Resultados e Impactos:

* Capacitacao dos empresarios do setor;
e Estruturacdao de governanca municipal;
e Atracao de turistas.

CRIACAO DE POLO CICLISTICO




O municipio vem apoiando diversos eventos ciclisticos e investindo
em divulgacao das rotas ciclisticas.

Nos anos de 2021e 2022, foram realizados diversos Passeios Ciclisticos.
As equipes de Campo Grande vém realizando treinamento de seus
atletas nas rotas de Terenos. A Prefeitura apoia e incentiva os eventos.

Foi feito o mapeamento das principais rotas e serd incluida uma pagina
de rota no site da Prefeitura, impresso um folder com um QR Code para
a pagina com as rotas e veiculado um outdoor no parque da entrada
NnoO municipio.

Essa divulgacdao tem o objetivo de informar sobre as rotas e dar
visibilidade aos pontos turisticos nelas existentes.

Resultados e Impactos:

Fortalecimento do municipio como um polo ciclistico da regiao,
melhoria da qualidade de vida da populacdo através do esporte e
divulgacao dos pontos turisticos do municipio.

FESTIVAL GASTRONOMICO




Foi realizada a “Festa do Ovo”, em parceria com a colbnia japonesa
JAMIC, nos dias 23 e 24 de setembro de 2022. A Festa do Ovo é
tradicional no municipio com shows, apresentacdes culturais e foco na
culinaria de derivados do ovo.

Além da Festa do Ovo, estda em planejamento um grande festival
para o ano de 2023.

Resultados e Impactos:
Entretenimento para a comunidade e valorizacao da cultura local.

LEI DE INCENTIVO A CULTURA E LAZER

Criacao e
Regulacao do
Conselho de

Local; Centro Cultural Ramez
Tebet

Vocé é o nosso Convidado!

g

Existe a Lei Municipal 910, que criou o Conselho e o Fundo Municipal
de Turismo, Cultura e Lazer. Através das acdes do programa Cidade
Empreendedora, foi destacada a importancia do Turismo e, assim, foi
desmembrada do Conselho e criada a Secretaria do Turismo. Futuramente,
serd criado um Conselho com fundo prdprio para o Turismo.




Resultados e Impactos:
Valorizacdao do Turismo local, definicao de orcamento e plano de acao
para o Turismo.

CURSOS TECNICOS E PROFISSIONALIZANTES

Durante todo o programa Cidade Empreendedora, foram
disponibilizados diversos workshops, oficinas, treinamentos e
palestras.

Conforme o setor publico e a comunidade informam a necessidade de
uma capacitacao, buscam-se os parceiros competentes para ministra-
la, sempre de acordo com a demanda do proprio municipio. Destaque
para a capacitacdo de mao de obra em diversas areas, capacitacao
para agricultura familiar e empresarios.

Resultados e Impactos:

» Capacitacao de mao de obra;

* Motivacao profissional;

» Capacitacdo de empresarios;

e Capacitacao de Produtores Rurais.




PROGRAMA RADIO EMPREENDEDORISMO

Nao foi possivel criar um “programa” fixo, pois a Radio Vitéria RM
€ comunitaria e ndo pode ter um programa, mas se comprometeu a
sempre disponibilizar espaco para o Secretario de Desenvolvimento
falar sobre empreendedorismo, divulgar acdes do programa Cidade
Empreendedora e realizar convites para palestras e eventos no
municipio. O Secretario utiliza frequentemente este espaco na radio.

Resultados e Impactos:
Comunicacao aberta com a comunidade a respeito dos eventos sobre
empreendedorismo.

CAPACITACAO EM PRECIFICACAO




Foram proporcionadas algumas capacitacdes em precificacao, tanto
no ambito geral, como focada na agricultura familiar:

e Como Definir Preco de Venda (02/12/2021);

* Meu Preco Estad Certo? Estou Tendo Lucro? (Dia da Oportunidade,
06/06/2022);

* Preco = Lucro Certo (Plano de Acado - Revitalizacdo da Feira, 21 e
22/10/2022).

Resultados e Impactos:

Capacitacao de empresarios e produtores da agricultura familiar para
formacao de precos dos seus produtos.

EMPREENDE TERENOS

‘;; Terenos
X Empreende

TERENOS
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Plataforma de Compras
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ACESSE A PLATAFORMA DO PREGAO ELETRONICO 78
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No dia 06/06/2022, no Dia da Oportunidade, foi lancado o Portal
Empreende Terenos, no qual os empresdrios locais podem se
cadastrar para formar um mapa de empresas do municipio, recebendo
notificacdes sobre as compras publicas para poderem vender para a
Prefeitura e acesso facilitado a legislacdo vigente e certiddes.

Durante o més de setembro, uma equipe de agentes do Sebrae visitou
as empresas do municipio para reforcar e auxiliar no cadastramento
no Portal.




Resultados e Impactos:

* Notificacdo dos empresarios sobre oportunidade de vendas para
o setor publico;

» Acesso facilitado a informacao sobre compras publicas;

* Mapa de empresas do municipio.

COMPRAS PUBLICAS - URBANO E RURAL

1. Descri¢cdo da acao:
Oficina “Os beneficios da LC 123 para a compra local”.

Parcerias na acdo:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Capacitacdao no municipio com o Prefeito e demais gestores das
secretarias, com o objetivo de apresentar e nivelar os entendimentos
da importancia do tratamento diferenciado e favorecido aos pequenos
negodcios, conforme preconiza a LC123/06 nas compras publicas.

2. Descricao da ac¢ao:
Selecao e ldentificacao das Compras Publicas Locais.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaboracdo do levantamento dos resultados das compras publicas
no municipio em 2020 e o cronograma de compras para 2021. O
objetivo do folder de compras € demonstrar as expectativas de
licitacbes a serem realizadas em cada més, além de permitir ao
pequeno empresdrio a oportunidade de se preparar para as proximas
licitacdes, por meio do cronograma de licitacdes anual.




3. Descricao da ac¢ao:
Padronizacdo e Simplificacdo das Compras Publicas Locais.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaboracdao do novo fluxograma de compras governamentais no
municipio, com objetivo de facilitar, aumentar a transparéncia
e a agilidade do fluxo dos procedimentos licitatérios nas fases
preliminares internas e externas, com uma nova definicdo de prazo.

4. Descricao da acao:
Processos de Compras Publicas Urbanas.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaborar um plano de trabalho para ampliar as compras publicas das
Microempresas locais, com auxilio do Portal Empreender, que tem o
objetivo de ser um canal direto com os proprietarios de pegquenos
negocios locais, facilitando o acesso a informacdes sobre os
procedimentos licitatérios, georreferenciando seus empreendimentos,
além de promover uma maior transparéncia.

5. Descri¢cao da ac¢ao:
Processos de Compras Publicas Rurais.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.




Impactos e beneficios:

Elaborar um Plano de trabalho para ampliar as compras publicas da
agricultura familiar, por meio dos programas da alimentacao escolar
e de aquisicao de alimentos na modalidade compras institucionais,
além de fomentar as compras privadas com a inclusdo de novos
frequentadores na feira, bem como o encadeamento produtivo para
hotéis, restaurantes, entre outros.

6. Descricao da acao:
Desafio das Merendeiras.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar os(as)
manipuladores(as) de alimentos das escolas da Rede Publica de
Ensino Municipal, nos municipios integrantes do programa Cidade
Empreendedora (ciclo 2021/2022), a terem suas preparacdes
culindrias desafiadas a inovar nas formas de uso, envolvendo a
culindria regional e priorizando os géneros alimenticios oriundos da
agricultura familiar local.
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RANKING DE COMPRAS PUBLICAS
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(— PREFEITURA DE TERENOS / MS
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
INSTRUGAO NORMATIVA CGM n.0 06/2021

"DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS | 4
NORMAS PARA A  CELEBRACAO |
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DI
CONTRATOS, ADITIVOS E INSTRUMENTO!
CONGENERES, E  NORMATIZA |
REGULAMENTA O FLUXO OPERACIONAL E
ELABORACAO DOS ESTUDOS TECNICO!

PRELIMINARES - ETP - PARA A AQUISICAC
DE BENS E A CONTRATACAO DE SERVICO!
E OBRAS , NO AMBITO DA PREFEITUR:

MUNICIPAL DE TERENOS-MS" GUIA BRATICO DE UMA
) FEIRA DE SUCESSO
HENRIQUE BUDKE, Prefeito do Municipio de Terenos - Estado de Mato Grosso do Sul
o uso das atribuigées que Ihe s3o conferidas por lei *
Executivo do Municipio de Terenos-MS + “_

TITULO T
PROCEDIMENTOS E NORMAS PARA A CELEBRACAO E ACOMPANHAMENTO
DA DE ADITIVOS E

FISCALIZACAOD E PENALIDADES

capiTULO T
DOS CONCEITOS

Art. 3°. Para os fins desta Instrucdo Normativa, em relacgo o inciso I do art. 1°
considera-se:

\ J \

EIXO DE DESBUROCRATIZACAO

Com o intuito de aprimorar a simplificacdo de processos de abertura, alteracao
e encerramento das empresas do municipio, o Eixo de Desburocratizacao
direcionou seus esforcos aos pontos criticos para melhoria, identificados no
levantamento para o Mapa da Liberdade Econbmica, realizado no inicio do ciclo
do programa Cidade Empreendedora.

A partir destes pontos de melhoria, foi construida e entregue ao municipio a
proposta de Plano de Desburocratizacdo que, apds validacao, foi implantada
de forma conjunta com todos os 6rgdos municipais envolvidos no registro e
licenciamento de empresas.

Esta atuacao multidisciplinar resultou na constituicao do Grupo de Trabalho (GT)
de Desburocratizacao, que, de forma integrada e sinérgica, as acdes propostas
no plano e outras, cuja necessidade foi identificada ao longo do ciclo, foram
trabalhadas para a sua implantacéo.

Visando a analise da evolucao das melhorias propostas, foi realizado, ao final
do ciclo, um novo levantamento para o Mapa da Liberdade Econbmica, que
aponta o efetivo amadurecimento do ambiente de negdcio local, por meio




de uma gestao publica focada em modernizar seus processos e em apoiar o
empresariado do municipio.

O municipio aprimorou as boas praticas de simplificacdo de processos de
registro e licenciamento de suas empresas, por meio da insercao da vigilancia
sanitdria no licenciamento on-line do Integrador Estadual. Ademais, as
reunides de simplificacao de tramites e integracao entre secretarias viabilizou
a selecdo de atividades econdmicas vinculadas aos pequenos negodcios
gue demandam cuidados especificos desde a consulta de viabilidade. Nao
obstante, as sugestdes referentes a legislacao tributdria municipal, em especial
a Lei Municipal 040/2019, foram consideradas, dando origem ao novo Cdédigo
Tributario, no qual sdo regulamentados os diferentes graus de risco. Por fim,
ressalta-se a participacao presencial do municipio no maior evento nacional
de novas praticas para desburocratizacdo, o Transformar Juntos, em Brasilia,
em julho de 2022.




PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

PALESTRADE _
SENSIBILIZAGAO DO JEPP

TURMA | - 11de Maio as 07h30
& Link de inscricao: bit.ly/JeppTerenosTurmat

-11de Maio as 13h30
& Link de inscrigdo: bit.ly/JeppTerenosTurma2

Terenos/MS

J .

Municipio de Terenos

Objetivo do JEPP:

A disseminacdo da cultura empreendedora entre criancas e
adolescentes do ensino fundamental, para despertar e fortalecer o
espirito empreendedor. Para tanto, o curso incentiva comportamentos
empreendedores, de modo a estimular o protagonismo juvenil e a
iniciativa futura na busca de possibilidades de insercdo no mundo do
trabalho, por meio de uma postura empreendedora ou da criacdo de
negocios proprios.

Parceria da agao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Educacéao.

Impactos e beneficios:

Ao mesmo tempo em que o curso incentiva o desenvolvimento de
comportamentosempreendedores e estimula o protagonismo infanto-
juvenil, também contribui para o desenvolvimento da localidade e
promove uma mudanca cultural em relacdo ao empreendedorismo
no Brasil junto as futuras geracdes.

Palestra de Sensibiliza¢cdao do JEPP
(Gestores de educacao e professores):
O intuito da palestra de sensibilizacdo € mostrar para a Rede de Ensino




do municipio o funcionamento da metodologia do JEPP e como se da
sua aplicacado para os estudantes em sala.

Feirinha do JEPP:

Um evento de desenvolvimento do autoconhecimento,
aprendizagem e espirito de coletividade dos alunos, realizado apos
a conclusao da metodologia por séries e confeccao dos produtos
desenvolvidos pelas turmas em sala de aula.

UNIDADES MOVEIS DE ATENDIMENTO
CAPACITAGCAO DE MAO DE OBRA

Descricao da acao:

Acdes realizada em Unidade Movel (Carreta), com sala de aula e
estrutura para ministrar cursos nas tematicas relacionadas as atividades
industriais e de Servicos, tais como: gestdo, inovacao, tecnologia,
solucdes praticas e nocdes para atuacdao em setores da industria e de
Servicos.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai.

Impactos e beneficios:
Capacitacao de mao de obra, propiciando ao municipio maior
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no mercado




de trabalho e promoverem o crescimento e desenvolvimento dos
empreendimentos locais. No ciclo de 2021/2022, foram realizados
42 cursos, em sete carretas de capacitacado, nas seguintes tematicas:
Costura, Soldagem, Panificacdao (2 vezes), Transformacado Digital,
Informatica (2 vezes) e Construcao Civil; com total de 366 participantes
certificados.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Nao se aplica.

DIA DO CREDITO EMPRESARIAL

Descri¢cao da ac¢ao:
EventodestinadoaPequenosProdutores Rurais, Microempreendedores
Individuais e Micro e Pequenos Empresarios com a finalidade de
capacitar os empreendedores a buscarem as melhores linhas de
financiamento para o seu empreendimento, de acordo as suas
necessidades e exigéncias dos bancos.

O Dia do Crédito também tera a funcao de orientar os interessados em
implantar o seu negodcio e que precisam de recursos parainvestirem sua
empresa. Neste evento, osempresarios tambémtiveram a oportunidade
de conversar com as instituicdes financeiras, conhecendo os gerentes
e o que de melhor podem aproveitar em servicos financeiros para sua
empresa.




Ademais, para os participantes interessados, foram ofertadas
consultorias (on-line) gratuitas para avaliacdo da capacidade de
pagamento de suas empresas.

Neste evento foi entregue o Perfil do Crédito dos municipios, que
sintetiza informacdes sobre as movimentacodes financeiras de Crédito
NO municipio, por porte, por instituicdao financeira e tipo de crédito
disponibilizado, além de comparar o volume de liberacdes de crédito
em relacdao ao indicador estadual.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Associacdo Comercial e Instituicdes
Financeiras.

Impactos e beneficios:

Capacitacao para que empreendedores possam acessar as melhores
linhas de financiamento e promover a organizac¢ao financeira dos seus
negocios.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacao Direta com as acdes dos Eixos Transversais de Inovacao e
Mercado.

DIA DO CREDITO RURAL

Descri¢cao da ag¢ao:

Evento destinado a pequenos produtores rurais com a finalidade
de preparar e apresentar as melhores linhas de financiamento para
esse publico, de acordo com suas necessidades e as exigéncias dos
bancos, com o objetivo de melhor capacitar o produtor rural para
gue ele possa acessar esses recursos. Dentro do evento ainda foi
aberto espaco para que os técnicos da Agraer/MS pudessem realizar
uma palestra de orientacdo sobre os critérios para elaboracdo de




projetos de investimento e avaliacdo do crédito rural do PRONAF
(Programa Nacional da Agricultura Familiar). Os Produtores Rurais
tiveram a oportunidade de conversar com as instituicdes financeiras,
conhecendo os gerentes e o que de melhor podem aproveitar em
servicos financeiros para sua propriedade.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Agraer/MS e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:

Capacitacao para que os pequenos produtores rurais possam acessar
as melhores linhas de financiamento e promover a organizacao
financeira de seus negodcios.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacao direta com os eixos transversais de Compras Publicas.

DATA CIDADE MS

Descricao da ac¢ao:

O Data Cidade MS é uma solucdo de Business Impact Analysis que
concilia informacdes de fontes oficiais do Estado e, especificamente,
dos municipios pertencentes ao Cidade Empreendedora. No conteudo
apresentado, foram trazidas ao conhecimento mais de 80 laudas
de informacdes com a possiblidade de apresentar o municipio a
investidores, mas também de descobrir os pontos de atencdo na
cidade e de criar estratégias e acdes para resolver esses desafios.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:
Plataforma de Business Impact Analysis, responsavel pela geracao




de relatdrios atualizados de indicadores socioeconbmicos e
empreendedorismo no municipio.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacao direta com todos os eixos transversais e estruturantes do
Cidade Empreendedora.

EIXO LIDERANCA

MISSAO DUBAI 2022

Objetivo:

Identificar novas tecnologias e praticas voltadas ao planejamento
urbano em todo o mundo e correlacionar a realidade dos municipios do
programa Cidade Empreendedora, de modo a impulsionar a inovacao
nos municipios de Mato Grosso do Sul.

Parceria da a¢ao:
Realizada pelo Sebrae/MS.




Impactos e beneficios:

A partir do contato com uma cidade modelo que tomou proporcdes
grandiosas e que possui um grande desafio territorial para expansao,
essa missao teve o propodsito de fazer com que os prefeitos de nossos
municipios fizessem a conexdao com seus desafios territoriais e as
formas para inovar e transformar cada municipio com o alinhamento
das politicas publicas e planos com as tendéncias de futuro, para que
as cidades tenham perspectivas de insercdao nesse novo modelo de
mundo que esta sendo construido.

Data:
05 a 12 de marco de 2022.

MENTORIA DE PREFEITOS

-

Objetivo:

Disponibilizar consultorias aos prefeitos do programa com profissionais
gque possuem experiéncia na gestdao publica, como prefeitos que
tiveram éxito em seus municipios. Esta acdao objetiva compartilhar
conhecimentos e expertises adquiridos frente as tendéncias e
tecnologias disponiveis para alavancar o municipio e fortalecer a
lideranca dos prefeitos.




Parcerias da ac¢ao:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Uma visdo diferenciada @ umaimportante perspectiva a ser considerada
aos lideres e, em se tratando de consultores que possuem experiéncia,
as mentorias sao uma ferramenta que demonstram os caminhos que
tém mais possibilidades de dar resultado e transformacao e de ampliar
o horizontes e possibilidades de tira-los dos limites do municipio e
transporta-los a uma realidade possivel e realizavel em outras regides
do Brasil e que pode ser replicavel no municipio, considerando suas
particularidades. A acao teve o viés de reduzir custos e gerar mais
resultados e legados territoriais e culturais para a sociedade local.

Mentor Terenos:
Silvio Barros.

ENCONTRO ESTADUAL DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO MT E MS
LOCAL: SANTO ANTONIO DO LEVERGER/MT
DATA: 18 E 19/08/2021




Descricao da ac¢ao:

O objetivo do encontro foi de orientar e alinhar as acdes do Sebrae as
iniciativas de apoio as micro e pequenas empresas com 0S principais
atores locais de promocao das acodes.

Parceria na acao:
Sebrae/MT.

Impactos e beneficios:

O Agente de Desenvolvimento é um representante do poder
publico responsavel por participar do planejamento das politicas de
desenvolvimento do municipio, discutindo e articulando iniciativas
relacionadas, dentre outras coisas, a melhoria do ambiente de
negocios para os micro e pequenos empreendimentos.

O Brasil passa por um momento econdmico favoravel, com grande
insercdo internacional, o que traz para o pais uma série de recursos
direcionados ao investimento produtivo e o Agente tem um papel
crucial para que o municipio se aproprie dessas oportunidades.
Para isso, ele deve ter capacidade de visdao, gestdao e agregacao da
sociedade e dos lideres municipais e regionais, pois € o AD que vai
“respirar” a causa do desenvolvimento do municipio todos os dias.




ENCONTRO DE PREFEITOS E SECRETARIOS
LOCAL: BONITO/MS
DATA: 04 E 05/09/2021

.

Descricao da acao:

Oportunizar um encontro entre prefeitos e secretarios de
desenvolvimento dos municipios que fazem parte do ciclo 2021/2022
do programa Cidade Empreendedora, a fim de disponibilizar
conhecimento, cases e inspiracdao para que ambos protagonizem
e avancem com o plano de desenvolvimento econdmico em seus
respectivos municipios.

Parceria na acao:
Sebrae/MT.

Impactos e beneficios:

Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.
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CURSO DE CAPTACAO DE RECURSOS

-

Descricao da acao:

Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitacdao e
mentoria para elaboracdo de projetos para captacao de recursos
publicos e privados.

Impactos e beneficios:

A captacao de recursos €& a ferramenta crucial para execucdao dos
projetos. Nesse sentido, a realizacdo da capacitacdo de gestores e
de servidores municipais € fundamental para que consigam elaborar
projetos visando abrir horizontes explorando uma nova fonte de
receitas para execucao dos projetos e assim receber recursos publicos
e privados.

POLO DE LIDERANCA SEBRAE

O Polo de Lideranca Sebrae foi criado para ser uma referéncia na
preparacao de lideres institucionais, publicos, empresarios de micro e
peguenas empresas e demais envolvidos nas causas transformadoras
do contexto de negdcios das micro e pequenas empresas.




Com o Polo, o Sebrae aproxima lideres e entrega solucdes que sejam
realmente impactantes para eles, partindo da preparacao pessoal para
alcancar a transformacao da sociedade.

POLO DE LIDERANCA

EVENTO ESTADUAL LIDERES EM MOVIMENTO ESTADUAL
LOCAL: CAMPO GRANDE/MS

DATA: 17/02/2022

Descricao da acao:

Conectar lideres institucionais, publicos, empresarios de micro e
pequenas empresas tomadores de decisdes que possuem poder de
influéncia e que sao protagonistas de grandes causas em favor de
mudancas e transformacdes positivas na sociedade, inclusive no que
se refere a melhoria do ambiente de negdcios.

Impactos e beneficios:

Criacdo de uma rede estadual de lideranca formada por gestores
publicos e empresarios engajados na melhoria do ambiente de
negocios dos municipios.
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POLO DE LIDERANCA

EVENTO NACIONAL LIDERES EM MOVIMENTO
LOCAL: FOZ DO IGUACU/PR

DATA: 29 E 30/08/2022

(&

Descricao da ac¢ao:

Proporcionar uma imersao de conhecimento, conexdes e atualizacao
com o que ha de mais inovador na tematica lideranca para transformar
e fortalecer os territdrios

Parceria na acao:
Sebrae Nacional e Sebrae/PR.

Impactos e beneficios:

Criacdo de uma rede de lideranca formada por gestores publicos
e empresarios engajados na melhoria do ambiente de negdcios
dos municipios.




SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA PRODUTORES RURAIS

Descricao da Acao:

Palestra de inspiracdo com foco em aproximar o pequeno produtor
rural ou agricultor familiar as novas tecnologias, com foco na melhoria
dos processos produtivos.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Palestras realizadas no Dia da Oportunidade para peqguenos
produtores da regido de Terenos, com foco em despertar para a
utilizacao de tecnologias basicas, a fim de auxiliar no melhoramento
da producao no campo.

MENTORIA EM GESTAO FINANCEIRA, CAPTAGAO DE RECURSOS
E RENEGOCIAGAO DE DIiVIDAS

Descricao da acao:

Capacitacdo e Mentorias realizadas a Microempreendedores
Individuais e Micro e Pequenos Empresdarios nos municipios
integrantes do Cidade Empreendedora, com objetivo de
reestruturar a gestdo financeira dessas empresas, moldar um
plano de renegociacao de dividas e acessar as melhores linhas de
financiamento/empréstimos para MPEs. Todos os participantes




interessados, receberam consultorias (on-line) gratuitas para
avaliacao da capacidade de pagamento de suas empresas.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:
Qualificacao dos empreendedores e promoc¢cao da circulacdo e

retencdo de recursos financeiros no municipio.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Correlacao direta com os eixos transversais de Inovacao e Mercado.

AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL (AOEs)

-

Os Agentes de Orientacdao Empresarial (AOEs) fazem parte da Rede de
Agentes do Sebrae/MS. Sd0 mais de 140 profissionais capacitados, que buscam
promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos micro e
peguenos negodcios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e
fortalecer a economia nacional.
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Sdo conhecidos também como Esquadrdo Sebrae e, nesse ciclo 2021/2022 do
programa Cidade Empreendedora, os AOEs atuaram ativamente nos seguintes

projetos:

Atendimento Sebrae na sua Empresa: maior e principal Acdao dos
Agentes de Orientacdao Empresarial, sua verdadeira esséncia.
Atuam na visita de empreendimentos MEI, ME e EPP, por meio de
um atendimento proativo dentro dos negdcios, com a finalidade de
realizar uma escuta qualificada e de identificar os principais desafios
do negodcio nos temas de Financgas, Vendas e Marketing Digital, além
de divulgarem as solucdes do Sebrae, dando oportunidade para que
todos participem.

Dia da Oportunidade (DDO): fundamentais aos DDOs de todos os
municipios, os AOEs sdo responsaveis pela prospeccao da populacao.
Atuam nas semanas anteriores ao evento convidando a todos de porta
em porta, bem como divulgando em radios, associacdes, entidades
de classe, etc. Atuam também no Dia da Oportunidade na recepcao
aos participantes e dando suporte logistico, quando necessario.

Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, Palestras e Cursos:
talvezos AOEs sejam os maiores conhecedores dassolu¢cdes do Sebrae
aos empresarios de MS, pois passam por reunides e treinamentos
periddicos para terem seguranca e capacidade de oferecer o produto
mais adequado para a dor do empresario naquele momento. Sdo eles
gue convidam e ajudam a todos com as inscricdes nos programas
que o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

Acdo Cidadania e Semana do MEI: atuam nos mesmos moldes do
DDO, ficando responsaveis pela prospeccao da populacdao e, no dia
do evento, na recepcao e suporte logistico.

Rodada de Negdcios: programa do Sebrae que possibilita interacao

entre os empresarios da cidade. Nas Rodadas de Negdcios, os AOEs
saoresponsaveis por convidar e confirmar apresencadosempresarios,
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fazer recepcdo e prestar suporte, para que tudo ocorra conforme o
planejado e que bons negdcios surjam dessas interacdes.

ATENDIMENTOS A EMPRESAS EM MARKETING/VENDAS
E MARKETING DIGITAL

Municipio de Terenos

Objetivo:
Disponibilizar aos empresarios atendimento sobre mercado, vendas
e redes sociais para ampliar mercado e aumentar suas vendas.

Parcerias da ac¢ao:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:
Um melhor entendimento sobre mercado, vendas e redes sociais,
por meio de consultorias, € uma ferramenta que apresenta caminhos




e possibilidades de gerar crescimento e resultado aos empresarios,
de modo a transformar e ampliar os horizontes, seja melhorando
seu estabelecimento no ponto fisico ou tirando-os dos limites do
municipio para transporta-los a uma realidade possivel e realizavel
em outros mercados pelas redes sociais para, assim, gerar mais
resultados nas vendas.

Data:
Fevereiro a junho de 2022.

ATENDIMENTO PARA ASSOCIAGCOES COMERCIAIS

Objetivo:
Dinamizar o comércio local através da Associacdao Comercial.

Parcerias da ac¢ao:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:
Uma Associacdo Comercial dindmica gera experiéncias positivas
gue estimulam os empresarios locais a se filiarem e participarem




ativamente das programacdes, compartilhando o conhecimento
absorvido com os seus colaboradores para aplica-lo no dia a dia da
empresa, o que ajuda a movimentar e fortalecer o comércio local.

Data:
Marco a julho de 2022.

SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento unico da Prefeitura ao
empreendedor. E o ambiente de conexdo entre o empreendedor e a gestdo
municipal. O espaco se torna uma referéncia para os empreendedores do
municipio, que, normalmente, trabalham informalmente por nédo terem
conhecimento sobre a possibilidade de formalizacdo simplificada, como é o
MEL.

O Sebrae/MS realiza acdes que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando
e reorganizando a operacao plena dos seus servicos no municipio: orientacdes
para facilitar a abertura, alteracdo e baixa de empresas; prestacdao de servicos
ao MEI, como atendimento para cadastro e emissao do Cadastro de Condicao
de Micro Empreendedor Individual (CCMEI); auxilio na emissdo e impressao
do Documento de arrecadacdao do Simples Nacional do Micro Empreendedor
Individual (DAS); e orientacdo aos empresarios sobre como participar dos
processos de licitacdes do municipio. O Sebrae/MS também reforca e orienta a
Sala do Empreendedor a ter pelo menos duas parcerias externas que oferecam
servicos na Sala do Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), a fim de
potencializar e aumentar a gama de servicos disponiveis no local.

Além disso, o Sebrae/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, apoia
na ambientacao do espaco fisico da Sala do Empreendedor, com uma proposta
de comunicacao visual, implantacdao de um sistema de registro e controle dos
atendimentos realizados e capacitacdes constantes do atendente da Sala.
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Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das Salas do
Empreendedor e espacos de parceiros, sao realizados continuamente:

» Capacitacdao sobre os mais diversos temas, desde legislacao (SST,
e-Social do MEI, transacao tributaria, Refis, entre outros);

* Cursos sobre Midias e Redes Sociais, Plano de Negdcios, Obtencdo de
Crédito, entre outros;

» Utilizacdo da UC Sebrae;

* Reunides tira-duvidas on-line ou presencial,

* Capacitacdao sobre a utilizacdo do SAS - Sistema de Atendimento
Sebrae;

* Plantao tira-duvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com
consultor especifico para auxilio imediato;

* Disponibilizacao das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial
Empresario, MEI, ME e EPP) e de outros materiais e videos informativos,
através de sistema de armazenamento compartilhado.

Para essas Salas dos municipios que aderiram ao programa Cidade
Empreendedora, foiimplementado o Modelo Franquia Sebrae, que padronizou
sua estrutura de atendimento, por meio de um layout acessivel e de uma
identidade visual mais moderna. Também foi disponibilizado um suporte
a infraestrutura de atendimento com a entrega de notebooks, camisetas,
crachas e pastas.

SALA DO
EMPREENDFD 4, _
NOVA ALVORADA D0 SUED gy /
*SPACO DO DESENVOLVIMENTO y




Modelo Franquia:

Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para Salas do Empreendedor do
programa Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o
detalhamento da nova estrutura proposta, implementacao da nova identidade
visual e disponibilizacdo de enxoval de comunicacao editavel para divulgacao
das acodes realizadas pela Sala.

Exemplo de Memorial Descritivo:

ESPECIFICACAO DOS ITENS DE LAYOUT

MATERIAIS GRAFICOS MOBILIARIO

Totem lluminado Cadeira Sofia

Placa de Calcada Luminaria

Banner Modelo 01

Banner Modelo 02 ..., LAYOUT

Placade Porta ... Planta Baixa

Adesivo Papelde Parede ... ... Vistakachada ... ...
Adesivo Mobiliario Vista Sala

Backdrop .. Vista Sala

Vista da fachada:
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SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeicoamento e melhoria do atendimento das
Salas Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo Nacional
de Referéncia do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a qualidade
dos atendimentos e servicos prestados pelas Salas do Empreendedor aos
empreendedores locais e ampliar a presenca do Sebrae nos territdrios por meio
da oferta das solucdes em temas de gestdao empresarial.

Tivemos adesao de 72% das Salas que fazem parte do Cidade Empreendedora
no Selo de Qualidade.

Uma consultora contratada nos auxiliou em todo o processo e fez visitas in loco
aos municipios que aderiram, para garantir gue o Plano de Acdo construido
entre as partes estivesse, de fato, sendo aplicado de maneira efetiva.

Por meio de metodologia de avaliacdo baseada em critérios qualitativos e
quantitativos, sdo geradas pontuacdes com o objetivo de atribuir categorias de
qualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do
ciclo de relacionamento: prospeccdo, atendimento e pds-atendimento, tanto
nas interacdes presenciais quanto remotas/digitais.
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BENEFICIOS DO SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Aumento

Apoio do Sebrae na

das equipes
de atendimento

OBJETIVOS
Promover acdes de Reconhecer a qualidade Ampliar a oferta de
integracao, fortalecimento dos atendimentos e servicos e solucdes
e qualificacdo da rede servi¢os prestados pelas em temas de gestdo
parceira Salas do Empreendedor empresarial

aos empreendedores locais




CATEGORIAS DO SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

ESTADUAL NACIONAL

REFERENCIA EM
ATENDIMENTO

DIAMANTE
SEBRAE

A concessdo do Selo serd feita de acordo com os Serdo contempladas as
critérios de avaliacdo definidos no regulamento Salas do Empreendedor
mais bem pontuadas na
Categoria Ouro
(ver pontuag¢do no
regulamento)

Impactos e beneficios:

« Aumento da capilaridade e a efetividade do atendimento do Sebrae/
MS no Estado de Mato Grosso do Sul;

* Facilidade de acesso ao pequeno negdcio e potencial empreendedor;
* Ampliacdo da sua base de atendimento;

* Fortalecimento institucional;

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas Salas do
Empreendedor aos empreendedores locais, através das estratégias do
* Modelo Franquia e Selo de Referéncia do atendimento;

* Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade
institucional;

* Fortalecimento do Sebrae junto a sociedade e parceiro local.

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam
Sistema de Atendimento Sebrae - SAS:

13.867, entre PF e PJ.

Mais de 7 mil formalizacdes de novos MEls.

Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro, 2022.




Transbordamentos e a¢goes relacionadas:
Nao se aplica.

CAPACITACOES PARA TODOS OS MUNICIPIOS
COM SALAS DO EMPREENDEDOR

CAPACITAGOES REALIZADAS NAS SALAS INICIANTES

Treinamentos quanto a formalizacdo do MEI, com orientacdo sobre dispensa
de alvara as empresas de baixo risco, conhecimento dos procedimentos de
cuidados sanitarios e de seguranca basica.

Orientacdo sobre direitos e deveres do MEI com entrega de trilhas.

Capacitacdes quanto a declaracdo anual do MEI; realizacdo de alteracao do MEl;
impressao de guias do Simples Nacional; realizacdo de auxilio no parcelamento
dos débitos no site do Portal do Empreendedor.

CAPACITAGCOES REALIZADAS NAS SALAS INTERMEDIARIAS

Além dosnivelamento dasorientacdes basicas do ME|, itensrealizados pelas salas
iniciantes, também sera realizada orientacdo quanto a solicitacdo de Inscricdo
Municipal e Estadual; auxilio na emissdao de notas fiscais; orientacdo quanto
as emissdes de certiddes de regularidade fiscal e quanto as documentacdes
exigidas nas licitacdes para participacao das MPEs ou produtores rurais.

Orientacdo sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line da
Inscricao Municipal.

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e Ltda.




CAPACITACOES REALIZADAS NAS SALAS AVANCADAS

Além de nivelamento das orientacdes basicas do MEI e dos nivelamentos dos
itens das salas de intermediarias, sera feita orientacdo quanto a realizacao de
eventos e sobre compras publicas para MPEs e/ou produtores rurais; orientacdo
sobre acesso ao crédito; repasse do modulo gestao financeira (preco de venda,
fluxo de caixa, demonstracdo de resultado, indicadores, tipos de abertura de
empresas, regimes tributarios); e capacitacao sobre atendimento ao cliente.

Descri¢cao da ac¢ao:

Capacitacdes para os atendentes, entrega do Modelo Franquia
(comunicacao visual repaginada e padronizada) e aderéncia ao Selo
Sebrae de Referéncia em Atendimento.

Capacitacoes de Marketing Digital:

WhatsApp Business, Utilizacdo de ferramentas do Instagram, Google
meu negocio, Utilizacdo de ferramentas do Facebook, Canva - Aprenda
a criar cards incriveis para divulgacao.

Capacitacao de Financas para pequenos negocios e Lei de
Desburocratizacao.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados.
Capacitacoes do MEI:

Palestras on-line “Informacdes basicas sobre direitos e deveres do
MEI” e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.

Trés trilhas do MEI:
“Regras apos obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de
informacdes para Prefeitura”.




Com o apoio do Sebrae,

a execucdao do programa

Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integracao entre a Gestao
Piblica e liderancgas locais.

Essa parceria de sucesso trouxe
melhorias para o contexto econémico
e fomento ao empreendedorismo,
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em
conjunto vocé pode conferir agora.

Aponte a caGmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o video com os principais
destaques do seu municipio!
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