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Bioma predominante: Cerrado (sck cidades, 2021

Populacao estimada em 2020: 25.865 (IBGE Cidades, 2021)

Apresentacao

O Sebrae MS, por meio do Programa Cidade Empreendedora, objetiva
incentivar a transformacdo local do municipio de Chapaddo do Sul/MS,
pela implantacdo de politicas de desenvolvimento nos eixos estruturantes
de desburocratizacdo, compras publicas, sala do empreendedor, lideran-
ca, educacdo empreendedora e no eixo de competitividade Cidade de
Negdcios.

Os diagndsticos aplicados para verificar a situacdo da ambiéncia de nego-
cios no municipio foram: Analise de dados primarios e secundarios, atra-
vés do Documento Municipio em Numeros; Pesquisa Sociopolitica reali-
zada em campo com mais de 380 municipes e Diagndstico do Mapa da
Liberdade Econdmica.

Além disso, foi realizada a acdo Sebrae na sua empresa - com abordagem
porta a porta - visando levar orientacdo técnica na drea de gestdo empre-
sarial para os peguenos negdcios, bem como aconselhamentos voltados
para a gestdo financeira, marketing digital e vendas. Além de levar orien-
tacdo aos empresarios, foram levantados os pontos fortes e oportunida-
des de melhorias para o municipio. Foram visitadas 904 empresas no
comércio local.

Na sequéncia foram realizadas rodadas de entrevistas com liderancas
empresariais locais e de reunides com a equipe executiva da Prefeitura. A
partir destes diagndsticos foram levantadas, em conjunto, as acdes para
implementacao de melhorias, durante a realizacao da Oficina de Planeja-
mento Participativo - OPP. Apds a consolidacdo e pontuacdo destas acdes
foi construido o Plano de Desenvolvimento Econémico - PDE do munici-
pio.

Apresentamos a seguir um infografico com o Perfil Socioeconémico, o Perfil de Consumo do Municipio e o Plano de Desenvolvimento Economico - PDE.



Perfil Socioeconomico

PIB 2010 (em R$ 1 mil):

1.777.831,55

(Semagro, 2018)

PIB per capita (2018):

R$ 72.390,23

(Semagro, 2018)

132 no ranking

estadual do PIB

(Semagro, 2018)

92 no ranking

estadual do PIB per capita

(Semagro, 2018)

Evolucdao do PIB 2010 - 2018:

131,62%

(Dado da Semagro (2018)
e crescimento calculado pelo Sebrae)

Contribuicdo dos setores para o valor adicionado do PIB (%):

Agropecuaria ---;

31,18%

---Comeércio
e Servigos

60,82%

Industria---

8%

Estoque total de empregos
no municipio (Abril, 2021):

8.479

(Ministério da Economia, 2021)

IDH 0,754

(Ministério da Economia, 2021)
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Total de domicilios no municipio:

7.934 urbanos
= 1139 rurais

(IPC, 2021)




Perfil Socioeconomico

Variacdo no nimero de o
MEls entre 2018 e 2021 o
(31/05/2021): J

(Portal do Empreendedor, 2021)

12 servicos
2° comeércio

(Ministério da Economia, 2021)

5 atividades de maior
densidade empresarial:

Rendimento médio mensal dos trabalhadores formais em 2018:

2,7 salarios minimos

(IBGE Cidades, 2021)

Numero de empresas
ativas por porte:

1.907 1.488 237 551

MEls MEs EPPs Médias/
grandes

(Receita Federal, junho de 2021)

(Receita Federal, junho de 2021)




Perfil de Consumo do Municipio

<% R$ 51.399,80

Urbano:

Rural:
R$ 33.114,72 @ R$ 18.285,08

Posicdao no ranking 130
de consumo estadual: =

(IPC, 2021)

Potencial de consumo por tipo de produtos e servicos no municipio

Alimentag¢do
no domicilio

Alimentacao
fora do domicilio

Bebidas

Habitac¢ao

Refere-se aos gastos com alimentacao dentro do domicilio, compreendendo despesas com
alimentos "in natura”, industrializados, preparados e demais despesas de valores agrega-
dos como sacolado, varejao, cestao, etc.

Refere-se aos gastos com alimentacao fora do domicilio, compreendendo as despesas com
refeicdes, lanches, cafés da manha, refrigerantes, cafezinhos, caldos, cervejas, chopes e
outras bebidas alcodlicas.

Refere-se aos gastos com bebidas e infusdes dentro do domicilio, compreendendo as
despesas com sucos artificiais, cafés moidos, cafés solluveis, mates, refrigerantes, cervejas,
aguardentes, vinhos e outras bebidas alcodlicas.

Refere-se aos gastos das familias com aluguel de moradia, imposto predial, condominio,
dgua e esgoto, energia elétrica, telefone fixo, telefone celular, TV por assinatura, gas enca-
nado, taxa de lixo, servicos domésticos, gas de botijao, lenha, dedetizacdo, carvao vegetal,
consertos de aparelhos domésticos, consertos de modveis e outros.

71.003.538,07

59.238.485,97

8.675.209,50

167.752.322,95




Artigos
de limpeza

Mobiliarios
e artigos do lar

Eletronicos

Vestuario

confeccionado

Calgados

Joias, bijuterias
e armarinhos

Transportes
urbanos

Veiculos
proprios

Higiene e
cuidados pessoais

Medicamentos

Refere-se aos gastos com artigos e produtos de limpeza do domicilio, como vassouras,
rodos, recipientes para lixo, dguas sanitdrias, detergentes, sabdes em pd, sabdes em barra,
desinfetantes, inseticidas, raticidas, ceras, lustra-mdveis, esponjas de aco, amaciantes,
alvejantes e coadores de café (papel).

Refere-se aos gastos com aquisicdo de mdveis, lumindrias, adornos e enfeites, roupas de
cama, mesa e banho, colchdes, redes, tapetes, cortinas, utensilios de copa e cozinha, artigos
de plastico, mamadeiras, garrafas térmicas, copos de vidro e outros utensilios.

Refere-se aos gastos para aquisicdo de refrigeradores, maquinas de lavar roupas, fogdes,
condicionadores de ar, maquinas de costura, enceradeiras, secadoras de roupas, ferros
elétricos, liquidificadores, ventiladores, exaustores, lampadas, pilhas, fornos elétricos,
fornos de micro-ondas freezers, maquinas de lavar pratos, batedeiras, ozonizadores, aspira-
dores de pd, chuveiros elétricos, secadores de cabelos, processadores de alimentos, televi-
sores, radios, aparelhos de som acoplado, micro systems, aparelhos de CD-ROM, aparelhos
de DVD, home-theaters, videocassetes, grills, aparelhos de fax e microcomputadores.

Refere-se a todos os gastos com roupas confeccionadas para homens, mulheres e criancas,
como calcas compridas, agasalhos, ternos, saias, cuecas, lingeries, shorts/bermudas, cami-
sas, camisetas, blusas, meias, roupas de dormir, vestidos, roupas de banho, uniformes,
fraldas e roupas de bebé.

Refere-se a todos os gastos com sapatos masculinos, femininos e infantis, sanddlias mascu-
linas, femininas e infantis, bolsas de mulher, guarda-chuvas, bolsas, ténis e ténis infantis.

Refere-se a todos os gastos com joias, bijuterias, reldgios de pulso, tecidos e artigos
de armarinho.

Refere-se aos gastos habituais com transporte urbano, compreendendo despesas com
Onibus, taxi, trem, metro, barca e transporte escolar.

Refere-se aos gastos com gasolina, alcool, consertos de veiculos, estacionamentos, dleos,
acessorios/pecas, pneus, cAmaras de ar e lubrificacdes/lavagens. Compreende, ainda, aqui-
sicdo de veiculos.

Refere-se aos gastos com artigos de higiene e de beleza, compreendendo despesas com
perfumes, cremes para a pele, papéis higiénicos, bronzeadores, artigos para maquiagem,
sabonetes, produtos para o cabelo, produtos para a pele, produtos para a boca, esmaltes,
bases de unha, acetonas, desodorantes e absorventes higiénicos.

Refere-se aos gastos para aquisicdo de produtos farmacéuticos (éticos e OTCs) e materiais
para curativos.

4.501.343,34

13.741.405,24

12.477.196,00

21.440.899,71

9.051.871,47

2.635.861,57

4.390.282,21

113.718.533,96

26.506.022,48

22.005.326,08




Plano de satuide/
tratamento
dentério

Livros e material
escolar

Educac¢ao

Recreacdo
e cultura

Viagens

Fumo

Material de
construgdo

Outras
despesas

Refere-se aos gastos com aquisicdo de bens e servicos relativos a saude, como seguro
saude, associacdes de assisténcia, tratamentos dentdrios, hospitalizacdo, cirurgias, exames
de laboratdrio, consultas médicas, dculos e lentes, mensalidades de clinicas, eletro diagnds-
ticos e asilos.

Refere-se aos gastos com artigos de educacao e leitura, compreendendo livros, materiais

didaticos, cadernos, artigos de papelaria, revistas técnicas e outros livros (bolso, brochura).

Refere-se aos gastos com matriculas e mensalidades de cursos pré-escolar, 12 grau, 22 grau,
32 grau, cursos diversos e creche.

Refere-se aos gastos com brinquedos e jogos recreativos, aparelhos de celular e acessorios,
fitas cassete e videocassete, CD-ROM, DVD, disquetes, mensalidades e taxas de clubes e
academias, cinema, teatro, futebol e outras diversodes, artigos de caca, pesca e camping,
artigos esportivos, jornais e revistas ndo técnicas.

Refere-se aos gastos com alimentacado, hospedagem, passagens aéreas, de onibus, despe-
sas com combustivel e excursao.

Refere-se aos gastos com cigarros, charutos, fumo para cachimbo, fumo para cigarros e
outros artigos para fumantes, como fdsforos, isqueiros, etc.

Refere-se aos gastos com materiais e mdo-de-obra para reforma de imodveis.

Refere-se aos gastos com cabeleireiros, manicuras, pedicuros, sapateiros, barbeiros, alfaia-
tes, costureiras, relojoeiros, tinturarias, lavanderias, empregados domésticos, fotografias
para documentacdo, cerimdnias familiares e praticas religiosas, servicos de cartdrios e
profissionais (advogados, despachantes, contadores), jogos de azar e apostas, construcao,
reforma e manutencao de jazigos, aluguel de aparelhos e utilidades de uso doméstico,
alimentos e outros produtos para animais, flores, despesas de mudanca, imposto de renda,
imposto sobre servicos, contribuicdes trabalhistas a previdéncia social e associacdes de
classe, pensao alimenticia, tarifas bancarias, justica do trabalho, seguro de vida e demais
despesas ndo detalhadas nas categorias de consumo acima. Compreende ainda aquisicao
de imodveis, aumento do ativo e diminuicdo do passivo referente a pagamento de presta-
cOes de empréstimos, carnés e outros investimentos.

24.658.897,30

6.292.680,47

14.266.121,91

14.689.706,26

10.016.749,83

2.833.348,13

29.583.669,85

140.272.749,99

(IPC, 2021)




O que a populacao e as empresas
compram de fora do municipio?
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Das compras
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municipio,

0os produtos
mais frequentes
foram: 1¢

Vestuario

O que as empresas O que falta no municipio
compram de outros municipios? na visao dos consumidores?




ATRACAO DE
CONSUMO REGIONAL
PARA A CIDADE

CLIENTE OCULTO

A partir dessa acdo, sera desenhado um quadro geral da competitivida-
de do comércio local, devolutivas individuais serdo feitas e um plano de
acdo para modernizacdo do varejo serd criado. O Diagndstico Sebrae
de Loja - DSL pode ser usado no encaminhamento das pesquisas.

ACOES PROMOCIONAIS POR CADEIA DE NEGOCIOS

A criacdo de cdmaras setoriais, dentro da Associacdo Comercial, ajuda-
rd a criar mais valor para o associado e mais acdes para a promoc¢ao do
comércio.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA CDL
E ASSOCIACAO COMERCIAL

Essas entidades tém boa capilaridade no municipio e tém a¢des impor-
tantes durante o ano, porém ainda ndo documentaram um Plano estra-
tégico que permita conectar essas acdes, fixar objetivos de longo prazo
e, sobretudo, aproximar o associado da instituicdo.

CURADORIA DE RECURSOS HUMANOS PARA O VAREJO

O trabalho de recrutamento, treinamento, motivacdo e avaliacdo nao
sdo competéncias comuns para o empresario de varejo.

Por meio de curadoria sera trabalhada, ndo somente a capacitacdo do
proprietdrio, como também a consultoria de aconselhamento sobre
boas praticas, visando a melhoria do engajamento dos funcionarios.




CAPACITACAO EM ESTRATEGIAS DE PREGCO
PARA COMERCIO

O mercado local sofre com o alto custo do aluguel, alta estocagem e
alta inadimpléncia, o que influencia na formacdo de preco. Porém, em
mercados como o segmento rural e as licitacdes, o processo de venda
por intermediacdo pede outro método de formacao de precos.

PRACA DE ALIMENTACAO A CEU ABERTO

A cidade demanda novas opcdes de lazer e a gastronomia é uma opc¢ao
relevante. Para isso é necessdrio criar um espaco publico focado nessa
oferta, como a Praca do Sobd, em Campo Grande. Pode ser agregada a
esse projeto a realizacdo de shows culturais com artistas da cidade.

CURADORIA DE MARKETING DIGITAL

Temos que ir além da capacitacao e criar canais que auxiliem o empre-
sario a ter inovacdo e exceléncia na atuacdo dentro do universo virtual.

ECOARTE

Feira noturna como opcdo de lazer para a populacdo e acesso ao
mercado de economia criativa.

CAFE COM TI

Existem muitas solu¢cdes de informatica e muitas solucdes de APPs a
disposicdo do empresario e, por meio dessa acao, realizaremos a apro-
ximacdo entre o varejo e esses fornecedores.

CRIAGAO DE UM SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTE, VIA SISTEMA DE VANS

O crescimento do municipio demanda apoio na mobilidade urbana e a
implantacdo de um sistema de transporte publico, mesmo que por vans,
ajudara a dar mais acessibilidade ao comércio e aos servicos publicos.
Isso também ira favorecer a integracdo do consumidor rural em suas
visitas mensais ao municipio.

HAPPY HOUR DE NEGOCIOS

A parceria empresarial se torna cada vez mais importante dentro das
MPEs e um ambiente que propicie a aproximacdo entre os lojistas,
através de uma rodada informal de negdcios, tende a construi-la e a
desenvolver novos modelos de negdcios.

CAPACITAGAO EM PROGRAMAS DE QUALIDADE PARA
O VAREJO, A FIM DE FOMENTAR O ENGAJAMENTO DOS
FUNCIONARIOS E A MELHORIA DA COMPETITIVIDADE

A dificuldade de engajamento das equipes precisa ser atacada por
diversas frentes diferentes.

Os programas de qualidade possibilitam, ndo sé a melhoria da competi-
tividade, como também o engajamento das equipes.

CRIAR OFICINA DE INCUBAGCAO PARA PRODUGAO
DE ARTESANATO E DE PRODUTOS DECORATIVOS

Integrar as pessoas que buscam a Secretaria de Assisténcia Social com
atividades de renda, ajudara esse publico a recuperar sua autonomia
econdmica. Conectar com o projeto Ecoarte.

LEI DE INCENTIVO A CULTURA E AO LAZER X ISSGN

Parte do ISS sobre a construgdo civil podera ser destinada a entidades
da cidade que estejam envolvidas em cultura, artes e esportes. Isso
estimula o crescimento social e reduz problemas decorrentes do cresci-
mento da economia, além de criar op¢des de lazer. Essa solucao ja foi
adotada em varias cidades do Parana (Ex.: Maringd).




RODADA DE NEGOCIOS

A rodada de negdcios ajuda o empresario que busca ampliar seu leque de fornecedores de produtos e servigcos. O encontro ainda aproxima a empresa de poten-
ciais compradores e promove parcerias por meio do networking. Vocé pode escolher com quais empresas prefere negociar, o que torna o encontro objetivo, e
amplia as possibilidades de fechamento de negdcios.

FEIRA DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Iniciativa que busca conectar os Microempreendedor Individuais aos potenciais clientes locais, possibilitando a mostra de produtos e servicos e facilitando o
networking como ferramenta de geracdo de negdcios.

~
INOVACAO FOMENTO DE HUB DE LOGISTICA PARA

TURISMO TECNOLOGICO

~
E G Es I Ao Fomentar a criagcdo de agéncia de turismo voltada a organizar produtos

para visitacao a atrativos naturais da regidao e para um produto de turis-

»
PU BLICA mo agrotecnoldgico (na entressafra), com visitas a propriedades rurais.

IMPLANTAR MODELO DE INOVACAO INSPIRADO NO
PROJETO COPICOLA DA PREFEITURA DE SAO PAULO e

O funcionalismo sera estimulado a apresentar sugestdes de acdes
para a melhoria do atendimento. Serd criado um setor de inovacédo
para avaliacdo, selecdo e implantacao da ideia. O funcionario recebe-
rd uma premiacdo e a boa pratica serd compartilhada com todas as
demais areas da Prefeitura. Ver modelo em Guias do CopiCola
(prefeitura.sp.gov.br)

O Recicla Verdinho é um projeto para mudanc¢a cultural da populacdo
por meio do ensino de sustentabilidade para criancas, aplicando os

principios aprendidos na escola, em casa, no bairro e no municipio. A
educacdo ambiental apresenta trés principios basicos para os residuos:
reduzir, reutilizar e reciclar, e é dentro desses principios que o Recicla
Verdinho é desenvolvido nas escolas municipais.




EMPRESAS A ATRAIR
PARA CHAPADAO DO SUL

PRIVATIZACAO DO POLO EMPRESARIAL
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O Sebrae MS empreendera esforcos na implementacdo do PDE nos munici-
pios, por meio da realizacdo de acdes nos Eixos Transversais: CREDITO /
FINANCAS, MERCADO, INOVACAO, SUSTENTABILIDADE e CONEXOES
CORPORATIVAS.

CREDITO/FINANCAS

Articulagdo: Aproximacao de Instituicdes Financeiras; articulacdo de
microcrédito; estudo e mapeamento bancario; estudo sobre linhas de
crédito para a regido e analise do perfil dos empresarios.

Atendimento: CAPAG; Programa Orienta Financeiro; atendimento do
consultor via Sala do Empreendedor; Salva Financas; workshop on-line;
consultoria pds-crédito, palestras e cursos (presenciais/on-line) e gestdo
financeira 4h.

MERCADO

Articulagdo: Andlise do perfil dos empresarios; levantamento sobre
necessidades das empresas; aproximacdo com associacdes comerciais;
aproximacao com o eixo Conexdes Corporativas.

Atendimento: Rodada virtual de negdcios, caravanas/missdes empre-
sariais; design e Intel EMB; e-vendas; workshop on-line; consultorias diver-
sas, conforme portfdlio.

INOVACAO

Articulagdo: Fomento a cultura inovadora local; Trilha de Conhecimen-
to e Inovacdo; Férum Regional do Ambiente de Negdcios; Legislacdo
local de inovacdo e Rua Inovadora (compartilhada).

Atendimento: SEBRAETEC; ALLI, oficina tecnoldgica; Design Thinking
e consultorias diversas, conforme portfdlio.

SUSTENTABILIDADE

Articulacdo: Sensibilizacdo/diagndsticos; articulacdo com Secretérios
responsaveis; buscar os projetos de sustentabilidade no municipio.

Atendimento: Boas praticas para sustentabilidade; Palestras: Residuos
Sélidos, Consumo Responsdvel e Compras Responsaveis; consultoria
Eficiéncia Energética; consultorias e programas diversos, conforme
portfdlio.

CONEXOES CORPORATIVAS

Articulagdo: Diagndstico empresarial (Sebrae Orienta); mapeamento
das grandes empresas; necessidade de consumo das empresas; analise
do encadeamento produtivo e fornecedores regionais.

Atendimento: Palestra “Como Negociar com MGEs”; PQF Basico;
Rodada de Negdcios; consultorias e programas diversos, conforme
portfdlio.



—
SEBRAE
—
—
A forca do empreendedor brasileiro.

Em caso de duvidas sobre o Programa, acesse o site: cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br




