PROGRAMA CIDADE EMPREENDEDORA

Relatério Consolidado
Municipio: SELVIRIA/MS

CONTRATO n° 030/21 - vigéncia: 15 de abril/l2021 a 15 de agosto/2022

Objeto: Prestacao de servico de consultoria, instrutoria e orientacdo em gestéo
de processos, nas areas de desburocratizagdo, compras publicas, sala do
empreendedor, lideranca, educacdo empreendedora e no eixo de
competitividade Cidade AGRO. As acdes sdo realizadas baseadas em
diagnosticos aplicados para verificar a situacdo da ambiéncia de negécios no
municipio e a partir deste, sdo construidos em conjunto planos de acdes para
melhoria das areas.
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1. APRESENTACAO
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O Programa Cidade Empreendedora é uma iniciativa do Sebrae que integra
gestao publica e pequenos negdcios em um ambiente de oportunidades, para estimular
a economia local e desenvolver os municipios.

O programa tem como foco melhorar o ambiente de negdcios através da
implantacdo de politicas publicas e a¢bes de desenvolvimento para os pequenos
negaocios que sdo 98% dos estabelecimentos comerciais nos municipios.

Dessa forma, o SEBRAE/MS ofertou o Programa em uma chamada publica,
oferecendo as Prefeituras de Mato Grosso do Sul, a oportunidade de acelerar o
desenvolvimento econémico dos municipios, integrando gestdo publica e pequenos
negaocios para gerar emprego e renda.

O Programa Cidade Empreendedora acompanha junto com a gestao do municipio
e liderancas locais, a implantagdo das politicas publicas voltadas os pequenos negocios,
promovendo de fato um ambiente favoravel ao comercio local e apoiando para garantir
mais recursos financeiros circulando localmente.

Para isso o SEBRAE/MS atua de forma integrada com diversas frentes que se
complementam, na estratégia dos Eixos Estruturantes e dos Eixos Transversais com
capacidade alavancadora da competitividade e desempenho dos municipios
embasados diversos pilares, sendo:

% Eixos Estruturantes - Desburocratizagdo, Sala do Empreendedor,
Compras Publicas, Educacdo, Empreendedora e Lideranga;
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Eixos  Transversais -  Crédito/financas; Mercado; Inovacgao;
Sustentabilidade; e Conexdes Corporativas.



2. ATUACAO DE FORMA INTEGRADA

O Programa Cidade Empreendedora é implementado, pelo Sebrae/MS, com
atuacao forma integrada, por meio dos Eixos Estruturantes: Desburocratiza¢do; Sala do
Empreendedor; Compras Publicas; Educacdo Empreendedora e Lideranca e, dos Eixos
Transversais: Crédito/financas; Mercado; Inovacdo; Sustentabilidade e Conexdes
Corporativas.

O trabalho de forma integrada envolve perspectivas para uma atuacdo
setorial/territorial conjunta, aplicando os principais conceitos e definicbes na construcao
l6gica de planejamento ndo somente em cadeias regionais, mas também no territorio
em que o municipio esta e sua potencialidade sdo desdobradas de forma sistémica e
ampliado sobre o ambiente dos pequenos negécios. Ou seja, perceber a
competitividade como uma perspectiva que esta além dos limites das empresas,
passando pelas relagcbes nas cadeias de valor das quais fazem parte, incluindo
programas de lideranca, os agentes de desenvolvimento ou partes interessadas
vinculadas em toda estratégia integrada, por meio dos eixos estruturantes ligados ao
ambiente de negdcios e aos eixos transversais que podem ser potencializados com
articulagéo e atendimento direto aos pequenos negocios.



3. EIXOS ESTRUTURANTES

3.1 DESBUROCRATIZACAO

Simplificag&o para abrir, alterar e fechar as empresas:

A burocracia em excesso gera custos para as empresas, para a sociedade e para
o Governo. E fundamental adotar um amplo processo de desburocratizac&o para tornar
mais competitiva a economia do municipio. A Rede Simples, através da utilizacdo do
Sistema Integrar, traz os processos de formalizacdo, alteracdo e baixa de empresas
num anico lugar e online.

O SEBRAE realiza atendimento para implantagdo e, também para melhoria da
Rede Simples no municipio, além de contribuir para a total implantacdo da Lei da
Liberdade Econdmica.

AcdBes implementadas / Resultados alcancados:

e Levantamento sobre as questdes da Lei da Liberdade Econdmica e REDESIM,
compras publicas e sala do empreendedor.

3.2 SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento Unico da Prefeitura ao
empreendedor, o SEBRAE realiza a¢bes que estruturam a Sala do Empreendedor,
alinhando e reorganizando a operacao plena dos seus servicos no municipio:
orientacdes para facilitar a abertura, alteragdo e baixa de empresas, prestacdo de
servigos ao MEI como: atendimento para cadastro e emisséo do Cadastro de Condicdo
de Micro Empreendedor Individual (CCMEI); auxilia na emissdo e impressdo do
Documento de arrecadacdo do Simples Nacional do Micro Empreendedor Individual
(DAS) além de orientar os empresarios sobre como participar dos processos de
licitagBes do municipio. O SEBRAE também reforca e orienta a Sala do Empreendedor
a ter pelo menos duas parcerias externas que oferecam servicos na Sala do
Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), assim, potencializando e aumentando a
gama de servicos disponiveis no local.

Acbes implementadas / Resultados alcancados:
e Realizado levantamento da estrutura atual para mapear as necessidades e
especificidades de cada ambiente, pela arquiteta responsavel pela implantagéo

do novo layout e comunicacéo visual da Sala do Empreendedor, no dia 13/07/21.

Atendimentos:

e Realizada a Semana do MEI, em maio/21 com atendimento presencial, pontuais
e direcionados para suprir dividas de gestao, formalizacéo e legalizacdo desses
empreendedores, de forma online e gratuita.

¢ Atendimento presencial e/ou remoto a pequenos negdécios do municipio, através
dos Agentes do Sebrae na sua Empresa. Os empresarios visitados receberam
orientagdo técnica sobre financas, vendas e marketing digital, além da
identificacdo das suas principais necessidades e indicacédo de ferramentas de
gestdo. Para as empresas interessadas foi apresentado o Sebrae Orienta, um
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conjunto de consultorias online e gratuitas de até 04 (quatro) horas de
implementacdo imediata para a melhoria da gestdo empresarial. NUmero de
Pequenos Negdcios atendidos: 42.

e Em setembro/21, foram realizados quatro cursos em parceria, através da Carreta
SENAI, no segmento da Moda, com 55 participantes. Em outubro/21, foram
realizados doze cursos no segmento de marketing digital e tecnologia da
informacé&o, totalizando 101 participantes.

¢ Atendimento empresarial estruturado conforme maturidade de gestdo dos
empreendedores do municipio: sdo realizados atendimentos presenciais e/ou
remotos a pequenos negocios do municipio.

Capacitacao:

o Atendente da Sala do Empreendedor participou de trés encontros online, nos
dias 10/08, 16/08 e 20/09/21 (UP Digital - metodologia composta de
mentoria/consultoria, com encontros coletivos e individuais).

3.3 COMPRAS PUBLICAS

O incentivo do consumo dos produtos locais, potencializa o comércio e agricultura,
aumentando empregos e fazendo o dinheiro circular no municipio.

As acdes desse eixo sdo de grande importancia para inserir micro e pequenas
empresas nas compras governamentais a fim de promover o desenvolvimento local,
compreendendo o poder de compra do municipio e como pode ser utilizado como
ferramenta de desenvolvimento local. A agricultura familiar € um importante segmento
para o desenvolvimento dos municipios sul-mato-grossense, pois, representa uma
parcela consideravel de empreendimentos locais, além de produzir os principais
alimentos que vao para a mesa de toda a sociedade.

Através das compras urbanas o Sebrae qualifica os servidores municipais além
de qualificar os servidores municipais para uma gestao mais eficiente dos processos de
compras municipais, incentivando a se tornar um agente transformador, gerando
emprego, renda e garantindo o desenvolvimento econdémico local sustentavel ao apoiar
0S pequenos negodcios do seu municipio, além de capacitar os empresarios para
participarem dos certames.

Na agricultura familiar o SEBRAE realizou a¢gbes de consultoria voltado para o
poder de compras focado ao produtor rural. Os servidores do municipio conheceram a
fundo o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) e o Programa de Aquisi¢céo
de Alimentos (PAA) e sua importancia para o desenvolvimento do municipio.

AcdOes implementadas / Resultados alcancados:

¢ COMPRAS URBANAS - Sensibilizacdo sobre os beneficios das compras
publicas voltadas a agricultura familiar e os beneficios em prol dos pequenos
negocios locais; Disponibilizacdo de legislacdo: FNDE, sobre alimentacdo
escolar (especificamente artigos sobre compras da agricultura familiar, sobre
compras da Assisténcia Social; Disponibilizacdo de modelo de edital de
chamada publica para o setor de licitacdo, cartilhas com casos de sucesso para



a secretaria de assisténcia social e diretor da agricultura familiar, cartilhas
Desafios da Merendeira para a secretéria de educacgéo; Encontros internos para
definir o melhor fluxo dos procedimentos licitatérios no municipio; Encontro com
0s Secretarios para melhorar o engajamento ao programa cidade
empreendedora; Apresentacao de boas préaticas de outros municipios como:
programas de compras publicas, aquisi¢cdes de produtos da agricultura familiar,
portal de compras, selo de origem, marketing para vender o municipio a
investidores, entre outros; Levantamento de informacdes para o Planejamento
de compras e contratacdes; Em fase de elaboracéo do Cronograma de compras
anuais, Fluxograma do processo de compras e minuta da Instrucdo Normativa;
Em fase de implantagéo do Portal Empreende Selviria.

e AGRICULTURA FAMILIAR — Capacitacdo em oficina de insumos para melhoria
da producdo dos agricultores nos assentamentos; Dia de campo para
apresentacdo do resultado dos cultivos realizados com dois produtores no
assentamento; Visita de acompanhamento dos agricultores na producédo; Em
novembro/21, foi realizado atendimento aos agricultores familiares do P.A
Alecrim, P.A Sdo Joaquim e P.A Canoas com encontro para capacitacao
tecnolégica para melhoria da producéo com preparo e uso da compostagem para
cultivo das hortalicas que serao entregues no PNAE e PAA, onde foi identificado
a dificuldade de cultivo neste inicio do verdo e recomendac¢des para se cultivar
nesta época e nas condi¢des de Selviria.

3.4 EDUCACAO EMPREENDEDORA

Estimular o comportamento empreendedor dos jovens de Selviria, para criar um
ambiente propicio a cultura empreendedora, sdo necessarias: escolas e professores
empreendedores, que sonhem e que estimulem sonhos em seus alunos. Isso requer
dedicacéo, vontade de fazer diferente, buscar desenvolver autonomia em si e nos
alunos.

O SEBRAE realizou capacitacdo dos professores na metodologia do JEPP
(Jovens Empreendedores Primeiros Passos) e consultoria especializada para
acompanhamento da aplicagdo com os alunos.

Acdes implementadas / Resultados alcangados:
e Sensibilizacdo com Secretario Municipal de Educacdo sobre o Programa
Educacdo Empreendedora Sebrae, onde foram apresentadas informacdes da

execucado do eixo de educacéo no Cidade Empreendedora.

e Palestra de Sensibilizacdo do JEPP (gestores de educacéo e professores), com
85 professores participantes.

e Capacitacdo dos professores da metodologia do JEPP em formato EAD.

e Entrega das apostilas aos estudantes.

e Lancamento do 2° Prémio Sebrae de Educacdo Empreendedora etapa MS, no
dia 20/08/21, com objetivo reconhecer e valorizar os professores que

implementaram praticas criativas e inovadoras para desenvolver competéncias
empreendedoras em seus alunos.



3.5 LIDERANCA

O SEBRAE oportuniza capacita¢do e mentoria ao prefeito, capacita seu secretario

de desenvolvimento (ou pasta correlata) e agente de desenvolvimento nomeado por
forca da Lei Geral. Elevando a competéncia desses trés agentes publicos,
oportunizando que trabalhem com solu¢cdes empreendedoras para solucionar diferentes
problemas no municipio.

AcbBes implementadas / Resultados alcancados:

MENTORIA — Principais assuntos abordados: Aterro sanitario regionalizado;
IPTU Progressivo; Implantacdo da coleta seletiva do lixo e de tarifa de cobranca;
Apresentacao de boas praticas de outros municipios, como: Gestdo de residuos
sélidos urbanos, implantacdo de aterro municipal e encerramento de lixao a céu
aberto, area de triagem de residuos da construcao civil— RCC, Ecoponto e coleta
seletiva, implantacéo de asfalto na area urbana, criacdo de orquestra Sinfnica
Jovem Municipal, Desafio das Merendeiras, Programa Recicla Verdinho,
melhoria da arrecadacdo municipal, capacitacdo dos servidores, Consarcio
saude e Planejamento Estratégico.

Foi criado um link para que o municipio acompanhe todos os releases periddicos
para divulgar pautas positivas na cidade referentes ao Programa (disponibilizado
nos relatérios mensais de prestacao de contas).

Encontro Estadual de Agentes de Desenvolvimento de MT e MS, onde o
municipio esteve presente e pode conhecer as melhores praticas de atuacéo do
AD.

Encontro Estadual de Prefeitos e Secretarios de Desenvolvimento que atuam
nos municipios que integram o programa Cidade Empreendedora. Realizado em
Bonito (MS), o evento fechado teve como tema central “Conectar para
transformar” e contou com uma ampla programagéo voltada para trabalhar a
lideranca dos gestores publicos, promover boas praticas e apresentar iniciativas
inovadoras capazes de impulsionar o crescimento das cidades e melhorar a
gualidade de vida da populacéo.



4. EIXOS TRANSVERSAIS

4.1 CREDITO

Sado muitas as empresas e empreendedores que precisam de dinheiro para abrir
ou para manter seu negocio. Os motivos sdo inUmeros, mas o tema, ndo € dos mais
simples. O Eixo CREDITO tem por finalidade a orientac&o e articulagdo no municipio
para acesso das MPE's (MEls, Micro e Pequenas Empresas) ao crédito e servicos
financeiros, bem como desmitificar que é dificil a buscar por crédito empresarial e que
somente as médias e grandes empresas sdo beneficiadas com financiamentos nos
municipios.

O crédito, quando utilizado de forma consciente, contribui para o crescimento dos
negocios e dos municipios. O Sebrae tem um papel importante por meio das
articulacdes institucionais na criagdo de programas de governo que facilitam o acesso
ao creédito.

Ac¢des contempladas no Eixo Crédito:

% Articulagdo: Aproximagdo de Instituicdes Financeiras; articulagdo de
microcrédito; estudo e mapeamento bancério; estudo sobre linhas de
crédito para a regido e analise do perfil dos empresarios.

< Atendimento: CAPAG; Programa Orienta Financeiro; atendimento do
consultor via Sala do Empreendedor; Salva Finangas; workshop online;
consultoria pés-crédito, palestras e cursos (presenciais/online) e gestédo
financeira 4 horas.

4.2 MERCADO

O Eixo MERCADO busca através das acgbes realizadas, identificar as
oportunidades econémicas que o municipio pode explorar, gerando desenvolvimento
territorial e crescimento constante das arrecadagcbes e conexdes entre diversos
mercados.

Ac¢des contempladas no Eixo Mercado:

% Articulacdo: Andlise do perfil dos empresarios; levantamento sobre
necessidades das empresas; aproximagdo com associagdes comerciais;
aproximacdo com o eixo Conexdes Corporativas.
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s Atendimento: Rodada virtual de neg6cios, caravanas/missdes
empresariais; design e Intel EMB; e-vendas; workshop online; consultorias
diversas conforme portfélio.

AcOes implementadas / Resultados alcancados:

e Reunido com gestores SEBRAE/MS e empresa TILABRAS, localizada em
Selviria, para dinamizar o desenvolvimento de a¢bes para o eixo de mercado,
considerando acfes sociais entre empresa e municipio, dentre elas, o
desenvolvimento do artesanato de couro de tilapia para mulheres.



e Reunibes de alinhamento, nos dias 04 e 18/10/21, para orientar 0 municipio de
Selviria sobre suas necessidades com informacgdes e a¢cdes mercadoldgicas que
poderdo ser desenvolvidas para ganho de competitividade.

4.3 INOVACAO

A transformacdo demanda empenho, olhar apurado e compromisso com o
movimento constante e desafiador tanto para o Poder Publico quanto para as
comunidades e pequenos negdcios, e cada um com a sua particularidade.

O Eixo INOVACAO tem como premissa o estimulo ao fortalecimento da Gest&o
Pudblica, das liderancas locais dos pequenos negdOcios por meio da conexdao com
conceitos, ferramentas e ac¢fOes voltados para a geracdo de novas solugbes e
estratégias, assim como estimular a capacidade produtiva na geragéo de novas formas
de acesso a comunidade, servigos e ao mercado.

Acbes contempladas no Eixo Inovagéo:
% Articulagdo: Fomento a cultura inovadora local; 2Trilha de Conhecimento
e Inovacdo; Férum Regional do Ambiente de Negdcios; Legislagéo local
de inovacgdo e Rua Inovadora (compartilhada).

% Atendimento: SEBRAETEC; ALI, oficina tecnolégica; Design Thinking e
consultorias diversas conforme Portfélio.

4.4 SUSTENTABILIDADE

As acg0es transversais do Eixo SUSTENTABILIDADE vem ao encontro com as
demandas dos municipios do Programa Cidade Empreendedora. Este eixo visa atuar
de forma estratégica com a aplicacdo de a¢bes que contribuam para o Desenvolvimento
Sustentavel dos Municipios balizados nos pilares da sustentabilidade (Ambiental, Social
e Econdmico). Além disso, as agfes deste Eixo buscam disseminar conteldos como:
agenda 21, ESG, Compras Sustentaveis, Eficiéncia Energética, CPR Verde dentre
outros.

Acdes contempladas no Eixo Sustentabilidade:

% Articulacdo: Sensibilizacdo/diagnésticos; articulagdo com Secretarios
responsaveis; buscar os projetos de sustentabilidade no municipio.

7
0.0

Atendimento: Boas préaticas para sustentabilidade; Palestras: Residuos
Sdlidos, Consumo Responsavel e Compras Responsaveis; consultoria
Eficiéncia Energética; consultorias e programas diversos conforme
portfolio.

Acdes implementadas / Resultados alcangados:

e Foram realizadas andlises das acdes priorizadas e nao priorizadas no PDE e
classificacdo como: a) diretamente relacionados a sustentabilidade; b) que
precisam de algum esforco para se caracterizar como sustentavel; c) que nao se
enquadram como acdes sustentaveis. Para os itens que precisam de algum
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esfor¢o para gerar agdes sustentaveis foram propostas agdes complementares
gue possam ser realizadas pelo municipio.

o Palestra sobre Gestdo Municipal de Residuos Sodlidos e apresentacdo do
contetdo dos Relatérios de Gestao de Residuos do Programa Residuos Sélidos
Disposicdo Legal, onde foram finalizados 15 relatérios e apresentados para
andlise do municipio.

4.5 CONEXOES CORPORATIVAS

Esta linha de acdo tem por objetivo promover a competitividade dos pequenos
negocios nos ecossistemas corporativos, tendo em vista contribuir com a melhoria do
desempenho dos pequenos negdécios no relacionamento com médias e grandes
empresas, por meio das estratégias de encadeamento produtivo e inovacdo aberta
corporativa.

Acdes contempladas no Eixo Conexdes Corporativas:
% Articulacdo: Diagnéstico empresarial (Sebrae Orienta); mapeamento das
grandes empresas; necessidade de consumo das empresas; andlise do

encadeamento produtivo e fornecedores regionais.

« Atendimento: Palestra “Como Negociar com MGEs”; PQF Basico; Rodada
de Negocios; consultorias e programas diversos conforme portfélio.
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5. COMPETITIVIDADE - CIDADE AGRO

5.1 Analises, planejamento e entregas estratégicas para alavancar seu
municipio pelo empreendedorismo.

Acles implementadas / Resultados alcancados:

e Diagnosticos aplicados para verificar a situacdo da ambiéncia de negocios no
municipio tais como: Andlise de dados primarios e secundarios através do
Documento MUNICIPIO EM NUMEROS; Pesquisa SOCIOPOLITICA realizada
em campo com mais de 380 municipes, Diagnostico do Mapa da LIBERDADE
ECONOMICA.

e Elaboracéo e disponibilizacdo do Perfil Socioeconémico e do Perfil de Consumo
do municipio.

o “Sebrae na sua empresa” com abordagem porta a porta, visando levar
orientacdo técnica na area de gestdo empresarial para 0os pequenos negoécios,
aconselhamentos voltados para a gestao financeira, marketing digital e vendas,
bem como levantamento de pontos fortes e oportunidades de melhoria do
municipio. Foram visitadas 109 empresas no comércio local.

5.2 PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - PDE

O Plano de Desenvolvimento Econdmico tem como objetivo incentivar a
transformacéo local e é construido em conjunto com as liderancas locais a partir de
pesquisas, diagnosticos, entrevistas e reunides para verificar a situacao da ambiéncia
de negbcios no municipio. O PDE esta disponivel para consulta no site do Cidade
Empreendedora: xyz.com.br.

PILARES DO DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL

>

ATRACAO DE

FORNECEDORES
TURISMO AUTO REDUCAO DA
GUIAVEL EVASAO DE
- CONSUMO
AGRICULTURA MELHORIA DA
FAMILIAR E ARRECADAGAO
AGROINDUSTR/ TRANSFORMAR '\ MUNICIPAL

DESEMPREGO EM
EMPREENDED.

$

b

\
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Acdes implementadas / Resultados alcancados:

Elaboracdo do PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO — PDE do
municipio. O PDE foi estruturado em pilares: Evaséo de consumo; Recuperacao
do tecido social/desemprego em empreendedorismo; Agricultura familiar;
Turismo autoguiavel; Saude para terceira idade; Resgate da autoestima
Selvirense, com a priorizacdo de 30 acdes a serem implementadas.

RESULTADOS:

7 7
0'0 0'0

7
0.0

X3

A

7
0.0

NOVO OLHAR SOBRE O DESENVOLVIMENTO LOCAL

Trazer o olhar para estruturar o desenvolvimento local para os recursos locais e
menor dependéncia de investimentos externos.

COMBATE A EVASAO DE CONSUMO

Despertar da governanca local para caminhos sobre como reter o consumo na
cidade;

Mostrar caminhos para a¢des conjuntas e fomento a parceria de negoécios;
Despertar novos modelos de neg6cio para o comercio local e motivar para as
compras publicas;

TRANSFORMAR DESEMPREGO EM EMPREENDEDORISMO

Combater os impactos nocivos da pandemia na renda e os efeitos sociais da
pandemia através de:

Conexéao do consumidor local com o MEI local;

Criar opcdes de lazer através da economia criativa;

Fomentar o turismo autoguiavel como forma de atrair fluxos regionais e renda
para 0 municipio;

Criar opcdes de renda prépria para o publico que depende de acdes
assistencialistas e canais de acesso a mercado;

Usar as escolas como equipamentos publicos de reforco da cidadania e
recuperacao do tecido social.

AGRICULTURA FAMILIAR

A agricultura familiar tratada como polo de desenvolvimento regional, através do
fomento da agroindlstria e no atendimento da seguranca alimentar da
populacéo

RESULTADOS GERAIS BUSCADOS

Mais circulacéo de compras dentro do municipio;

Revitalizacdo urbana;

Fortalecimento de governanca — associacdo comercial, cooperativas,
associacoes;

Plano de acdo para a associacdo comercial;

Atracdo de micro investimentos (fornecedores, clinicas médicas, empresas de
Servicos);
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e Mais transferéncia de renda para a agricultura familiar e reducéo da participacao
de atravessadores (diversificagdo da presenca de produtos locais ha merenda);

e Maior empreendedorismo, sobretudo feminino, de origem na substituicdo da
compra de fora da cidade por oferta local;

e Nova perspectiva do lazer local como for¢ca de empreendedorismo e renda para
as cidades — turismo de proximidade;

e Cidades economicamente buscardo ser mais autossustentaveis.

O presente relatdrio visa cumprir 0 estabelecido no contrato entre as partes e foi
estruturado com objetivo de garantir a transparéncia no processo com vistas nas boas
praticas de compliance. As ac¢des descritas aqui se referem as realiza¢des do Programa
Cidade Empreendedora, em 2021. Dando sequéncia a implementacao das acoes, em
2022 sera elaborado um relatério consolidado no final do Programa.
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