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APRESENTACAO

APrefeiturade Camapua,noEstadodoMato GrossodoSul,focadaemrecuperacao
econdmica e na referéncia estratégica ja conquistada, principalmente do
agronegocio e suas interfaces, considerada a “capital do bezerro de qualidade”,
sempre buscando aprimorar o ambiente econdmico e estimular as relacdes
de negdcios entre as empresas locais, fornecedores, clientes e consumidores
finais, envolvendo também os agentes locais que promovem o desenvolvimento
do municipio e espacos regionais adjacentes, aderiu ao programa “Cidade
Empreendedora” do Sebrae. O Cidade empreendedora é um programa de
transformacdao econdmica de municipios voltado para a gestao publica e
liderancas locais. O programa tem como foco melhorar o ambiente de negdcios
através da implantacdo de politicas publicas e acdes de desenvolvimento para
0S pequenos negocios, fazendo com que os beneficios da lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas sejam implantados no municipio. Dessa maneira, 0 programa
Cidade Empreendedora tem como objetivo transformar a realidade local, para
qgue as implantacdes das politicas publicas promovam, de fato, um ambiente
favoravel aos negodcios e para garantir mais recursos financeiros circulando
localmente. Ao mesmo tempo em que dinamiza a atividade econbmica e
aprimora a competéncia gerencial dos pequenos negdcios.

Diante deste desafio ao longo de 2021 e 2022 a ideia central do trabalho foi de
identificar, organizar e comunicar a demanda de competitividade do municipio,
de forma a modelar iniciativas e estimular as diferentes potencialidades,
utilizando-se de uma abordagem sistémica para atender as necessidades dos
negodcios locais, bem como potencializar as diferentes solucdes das instituicdes
locais, evitando-se a sobreposicao de acdes. Permitindo, assim, aos diferentes
agentes alinharem suas estratégias, disponibilizando suas solu¢cdes e executando
suas atividades a partir desta organizacao.

Nesterelatdrio apresentamos, portanto, osresultados obtidos do ciclo 2021/2022

das acdes planejadas no Municipio de Camapua, destacando as amplitudes de
cada PILAR promotor do desenvolvimento e suas respectivas acdes.
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PLANEJAMENTO E PILARES PRIORIZADOS

O municipio de Camapua optou por estabelecer prioridades no
Cidade Empreendedora como “CIDADE AGROQO”, principalmente pelas
caracteristicas relevantes que o segmento do agronegdcio estabelece
para o desenvolvimento dos negdcios locais.

Diante deste cenario os pilares priorizados foram:

- Reducao da evasao de consumo;

- Transformar desemprego em empreendedorismo;
- Qualificar agricultura familiar e agroindustrias;

- Turismo cultural e autoguiavel

- Atracao de fornecedores

- Melhoria da arrecada¢ao Municipal

Para a elaboracao das acdes foram convocadas as liderancas dos
diversos segmentos publicos e privados da Camapua que apods a
analise dos dados destacaram as acdes preferenciais a serem apoiadas
e implementadas neste ciclo do Cidade Empreendedora.

Diante desta dindmica e com a verificacao da naturalidade de conducao
dos processos na administracao publica focadas na “melhoria da
arrecadacao municipal” considerou-se que na parceria, dar énfase
nos 5 primeiros pilares citados seria mais relevante para impulsionar
o desenvolvimento de Camapud, o que naturalmente melhora a
arrecadacao municipal.

Com isso, as acdes foram desdobradas em atividades e a execucao foi
incentivada com acompanhamento mensal por parte do Sebrae e da
Prefeitura municipal.




COMEMORAGCAO DE IMPACTOS EXPRESSIVOS

As acdes implantadas proporcionaram o fortalecimento de diversos
segmento e vocacdes do municipio, entre os quais:
« Agronegodcio/agricultura familiar - ampliacdo da producdo e
qualificacao;
e Comércio e servicos - melhoria no ambiente de negdcios,
qualificacao e fortalecimento da ACECAM;
» Agroindustria/industria - atracdo deinvestimentos e qualificacdo;
* Turismo cultural com énfase na retomada de atividades na Rota
das Moncodes e de eventos gastrondmicos com destaque regional
- Eventos, atracdao de recursos novos e destague da carne de
qualidade;
* Fortalecimento da cultura em torno da musica e da gastronomia
em torno da carne de sol- promoc¢ao de novos artistas aliados a
gastronomia com cultura local.

Com base nas articulacdes foi muito importante também a atracdao de
novos investimentos para o Municipio, como:

* Cooasgo;

* Bancoob;

* Industria de retifica de cabecotes;

e Outras empresas de comeércio e servicos

Com base nas evolucdes obtidas, alia-se ao planejamento elaborado
inicialmente a novas demandas que surgiram durante a execucdo do
PDE e destaca-se a relevancia de acdes para reverter a evasao de
consumo identificada, onde 35% do potencial de consumo estava
seguindo para outras localidades.

Fonte: Sebrae - MS




Reverter este aspecto é determinante para consolidar de forma efetiva
a RETOMADA do desenvolvimento de Camapuda, com crescimento
populacional (0 que ndo ocorria em periodos estatisticos anteriores),
retorno de investidores locais que sairam pela reducao da capacidade
de consumo local e evasao excessiva de consumo, atracdao de novos
investidores pelo avanco da agricultura e da qualificacdo permanente
da pecuaria de referéncia de Camapua e aumento da capacidade de
consumo no proprio municipio pela populacao local.

COMEMORAGAO DE IMPACTOS EXPRESSIVOS

Com isso destacamos algumas ac¢cdes que foram elencadas
anteriormente mas algumas ainda necessitam de maior engajamento
e tempo para consolidacao:

ACOES PILAR

Reestruturar o Mercado do Produtor para Feira livre
de Camapua

Engajar novos produtores, ampliar e qualificar
e producdo dos agricultores familiares, para
regularidade de produtos nas compras publicas e na

feira livre Agronegdcios/Agricultura

Familiar

Qualificar evento em calenddrio anual da Carne de
Qualidade de Camapua.

Realizar oficinas de Planejamento e capacitacdo nas
cadeias de Fruticultura, apicultura e horticultura.




ACOES PILAR

Qualificar novos empreendimentos na Rota das
moncodes para consolidar como Roteiro Turistico

Consolidar o Desafio Gastronémico com referéncia na
Carne de sol

Realizar Lual com violadas na Rota das Monc¢des, para
promover a divulgacao de Camapua

Consolidar Festival da Cancao com a Feira Ecoarte de
Camapua

Consolidar a Lei do Turismo e o COMTUR

Elaborar e promover rotas de bike e motociclismo em
Camapua

Consolidar campanhas fora de época do comércio
local no contexto dos setores de maior relevancia

Instalar QR Code de catdlogo digital de negdcios de
Camapua nos pontos estratégicos do Municipio, para
aumentar consumo local de turistas de passagem

Ampliar qualificacdo do comércio e servigcos de
Camapua - treinamentos e consultorias

Qualificar grupo de empreendedores da reciclagem e
apoio para criagcdao da Associacao de recicladores

Regulamentar e qualificar a coleta seletiva do lixo e
geracdo de emprego/renda no segmento

Implantar o programa Recicla Verdinho em Camapua.

Consolidar projetos e inovacao e difusdo de tecnologia
na Escola Agricola Estadual de Camapua

Reestruturar o Conselho de Desenvolvimento
Econémico de Camapua
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Turismo Cultural e Auto-
guiavel

Reduzir a Evasdao de Con-
sumo

Transformar Desemprego
em Empreendedorismo

Atracao de fornecedores e
investidores




Somente no segmento de eventos e valorizacdo da cultura local e da
carne de qualidade planejada, com governanca engajada e promocao,
serd possivel atrair mais de 30.000 pessoas durante o ano no Municipio,
colocando Camapua em destaque merecido.

Desta forma destacamos que a continuidade do Programa Cidade
Empreendedora, vai contribuir para criar um ambiente de negdcios
inovador, ousado, saudavel e permanente, consolidando a economia
local com geracdo de renda, emprego e retomada do crescimento
populacional, resgate econdmico dos recursos da evasao de consumo
e aumento de investimentos no Municipio.

Para expressar as evolucdes atingidas na parceria Sebrae e Prefeitura
Municipal com outros atores locais como: ACECAM, ACRICAM e
Sindicato Rural de Camapuad, apresentamos os resultados obtidos até
o0 momento.

Resultados obtidos e entregas Realizadas no ciclo 2021/2022

PILAR 1: Qualificar agricultura familiar e agroindustrias

ACOES DO PILAR ATIVIDADES E RESULTADOS

Realizados os cadastros de 22 produto-
res e feirantes

1) QUALIFICAR PRODUTORES E Realizada a O1 Oficina de 10 Passos da
PARTICIPANTES PARA FUTURA Feira de Sucesso - 24 participantes
IMPLANTACAO DA FEIRA LIVRE COM

PRACA DE ALIMENTACAO E EVENTOS Realizada a oficina de insumos e cultivo
CULTURAIS. de hortalicas - 16 pessoas

Realizada a Oficina Teatro - Juntos so-
mos mais José - 16 participantes




ACOES DO PILAR ATIVIDADES E RESULTADOS

2) REALIZAR ESTUDOS COM ANALISE
PECUARIA SUSTENTAVEL E CARNE DE
QUALIDADE DE CAMAPUA.

3) AMPLIAR ASSITENCIA TECNICA AOS
PRODUTORES RURAIS E CIRCUITO DE
EVENTOS DE TROCAS DE EXPERIEN-
CIAS EM CASOS DE SUCESSO

4) QUALIFICAR AGROINDUSTRIAS LO-
CAIS

iR

Realizados encontros de orientagao
e identificacdo de potenciais para
producdo certificada de Pecuaria
Sustentdvel (ABPO):12 participantes

Realizacdo Hapy Hour de negdcios
relacionado a Pragas da soja erelevancia
da integrag¢ado Lavoura Pecudria

Foram consolidados 6 grupos de
assisténcia técnica em parceria com o
Senar-MS, atendendo produtores nas
cadeias de:

- Pecudria leiteira - 20 produtores;

- Pecudria de corte - 57 produtores em
duas linhas de atendimento;

- Florestas plantadas - 25 produtores;
- Piscicultura - 13 produtores;

- Apicultura - 10 produtores;

- Horti fruti - 10 produtores

TOTAL: 130 produtores

Qualificacdo de 1 agroindustria de
beneficiamento do mel no sistema SISBI -
Capacidade de processamento de mais de
100 toneladas ano e de comercializacao
em todo territério nacional.

Realizado o Circuito Rural em Parceria
com o Senar/Sebrae - 30 pessoas
participando

Realizada a capacitacdo SIM/COINTA
para pequenos empreendedores do
segmento do mel - 12 empreendedores




DESCRICAO DE EXECUCAO DO PILAR 1:

Descri¢cao da atividade 1 da a¢ao 1:
Cadastro dos feirantes

Parcerias na acao:
Prefeitura e Feirantes

Impactos e beneficios:
Identificados 22 feirantes interessados em colocar seus produtos para
comercializacao na feira local.

Transbordamentos e acdes relacionadas: ampliacdao da capacidade
de comercializacdo de produtos de outros segmentos paralelos a
agricultura familiar, como o artesanato e a gastronomia.

Descricdo da atividade 2 da acao 1:

Oficina “Os 10 Passos para uma Feira de Sucesso”, nesta oficina
foram abordadas as boas praticas para a organizacdo de uma feira de
agricultura familiar.

Parcerias na acao:
Prefeitura/Sebrae e Feirantes

Impactos e beneficios:
Conscientizacdo dos produtores das maneiras possiveis melhor
organizar a feira ja existentes.




Descricao da atividade 1 da A¢ao 2:
Encontro de orientacao e identificacdo de potenciais para producao
certificada de Pecuaria Sustentavel.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Sebrae, Sindicato Rural, Acricam e ABPO.

Impactos e beneficios:
Apresentacao de forma de qualificacdo de propriedades e atratividade
de mercado para o produto.

Transbordamentos e a¢cdes relacionadas:

Foi utilizada para encaminhar potenciais certificacdes da carne de
qualidade de Camapua, atrelada ao Bezerro de qualidade ja definido
por Lei Estadual.




Descricao da atividade 1 da acao 3:
Ampliar a Assisténcia Técnica aos produtores Rurais de Camapua por
meio do ATEG/SENAR

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Sindicato Rural e SENAR - MS

Impactos e beneficios:

Atendimento com assisténcia técnica de 130 produtores em 6 cadeias
produtivas realizadas por meio do Senar MS, apoiando a qualificacao
da producdo e insercao de novos produtos no mercado com geracao
de emprego e renda no segmento.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

O principal transbordamento esta relacionado a qualificar produtos
para agroindustrias, atracao de fornecedores, transformar desemprego
em empreendedorismo




Descricao da atividade 1 da acao 4: Qualificar as agroindustrias
locais

Parcerias na ag¢ao:

Apoiar a qualificacdo de agroindustria por meio do Sistema de Inspecao
Municipal coordenado pela Prefeitura Municipal e sua interface com as
certificacdes do COINTA e do SISBI. Circuito Rural em Parceria Sebrae
e Senar, tratando derivados do leite e demais produtos processados.

Impactos e beneficios:
Qualificar agroindustrias locais para processamento de produtos com
Inspecao e potencial de comercializacdao em diferentes mercados

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Fortalecimento da Agricultura familiar e assisténcia técnica, atracao
de fornecedores, transformar desemprego em empreendedorismo.




PILAR 2: Reduzir a Evasao de Consumo

1) CRIAR O CLIENTE OCULTO PARA
COMPETITIVIDADE DO COMERCIO
POR MEIO DO DLS - DIAGNOSTICO DE
LOJA SEBRAE

2) CAPACITACAO EM ESTRATEGIAS
DE VENDAS E PRECO(PRECIFICACAO)
PARA COMERCIO E PARA SALOES DE
BELEZA

3) OFICINAS MENSAIS DE INOVAGAO
PARA VAREJO, PARA O AGRO E PARA
A GESTAO PUBLICA DO MUNICIPIO

4) QUALIFICAR O MARKETING DIGITAL

5) CAPACITACAO EM PROGRAMAS DE
QUALIDADE PARA O VAREJO PARA
FOMENTAR O ENGAJAMENTO DOS
FUNCIONARIOS E A MELHORIA DA
COMPETITIVIDADE

ACOES DO PILAR RESULTADOS

Foram atendidos 20 empresarios, sem
registro de imagens pela propria carac-
teristica da atividade.

Realizados treinamentos em parceria
com o Senac e Sebrae, qualificando
mais de 50 pessoas no periodo.

- 04 oficinas realizadas em parceria
com a Escola Agricola Estadual de Ca-
mapua - com mais de 70 participantes
e parceria com o Senar MS;

Foi realizada a oficina de inovacao na
gestao publica com participacao de 14
pessoas;

Realizada a Oficina de Inovacao para o
varejo com a participacao de 13 pessoas.

Realizadas capacitacdoes em parceria
com o Senai com 16 pessoas participan-
tes

Qualificacdo em cursos de atendimen-
to ao cliente, saldo de beleza - maquia-
gem, empreendedorismo feminino,
Corte e costura, panificagao, dia do cré-
dito, solda, com participacdo de mais
de 60 pessoas.
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ACOES DO PILAR RESULTADOS

Realizada a acdo com participacdo de
3 agentes financeiros (Banco do Brasil,
Sicredi e Bradesco), Sala do Empreen-
dedor, Associacdao Comercial de Cama-
pua. A palestra contou com a participa-
¢cdo de mais de 30 empreendedores e
apos este evento foram atendidos pelos
agentes financeiros, Sala do Empreen-
dedor e ACECAM.

6) REALIZAR O DO DIA DO C’REDITO
EM APOIO AS MPEs DO MUNICIPIO

Descricdao da atividade 1 da acao 1
Criar o cliente oculto para competitividade do comércio por meio do
DLS - diagnodstico de loja Sebrae

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal e ACECAM

Impactos e beneficios:

Identificacdo das necessidades de melhorias e alinhamento com
empreendedores a necessidade de investimento e qualificacdo de
seus negocios.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:

A influéncia da acao atinge o segmento de servicos e qualificacdo de
mao de obra, para suprir a demanda de qualificacdo no atendimento
e atratividade dos negdcios permitindo menor evasdo de consumo.
Além disso as parcerias com os demais segmentos, principalmente de
fornecedores tende a melhorar.




Descricao da atividade 1 da agao 2:
Capacitacao em estrategias de vendas e preco(precificacao) para
comeércio e para saldes de beleza

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal e ACECAM

Impactos e beneficios:

A qualificacdo permitiu a percepcdao de necessidade de melhorar as
estratégicas de precos e com isso o beneficio é reter o consumidor em
Camapua para o consumo local.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:

As atividades de vendas tem um forte enguadramento com precos,
portantoaatividaderepresentaumaelevadacapacidadedetransbordar
para todos os demais segmentos com a qualificacdo de meios que
permitam atrair mais a atencdao dos consumidores.




Descricao da atividade 1 da ag¢ao 3:
Oficinas mensais de inovacdo para varejo, agronegocios e gestdo
publica

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal e Escola Agricola Estadual de Camapua

Impactos e beneficios:

Qualificacao de alunos e Professores nas cadeias produtivas de
suinocultura, apicultura, uso de drones no agro e horti fruti. Criacao da
Coxinha de carne seca preparada em projeto na Escola Agricola.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

Qualificacao e preparacao de técnicos agricolas que podem atuar em
todas as cadeias produtivas do agro em Camapua e fora do municipio.
Preparacao de alimentos qualificados para consumo local e inovacao
na geracao de novas tecnologias de producao e alimentos

Fotos: Oficinas para o Agronegodcio e agricultura familiar




Fotos: Oficina de inova¢cao para a gestdo publica
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Descricdo da atividade 1 da acdo 4:
Qualificar em Marketing Digital

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal e ACECAM

Impactos e beneficios:

Uma das atividades mais citadas nos diagndsticos no municipio
enfatizaram a capacidade e estratégias de vendas. Portanto a
informatica e o marketing digital representaram grandes experiéncias
de qualificacdo com a caminhada para a melhoria de vendas “on
line”. Os impactos em Camapua foram perceptiveis no pds-pandemia,
com a qualificacdo de colaboradores e empresarios gue mudam de
estratégias de vendas.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

A atividade permite transbordamento para todos os segmentos, visto
que qualifica e desperta nas pessoas qualificadas a busca pela inovacao
por meio da informatica e do marketing digital.




Descricao da atividade 1 da a¢ao 5:
Capacitacao em programas de qualidade para o varejo para fomentar
0 engajamento dos funcionarios e a melhoria da competitividade

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal e ACECAM

Impactos e beneficios:

Uma das maiores reclamacdes de consumidores no municipio esta
relacionada a qualidade de servicos e de atendimento no comércio.
Desta forma o impacto focado no segmento feminino, mulheres
empreendedoras e de beleza e cabeleireiros tem uma grande relevancia
para o comércio local.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:
Com as atividades percebe-se que os segmentos de representacao,
vendas avulsas, comércio de porta em porta, além das vendas “on line”
também tem impactado por estas qualificacdes.
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PILAR 3: TURISMO CULTURAL E AUTOGUIAVEL

ACOES DO PILAR RESULTADOS

1) FOMENTAR O SURGIMENTO DE UMA
TRILHA DE CAFE COLONIAL, AOS FI-
NAIS DE SEMANA, NA REDE HOTE-
LEIRA E EM PONTOS INTERESSADOS,
PARA CRIAR MAIS UMA OPCAO DE LA-
ZER NO MUNICIPIO

2) FOMENTAR A CRIACAO DE
EVENTOS E ROTEIROS/ CIRCUITOS
GASTRONOMICOS RURAIS, URBANOS
PARA CONECTAR OS TURISTAS COM
A CADEIA DE COMIDA FORA DO LAR
E FORNECEDORES DA AGRICULTURA
FAMILIAR DO MUNICIPIO.

3) REALIZAR FEIRA ECOARTE E EVEN-
TOS CULTURAIS E FEIRA DE ARTESA-
NATO E PRATOS TIPICOS
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Realizados eventos no roteiro da Mon-
coes, com a identificacdo histérica do
local e eventos em sitio localizado den-
tro da Rota. O primeiro evento foi o
Café Sertanejo, com convites para mo-
tociclistas do Estado. Participaram mais
de 60 motociclistas e aproximadamen-
te 250 pessoas no evento.

Foi realizado o desafio gastronémico
das escolas em 2021, durante o aniver-
sario da cidade, dando énfase no uso
da carne de sol. O resultado foi muito
expressivo, onde participaram em tor-
no de 15 empreendimentos e os pratos
foram um sucesso.

Durante a Expocam 2022 e o aniversa-
rio da Cidade de Camapua foram reali-
zados os eventos da Queima do Alho,
resgatando a cultura dos tropeiros e da
qualificacdo da culindria local. Mais de
400 refeicdoes foram disponibilizadas
para o publico.

Também foi organizado e realizado o
Primeiro festival gastronémico da car-
ne de sol com a ACECAM, Prefeitura e
Sebrae em 2022. 25 empreendimentos
convidados, também com énfase no
produto obrigatdrio da carne seca.

Realizado evento com Coordenacao da
Secretaria de Educacdo, cultura e Tu-
rismo com o Festival da Cangao e Feira
Ecoarte. Participaram 18 candidatos na
competicdo em musica e 10 empreen-
dedores colocaram seus produtos na
feira Ecoarte. Mais de 200 pessoas par-
ticiparam da atividade na Concha acus-
tica. Além disso foram realizados nos
bairros o cinema no bairro para qualifi-
car o acesso de toda a populacao.




Descricao da atividade 1 da agao 1:

Fomentar o surgimento de uma trilha de café colonial, aos finais de
semana, na rede hoteleira e em pontos interessados, para criar mais uma
opcao de lazer no municipio

Parcerias na acao:
Estancia Encantada, Prefeitura Municipal, Sebrae e ACECAM

Impactos e beneficios:

Evento realizado na Estancia Encantada que buscou qualificar atividades
de estruturacdo da Rota das Mon¢cdes em Camapud, com a identificacao
e engajamento de empresarios do trecho do entorno da cidade, geracao
negocios atrativos, renda, empregos e resgate cultural da Rota das moncdes
e principalmente a estruturacao do roteiro turistico histérico e cultural.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:

Foi envolvido no processo de mobilizacdo o potencial das redes de
motociclistas do Estado, Articulacdo com o Cointa para uma Roda
de Conversa da Rota das Monc¢des e alinhamento de atividades com
a Fundacdo de Cultura do Estado. Com isso permitiu um amplo
conhecimento do evento e das potencialidades da Rota. Outro aspecto
€ que incentivou segmentos de gastronomia, transportes, grupos de
bike, estudantes a realizar atividades na regiao.
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Descricdao da atividade 1 da ag¢ao 2:

Fomentar a criacdo de eventos e roteiros/ circuitos
gastrondmicosrurais, urbanos paraconectarosturistas
com a cadeia de comida fora do lar e fornecedores da
agricultura familiar do municipio.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Sebrae e ACECAM

Impactos e beneficios:

Os beneficios destas acdes sao muito relevantes
pela localizacdao de Camapua e pelo seu historico
relacionado ao bezerro de qualidade e a carne
de qualidade. Com isso os eventos relacionados
a gastronomia propiciam um destaque muito
importante e elevam o status do municipio neste
segmento atraindo visitantes, turistas de passagem
e turistas focados nos atrativos do municipio e na
Rota das Moncdes.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

O transbordamento desta acdo é muito elevado, pelo
fato de que quase todos os demais segmentos sao
impactados nas ocasides de eventos e de lancamento
de pratos atrativos comreferénciaaderivados da carne
proveniente de Camapua. A carne de sol é referéncia e
com isso atrai muitos olhares. Neste periodo um canal
de TV quer participar da divulgacao das atividades e
apoiar a realizacao de grandes eventos em Camapua
de referéncia na carne de qualidade.




Descricao da atividade 1 da acao 3:
Realizar feira ecoarte e eventos culturais e feira de artesanato e pratos
tipicos

Parcerias na a¢cao: Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e beneficios

Participaram do evento 18 competidores do festival da cancao, com 10
empreendedores na feira Ecoarte e mais de 200 pessoas participando.
Os principais impactos e beneficios estdo relacionados a promoc¢ao e
valorizacdo da cultura e geracao de oportunidades de negocios pela
feira ecoarte. Os critérios de qualificacao da gastronomia por meio da
comercializacdao de produtos também foram qualificados.

Transbordamentos e acoes relacionadas:




PILAR 4: TRANSFORMAR DESEMPREGO EM EMPREENDEDORISMO

ACOES DO PILAR RESULTADOS

1) CRIAR CATALOGO DIGITAL DE PRO-
DUTOS E SERVICOS OFERECIDOS NO
MUNICIPIO

2) REALIZAR A QUALIFICACAO DE
APPs PARA LINKS NO SITE DA PREFEI-
TURA E APP DE ACESSO A INFORMA-
COES E QUALIFICACAO DE SERVICOS
PUBLICOS

3) REALIZAR A CAPACITAGAO DE GES-
TORES PUBLICOS E DEMAIS LIDERAN-
GCAS, NA ELABORACAO DE PROJETOS
DE CAPTACAO DE RECURSOS.

Catdlogo Digital em qualificacdo com
a insercdo de mais de 150 empreendi-
mentos com vinculacdo no site da Pre-
feitura

Foram qualificados os Links no site da
Prefeitura municipal com facilitacdo de
acessos de IPTU e demais tributos exi-
gidos.

Foi a realizada a capacitacdo em apoio
a0 municipio em conjunto com o Muni-
cipio de Bandeirantes com a participa-
cdo de 20 gestores pertencentes aos 2
municipios.




Descricdo da atividade 1 da agdo 1:
Criar catdlogo digital de produtos e servicos oferecidos no municipio

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Foi estruturada a base do catdlogo digital no site da Prefeitura
municipal com a inscricdo e detalhamentos dos negdcios, servicos e
produtos de mais de 150 empreendimentos no Municipio. A fase de
qualificacao sera concluida e devem ser produzidos os QR Code para
distribuicdo nos pontos de referéncia do Municipio, facilitando assim
a busca de dados por interesse de compra. O turista de passagem
serd um dos grandes beneficiados no Municipio e por consequéncia
o empresariado local terd mais vendas e mais renda, permitindo reter
mais recursos no Municipio.

Transbordamentos e a¢cdes relacionadas:

A possibilidade de transbordamento destaacdo € 100%, principalmente
por permitir inserir no catalogo empreendimentos de todos os
segmentos. A qualificacdo e distribuicao da informacao sera o grande
destaque deste processo. A ACECAM com parceria no processo
permitird a formalidade e a divulgacdo em todos os pontos de
referéncia.

Prints de tela do mapeamento e Link de acesso:
https://camapua.ms.gov.br/pagina/pontos-turisticos
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Descricdo da atividade 1 da acdo 2:
Realizar a qualificacdo de apps para links no site da prefeitura e app de
acesso a informacdes e qualificacdo de servicos publicos.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Foram criados links na pagina da prefeitura com chamados facilitados
para IPTU e demais tributos municipais com o propdsito de facilitar
e desburocratizar o acesso ao pagamento de impostos e aumentar a
receita do municipio sem gerar custos.

Transbordamentos e a¢gdes relacionadas:

Com a facilitacdo de acesso o transbordamento ocorre no aumento
de receita da Prefeitura sem aumentar despesas e com isso qualificar
servicos publicos essenciais, com obras, desenvolvimento, cultura,
atracdo de investimentos, salde, seguranca publica e educacdo que é
a mais relevante.
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Descricdo da atividade 1 da agao 3:
Realizar a capacitacdao de gestores publicos e demais liderancas, na
elaboracao de projetos de captacao de recursos

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Foi realizada a capacitacdao de gestores publicos municipais e
liderancas locais na elaboracao de projetos de captacao de recursos,
qualificando equipes para melhorar o desempenho dos projetos e
ampliar a captacdo de recursos para o municipio.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:

A acdo permite o transbordamento para todas as areas da gestao
publica e organizacdes da iniciativa privada, ampliando a capacidade
de investimentos e de fomento a todos os setores.




PILAR 5: ATRAGCAO DE FORNECEDORES

Criado o catalogo impresso das poten-
cialidades de Camapua, video institu-
cional para apresentacdo das potencia-
lidades de Camapua, com participacao
em eventos em Camapua, Campo Gran-
de, Municipios da Regiao norte do Es-

1) REALIZAR CAMPANHAS DE APRE- tado e outras regidoes para divulgar Ca-

SENTACAO DAS POTENCIALIDADES DE mapua.

CAMAPUA PARA ATRACAO DE FORNE-

CEDORES/INVESTIDORES. Empresas instaladas: Cooasgo, SICOOB,

Industria de retifica de Cabecotes.

Entrega do sistema e banco de dados
Data Cidade ao Municipio.

Descricao da atividade 1 da agao 1:
Realizar campanhas de apresentacao das potencialidades de camapua
para atracdo de fornecedores/investidores.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Os principais beneficios desta acdo estdo na atracao de investimentos
para o Municipio. Com foi estruturado o catdlogo de potencialidades
e dados de Camapua e um video Institucional apresentando
possibilidades de evolucdo de negdcios no agro e para comeércio,
servicos e industria no municipio. Com base nesta campanha, varios
empreendimentos se instalaram, como: Cooasgo, Sicoob, industrias
de metalurgia de pequeno porte e retifica de cabecotes. Mas de 15
empregos diretos e mais 40 empregos indiretos foram gerados. Além
disso o Data Cidades foi entregue ao municipio como relevante meio
de qualificar informacdes e propiciar ao municipio a capacidade de
demonstrar dados seguros para atracdo de investimentos.




Transbordamentos e a¢goes relacionadas:

A atracdo deinvestimentos permite alavancar os negdécios do municipio,
iniciando pela demanda de mao de obra e naturalmente avancando
nos setores de consumo de varejo e servicos complementares, além
disso interfere direta e indiretamente na arrecadacdo do municipio.

Link do Video Institucional criado para divulgacdao do
Municipio;
https:/www.youtube.com/watch?v=rPgaP7DfSw4

Fotos: Catalogo e convite de inauguracao de empreendimento e entrega do
Data cidades
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Consideracgoes:

Cabe ressaltar que neste periodo a grande busca é de recuperacao
econdbmica principalmente pelos impactos da pandemia e de
guerras pelo mundo gerando muita instabilidade nos mercados e
afetando familias, empresas e politicas publicas planejadas.

Desta forma o esforco foi relevante para gerar fluxos positivos
de qualificacdao de pessoas, entidades e processos empresariais.
A busca de fortalecimento da governanca também fez parte da
caminhada até este momento. Mas cabe destacar que a continuidade
do processo nos permite errar menos e ter mais capacidade de
concretizar projetos que exigem mais formalidades para efetividade.
Com esta condicionante e com a possibilidade de realizarmos mais
com menos, permitird que em 2023 Camapua tenha um grande
salto na busca de consolidacdao do desenvolvimento. Diante disso
foram apresentadas iniciativas de avancos necessarios por meio de
projetos e acdes a serem realizadas.

A lista de acdes por Pilar destacada neste documento com potencial
de realizacdo pode ser atualizada e tratada com nova analise de
liderancas para pacto coletivo de governanca e de compromissos
de realizacao.




COMPRAS PUBLICAS URBANO E RURAL

1. Descricao da acao:
Oficina Os beneficios da LC 123 para a compra local

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Capacitacao no municipio com o Prefeito e demais gestores das
seguintes secretarias, com o objetivo de apresentar e nivelar os
entendimentos daimportancia do tratamento diferenciado e favorecido
aos pequenos negdcios conforme preconiza a LC123/06, nas compras
publicas.

2. Descricao da ac¢ao:
Selecao e Identificacdao Compras Publica Local

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Elaboracao do levantamento dos resultados das compras publicos no
municipio 2020 e o cronograma de compras para 2021, O objetivo do
folder de compras é demonstrar as expectativas de licitacdes a serem
realizadas em cada més. Além de permitir ao pequeno empresario a
oportunidade de se preparar para as proximas licitacdes, por meio do
cronograma de licitacdes anual.




3. Descricao da ac¢ao:
Padronizacao e Simplificacdo das Compras Publica Local

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Elaboracdao do novo fluxograma de compras governamentais no
municipio com objetivo de facilitar, deixar com maior transparéncia e
agilidade o fluxo dos procedimentos licitatérios nas fases preliminares,
internas e externas, com uma nova definicao de prazo.

4. Descricao da acao:
Processos de Compras Publica Urbana

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Elaborar um Plano de trabalho par ampliar as compras publicas das
Microempresas locais com auxilio do Portal Empreender que tem o
objetivo de ser um canal direto com os proprietarios de pequenos
negocios locais, facilitando o acesso a informacdes sobre os
procedimentos licitatérios, georreferenciando seus empreendimentos,
além de promover uma maior transparéncia.




Produtor

GUIA PRATICO DE UMA
FEIRA DE SUCESSO
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5. Descri¢cao da ac¢ao:
Processos de Compras Publica Rural

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Elaborar um Plano de trabalho par ampliar as
compras publicas da agricultura familiar por
meio dos programas da alimentacdo escolar e
aquisicao de alimentos na modalidade compras
institucionais, além de fomentar as compras
privadas com a inclusdao de novos frequentadores
na feira, bem como o encadeamento produtivo
para hotéis, restaurantes entre outros.

6. Descricao da acgao:
Desafio das Merendeiras

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Promover o talento, a cultura, a criatividade e
incentivar os (as) manipuladores (as) dealimentos
das escolas da rede publica de ensino municipal,
Nnos municipios integrantes do Programa Cidade
Empreendedora Ciclo 2021/2022, a ter suas
preparacdes culindrias desafiadas a inovar nas
formas de uso, envolvendo a culinaria regional e
priorizando os géneros alimenticios oriundos da
agricultura familiar local.




RANKING DE COMPRAS PUBLICAS SETEMBRO 2022
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EIXO DE DESBUROCRATIZAGCAO

Com o intuito de aprimorar a simplificacao de processos de abertura,
alteracao e encerramento das empresas do municipio, o eixo de
desburocratizacdo direcionou seus esforcos aos pontos criticos para
melhoria identificados no levantamento para o Mapa da Liberdade
Econbmica realizado, no inicio do ciclo do Programa Cidade
Empreendedora.

A partir destes pontos de melhoria foi construido e entregue ao
municipio a proposta de Plano de Desburocratizacdo que, apods
validacao, foi implantada de forma conjunta com todos os 6rgaos
municipais envolvidos no registro e licenciamento de empresas.

Esta atuacdo multidisciplinar resultou na constituicdo do Grupo
de Trabalho (GT) de desburocratizacdo, onde de forma integrada e
sinérgica, as acdes propostas no plano e, outras cuja necessidade
foi identificada ao longo do ciclo, foram trabalhadas para a sua
implantacao.

Visando a andlise da evolucao das melhorias propostas, foi realizado
ao final do ciclo um novo levantamento para o Mapa da Liberdade
Econdmica que aponta o efetivo amadurecimento do ambiente de
negocio local por meio de uma gestao publica focada em modernizar
Seus processos e em apoiar o empresariado do municipio.




CAMAPUA:

Camapuaseguiucomosprocedimentosdesimplificacdoeintegracdode
seus processos de legalizacdo de empresas, aderindo a REDESIMPLES,
eliminou procedimentos presenciais e solicitacao de documentos em meio
fisico, tanto para cadastro e alteracdo da inscricdo municipal e emissao
de alvard de funcionamento, bem como para licenciamento sanitario,
adotando a classificacao de risco federal, dispensando as atividades de
baixo risco da emissdao de qualquer ato publico de liberacdo. Solicitou
ainda a integracao de seu sistema de licenciamento via Web Service-WS,
buscando simplificar ainda mais seus processos por meio da eliminacdo de
digitacdes dos dados dos empreendimentos, ganhando assim celeridade
em todo processo de legalizacao das empresas.

PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

Objetivo do JEPP: A disseminacdo da cultura empreendedora
entre criancas e adolescentes do ensino fundamental, para despertar
e fortalecer o espirito empreendedor. Para tanto, o curso incentiva
comportamentosempreendedores,deformaaestimularoprotagonismo
juvenil e a iniciativa futura na busca de possibilidades de insercdo no
mundo do trabalho por meio de uma postura empreendedora ou da
criacao de negdcios proprios.

Parceria da ac¢ao: Prefeitura, Secretaria de Educacéo e Sebrae.

Impactos e beneficios: A medida que o curso incentiva o
desenvolvimento de comportamentos empreendedores e estimula
o protagonismo infanto-juvenil, contribui para o desenvolvimento
da localidade e promove uma mudanca cultural em relacdao ao
empreendedorismo no Brasil, junto as futuras geracdes.




Palestra de Sensibilizacdao do JEPP (Gestores de educacao
e professores):

O intuito da palestra de sensibilizacdo é mostrar para a rede de ensino
do municipio o funcionamento da metodologia do JEPP e como se da
sua aplicacao em sala para os estudantes.

Feirinha do JEPP - Um evento de desenvolvimento do
autoconhecimento, aprendizagem e espirito de coletividade dos alunos.
Realizada apds a conclusdo da metodologia por séries e confeccao
dos produtos desenvolvidos nas turmas em sala de aula.

Municipio:
Camapua

==EDUCACAD
EMPREENDEDURA
SEBRAEDS )

PALESTRADE _
SENSIBILIZACAO DO JEPP

11de Maio as 13h30 | Camapua/MS

@ Link de inscrigo: bit.ly/JeppCamapua

PREFLITURA DE CIDADE
CAMAPUA 7% EMPREENDEDORA
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ACAO UNIDADES MOVEIS DE ATENDIMENTO - CAPACITACAO DE MAO DE OBRA

Municipio:
Camapua

TRANSFORMACAO
DIGITAL.,

"© 6

Descricdao da acao:
Acdes realizada em Unidade Mdvel em formato de Carreta com sala
de aula e estrutura para ministrar cursos, nas tematicas relacionadas
as atividades industriais e Servicos, contendo: gestdo, inovacao,
tecnologia, solucdes praticas e no¢cdes para atuacao em setores da
industria e de servicos.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura, Sebrae, Senai.




Impactos e beneficios:

Capacitacdo de mao de obra, propiciando ao municipio maior
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no
mercado de trabalho e promover o crescimento e desenvolvimento
dos empreendimentos locais. No ciclo de 2021/2022 foram realizados
42 (quarenta e dois) cursos em 7 (sete) carretas de capacitacao,
nas seguintes tematicas: Automotiva, Informatica, Transformacao
Digital, Soldagem, Marcenaria, Costura e Panificacdo; com total de 415
(quatrocentos e quinze) participantes certificados.

Transbordamentos e a¢cdes relacionadas:
Nao se aplica.

DIA DO CREDITO EMPRESARIAL

Descricao da acao
EventodestinadoparaPequenosProdutoresRurais,Microempreendedores
Individuais, Micro e Pequenos Empresarios com a finalidade sera capacitar
os empreendedores a buscarem as melhores linhas de financiamento
para o seu empreendimento, de acordo as suas necessidades e as
exigéncias dos bancos. O dia do crédito também terd a funcao de orientar
aos interessados em implantar o seu negdcio e precisam de recursos
para investir na sua empresa. Neste evento, os empresarios também
tiveram a oportunidade de conversar com as instituicdes financeiras,
conhecendo assim os gerentes e o que de melhor podem aproveitar em
servicos financeiros para sua empresa. Ademais, para os participantes
interessados, foi ofertado consultorias (on line) gratuitas para avaliacao
da capacidade de pagamento da sua empresa.

Neste evento foi entregue o PERFIL DO CREDITO dos municipios, que
sintetiza informacdes sobre as movimentacdes financeiras de Crédito
NO municipio, por porte, por instituicdao financeira e tipo de crédito
disponibilizado, além de comparar o volume de liberacdes de crédito
em relacao ao indicador estadual.




Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura, SEBRAE/MS, Associacdo Comercial e Instituicdes
Financeiras.

Impactos e beneficios:
Capacitacdao dos empreendedores para acessar as melhores linhas de
financiamento e promover a organizacao financeira dos seus negocios.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Correlacdo Direta com as acdes dos Eixos Transversais de Inovacao e
Mercado.

DATACIDADES

Descri¢cdao da ac¢ao:

O DATACIDADES e uma solucdao de Business Impact Analysis que
concilia informacdes de fontes oficiais do Estado e, especificamente
dos municipios pertencentes do Cidade Empreendedora. No conteudo
apresentado foram trazidos ao conhecimento mais de 80 laudas
de informacdes com a possiblidade de apresentar o municipio a
investidores, mas também com a finalidade de descobrir os pontos de
atencao na cidade e criar estratégias e acdes com objetivo de resolver
esses desafios.

Parcerias na ag¢ao:

Prefeitura, SEBRAE/MS e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios: Plataforma de Business Impact Analysis
responsavel pela geracdao de relatorios atualizados de indicadores
socioecondmicos e empreendedorismo no municipio.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacao direta com todos os eixos transversais e estruturantes do
Cidade Empreendedora.




MENTORIA EM GESTAO FINANCEIRA, CAPTACAO DE RECURSOS E
RENEGOCIACAO DE DiVIDAS

Descri¢cao da ag¢ao:

Capacitacao e Mentorias realizadas ha Microempreendedores
Individuais, Micro e Pequenos Empresarios nos municipios de Cidade
Empreendedoracomobjetivo dereestruturar a gestao financeira dessas
empresas, moldar um plano de renegociacdo de dividas e acessar as
melhores linhas de financiamento/empréstimos para MPEs. Todos os
participantes interessados, receberam consultorias (on line) gratuitas
para avaliacdo da capacidade de pagamento da sua empresa.

Parcerias na acao:
Prefeitura, SEBRAE/MS e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:
Qualificacao dos empreendedores e promocao dacirculacdo eretencao
de recursos financeiros no municipio.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacdo direta com os eixos transversais de INOVACAO e MERCADO.




MISSAO DUBAI 2022

Objetivo:

Identificar novas tecnologias e praticas voltadas ao planejamento
urbano em todo o mundo e correlacionar a realidade dos municipios
do programa Cidade Empreendedora de forma a proporcionar o
impulsionamento da inovacao nos municipios do MS.

Parceria da ag¢ao:
Acao realizada pelo Sebrae MS

Impactos e beneficios:

A partir do contato com uma cidade modelo que tomou proporcdes
grandiosas e possui um grande desafio territorial para expansado, essa
missdo teve o propodsito de fazer com que os prefeitos de nossos
municipios fizessem a conexdao com seus desafios territoriais e as
formas para inovar e transformar cada municipio com o alinhamento
das politicas publicas e planos com as tendencias de futuro para que
as cidades tenham perspectivas de insercdao nesse novo modelo de
mundo que esta sendo construido.

Data:
05 a 12 de marco de 2022




MENTORIA DE PREFEITOS

Objetivo:

Disponibilizar aos prefeitos do programa profissionais consultores que
possuem experiéncia na gestao publica como prefeitos e que tiveram
éxito em seus municipios, esta acdao tem como proposito compartilhar
conhecimentos e expertises adquiridos frente as tendéncias e
tecnologias disponiveis para alavancar o municipio e fortalecer a
lideranca dos prefeitos.

Parcerias da ac¢ao:
Realizada pelo Sebrae MS

Impactos e beneficios:

Uma visao diferenciada para € uma importante perspectiva a ser
considerada aos lideres e tratando-se de consultores que possuem
experiencia, as mentorias sdao uma ferramenta que demonstram os
caminhos que tem mais possibilidades de darresultado e transformacao
e ampliam o horizontes e possibilidades tirando-os dos limites do
municipio e transportando-os para uma realidade possivel e realizavel
em outras regides do Brasil e que pode ser replicavel no municipio
considerando suas particularidades. Com o viés de reduzir custos e gerar
mais resultados e legados territoriais e culturais para a sociedade local.

Mentor - Camapua:
Fabio Schroeter




ACOES EIXO LIDERANCA - CIDADE EMPREENDEDORA/CICLO
2021/2022

Encontro Estadual de Agentes de Desenvolvimento MT e MS
Local: Santo Anténio do Leverger - MT Data: 18 e 19/08/2021

Descricao da acao:

O objetivo do encontro foi orientar e alinhar as acdes do Sebrae e as
iniciativas de apoio as micro e pequenas empresas com 0S principais
atores locais de promocao das ac¢des.

Parceria na acao:
SEBRAE MT

Impactos e beneficios:

O Agente de Desenvolvimento € um representante do poder
publico responsavel por participar do planejamento das politicas de
desenvolvimento do municipio, discutindo e articulando iniciativas
relacionadas, dentre outras coisas, a melhoria do ambiente de negdcios
para os micro e pequenos empreendimentos. O Brasil passa por um
momento econdmico favoravel, com grande insercao internacional,
o0 que traz para o pais uma série de recursos direcionados para
investimento produtivo. O Agente tem um papel crucial para que o




municipio se aproprie dessas oportunidades. Para isso, ele deve ter
capacidade de visdo, gestdo e agregacdo da sociedade e dos lideres
municipais e regionais, pois € o AD que vai “respirar” a causa do
desenvolvimento do Municipio todos os dias.

Encontro de Prefeitos e Secretarios

Local: Bonito MS Data: 04 e 05/09/2021

Descricao da acao:

Oportunizar aos prefeitos e secretarios de desenvolvimento dos
municipios que fazem parte do ciclo 2021-2022 do Programa Cidade
Empreendedora um encontro a fim de disponibilizar conhecimento,
cases e inspiracdo para que ambos protagonizem e avancem com o
plano de desenvolvimento econdmico em seus respectivos municipios.

Parceria na acao:
SEBRAE MT

Impactos e beneficios:
Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.
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Curso de Captacao de Recursos

Descricao da acao:

Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitacdo e
mentoria para elaboracdao de projetos para captacao de recursos
publicos e privados.

Impactos e beneficios:

A captacao de recursos € a ferramenta crucial para execucdao dos
projetos. Nesse sentido, a realizacdao da capacitacdao de gestores e
de servidores municipais é fundamental para que consigam elaborar
projetos visando abrir horizontes explorando uma nova fonte de
receitas para execucao dos projetos e assim receber recursos publicos
e privados.




Curso Basico e Avancado de Agente de Desenvolvimento

Local: Campo Grande - MS - Data: 12 e 15/09/2022

Descricao da ag¢ao:

O Agente de Desenvolvimento, servidor publico municipal, esta
diretamente envolvido com a missao de estruturar acdes para melhorar
o ambiente de negdcios. Capacitar o Agente é fundamental para
articular as acdes publicas para a promocao do desenvolvimento local
e territorial.

Impactos e beneficios:

Fortalecimento dos pequenos negodcios e promoc¢cao de um ambiente
favoravelaoempreendedorismo.Porisso,entendemos que éimportante
um local Unico para atendimento dos empreendedores do municipio
e que os servidores estejam engajados em uma politica integrada de
apoio as micro e pequenas empresas.




Polo de Lideranca Sebrae

Polo de Lideranc¢a - Evento Lideres em Movimento Estadual
Local: Campo Grande - MS - Data: 17/02/2022

LIDERES EM

INENIU

O Polo de Lideranca Sebrae foi criado para ser um Polo de referéncia
na preparacao de lideres institucionais, publicos, empresarios de
micro e peguenas empresas empresariais e os envolvidos nas causas
transformadoras do contexto de negodcios das micro e pequenas
empresas.

Com o Polo, o Sebrae aproxima lideres, entregando solucdes que sejam
realmente impactantes para eles, partindo da preparacao pessoal e
alcancando a transformacao da sociedade.
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Descricao da acao:

Conectar lideres institucionais, publicos, empresarios de micro e
peguenas empresas, tomadores de decisdes, que possuem poder de
influéncia e sdo protagonistas de grandes causas em favor de mudancas
e transformacdes positivas na sociedade, inclusive no que se refere a
melhoria do ambiente de negodcios.

Impactos e beneficios:

Criacdo de uma rede estadual de lideranca formada por gestores
publicos e empresadrios engajados na melhoria do ambiente de
negocios dos municipios.
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Polo de Lideranc¢a - Evento Lideres em Movimento Nacional

Descricao da acao:

Proporcionar uma imersao de conhecimento, conexdes e atualizacao
com o que ha de mais inovador na tematica lideranca para transformar
e fortalecer os territdrios

Parceria na acao:
SEBRAE NACIONAL e PARANA

Impactos e beneficios:

Criacdo de uma rede de lideranca formada por gestores publicos e
empresarios engajados na melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.

Polo de Lideranc¢a - Rotas da Liderang¢a - Workshop Lider Coach
Local: Camapud - MS - Data: 28/09/2021
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Descri¢cao da ag¢ao:
Proporcionar aos participantes o conhecimento e a reflexao sobre o
papel, habilidades, atitudes e resultados que o(a) lider Coach pode
obter através de pessoas. Além, de leva-los a identificar qual € o seu
tipo de mindset, para a partir desta identificacdao, focar no processo de
transformacao pessoal.

Impactos e beneficios:

Rotas da Lideranca propicia aos participantes a reflexao, a pratica e
a ampliacdao de conhecimentos sobre a arte de liderar a si mesmo, de
conviver melhor, de forma mais produtiva, e de liderar em um processo
de desenvolver novos lideres e, por fim, de realizar e trazer resultados
melhores para as organiza¢cdes e ambiente a que pertence.

ACAO: OFICINA DE INOVACAO PARA O VAREJO

Descricao da Acao:

Realizacdao de Oficina de inovacao para o varejo, com aplicacao
de metodologia CANVAS voltada para inspiracdao e desenho de
estratégias de inovacao para negoécios com foco na melhor exploracao
de potencialidade de atendimento do varejo local, visando aumento
de competitividade e promoc¢ao da retencdo de consumo na cidade.
Parcerias na acdo: Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

A Oficina possibilitou aos participantes, segundo seus proprios
depoimentos em sala, desenvolver ideias de aprimoramento na gestao
e atendimento a clientes, trocar possibilidades e oportunidades
e visualizar opc¢des atraentes para rever sua forma de trabalho,
atendimento e captacdo de clientes com base na apuracdo de personas




e ofertas de valor mais apuradas. Durante o evento os participantes
perceberam e iniciaram conversacdes com possiveis parceiros para
acoes.

Registros de realizacao de eventos:

Matéria divulgada pelo canal Agéncia Sebrae de Noticias -
Oficina de Inovacdo para o Varejo de Porto Murtinho: http://www.
ms.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/MS/em-porto-murtinho-
empreendedores-participam-de-capacitacoes-gratuitas-sobre-inovac
a0,16273109a0aee710VgnVCM100000d701210aRCRD

Matéria divulgada pelo canal Agéncia Sebrae de Noticias - Oficina
de Inovacdo para o Varejo de Rio Verde de Mato Grosso: https:/
ms.agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/atitude/programa-
cidade-empreendedora-realiza-oficina-de-inovacao-para-o-varejo-
em-rio-verde/

ACAO - AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL (AOE)

Os Agentes de Orientacdao Empresarial (AOE) fazem parte da Rede de Agentes
do Sebrae/MS, sdo mais de 140 profissionais capacitados que buscam promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos micro e pequenos
negocios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer a
economia nacional.

S0 conhecidos também como Esquadrdo Sebrae e nesse ciclo 21/22 das
Cidades Empreendedoras, os AOE atuaram ativamente nos seguintes projetos:




Atendimento Sebrae Na Sua Empresa - maior e principal A¢cdo dos
Agentes de Orientacdo Empresarial, sua verdadeira esséncia. Atuam na
visita de empreendimentos MEI, ME e EPP por meio de um atendimento
proativo dentro dos negdcios com a finalidade de realizar uma escuta
qualificada identificando os principais desafios do negdcio nos temas
de Financas, Vendas e Marketing digital além de divulgarem as solucdes
do Sebrae dando oportunidade a todos participarem.

Dia da Oportunidade (DDO) - fundamentais aos DDO de todos os
municipios, os AOE sao responsaveis pela prospeccao da populacado,
atuam nas semanas anteriores ao evento convidando a todos
na modalidade porta a porta bem como divulgando em radios,
associag¢des, entidades de classe, etc. Além de atuarem também no Dia
da Oportunidade como recepcao dos participantes e dando suporte
logistico quando necessario.

Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, Palestras e Cursos
- talvez os AOE sejam os maiores conhecedores das solucdes do
Sebrae aos empresarios de MS, passam por reunides e treinamentos
periddicos para terem seguranca e capacidade de oferecer o produto
mais adequado para a dor do empresario naquele momento. Sdo eles
gue convidam e ajudam a todos com as inscricdes nos programas que
o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

Ac¢ao Cidadania e Semana do MEI - atuaram nos mesmos moldes do
DDO, ficando responsaveis pela prospeccdo porta a porta da populacao
e no dia do evento na recepcdo e suporte logistico.

Rodada de Negdcios - programa do Sebrae que possibilita interacao
entre os empresarios da cidade, nas Rodadas os AOE sao responsaveis
por convidar e confirmar a presenca dos empresarios, recepcao dos
mesmos e suporte para que tudo corra conforme o planejado e bons
negocios surjam dessas interacdes.
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ATENDIMENTOS EMPRESAS EM MARKETING/VENDAS E
MARKETING DIGITAL

Objetivo:

Disponibilizar aos empresarios atendimento sobre mercado, vendas e
redes sociais para ampliar mercado e aumentar suas vendas.
Parcerias da acdo: Realizada pelo Sebrae MS




Impactos e beneficios:

Um melhor entendimento sobre mercado, vendas e redes sociais
através das consultorias sdo ferramentas que apresentam caminhos
e possibilidades de crescimentos e gerar resultado aos empresarios,
transformando e ampliando os horizontes, seja melhorando seu
estabelecimento no ponto fisico ou tirando-os dos limites do municipio
e transportando-os para uma realidade possivel e realizavel para
outros mercados pelas redes sociais e, assim, gerar mais resultados
nas vendas.

Data:
Fevereiro a junho de 2022.

ATENDIMENTO PARA ASSOCIACOES COMERCIAIS

Objetivo:
Dinamizar o comércio local através da Associacdo Comercial.
Parcerias da acdo: Realizada pelo Sebrae MS

Impactos e beneficios:

Uma associacdao comercial dinamica gera experiéncia positiva que
estimula os empresarios locais a filiarem-se e participar ativamente
das programacdes e compartilhar o conhecimento absorvido com os
seus colaboradores, aplicando-o no dia a dia da empresa, ajudando a
movimentar e fortalecer o comércio local.

Data:
03/2022 a 07/2022.




Foto O1- Associacdao Comercial de Camapua - ACECAM (03/05/2022)
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WORKSHOP DIGITAL “VENDA PELO INSTAGRAM”

Objetivo:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das empresas.

Parcerias da acao:
Realizada pelo Sebrae MS

Impactos e beneficios:

Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar mercado é
imprescindivel para gerar mais resultados nas vendas das empresas. O
Instagram é uma rede social que permite o compartilhamento de fotos
e videos. Além disso, também possibilita seguir usuarios, compartilhar
publicacdes, trocar mensagens, utilizar filtros nas fotos e muito mais,
0 que auxilia a empresa na divulgacdo de seus produtos e servicos
ampliando mercado e aumentando as vendas.
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Data: 30 e 31 de marco de 2022

s B

WORKSHOP DIGITAL
VENDA PELO INSTAGRAM

APRENDA A UTILIZAR CONTA DO INSTAGRAM DO SEU NEGOCID
PARA GERAR VENDAS! WORKSHOP REALIZADO PELO WHATSAPP
COM ATIVIDADES PRATICAS.

DATA: 30 E 31/03/2022
DAS 18H30 AS 21H30

|

ACAO - Consultoria em Redu¢ido do Desperdicio

Descricao da ac¢ao:

Diagndstico em uma unidade da prefeitura aplicacdo da metodologia
Reducao de Desperdicio - 5 menos (adaptada), que visa identificar
desperdicios no consumo de dgua, consumo de energia, consumo de
matérias primas, geracdo de residuos e geracdo de efluentes liquidos/
emissdes atmosféricas. Com base desse levantamento é realizada um
plano de acdo para reducao desses indices, melhorando o impacto da
unidade ao meio ambiente.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura e Sebrae MS.




Impactos e beneficios:

Reducdo dos custos com desperdicios no municipio, aumentando
assim a eficiéncia da utilizacdo dos recursos (dinheiro publico) na
unidade, foram propostas acdes como: otimizacdo da utilizacdo de
papel (impressao frente e versa), programa de substituicdao de copos
descartdveis por canecas/squeeze, manutencdo de equipamentos,
limpeza de ar, etc.

ACAO - Gestio de Residuos

Descricao da acao:

Relatorio de Gestao de Residuos analisando dados e visitas in loco nas
unidades de transbordo, aterro ou triagem do municipio para identificar
as necessidades e melhores maneiras de tornar mais eficiente a gestao
de residuos municipais.

Parcerias na acao:
Prefeitura e Sebrae MS.

Impactos e beneficios:

Apds os levantamentos in loco, bem como a extracdo de dados
documentais sao apresentadas as melhores opc¢cdes para a gestao de
residuos dentro da realidade do municipio, apoiando os gestores a
pensar de forma ordenada e auxiliar na priorizacao de acdes. Com
esses relatdérios o municipio consegue ter uma diretriz para a correta
gestdo municipal de residuos solidos, otimizando recursos e atendendo
com maior eficacia.
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SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento unico da Prefeitura ao
empreendedor. E o ambiente de conexdo entre o empreendedor e a gestdo
municipal. O espaco se torna uma referéncia para os empreendedores do
municipio, que, normalmente, trabalham de maneira informal por ndo terem
conhecimento sobre a possibilidade de formalizacdo simplificada, como é o
MEI.

O Sebrae/MS realiza acdes que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando
e reorganizando a operacao plena dos seus servicos no municipio: orientacdes
para facilitar a abertura, alteracdo e baixa de empresas; prestacdo de servicos
ao MEIl, como atendimento para emissdao do Cadastro de Condicao de Micro
EmpreendedorIndividual (CCMEI); auxilionaemissao eimpressdaodo Documento
de arrecadacao do Simples Nacional do Micro Empreendedor Individual (DAS);
orientacdes aos empresarios sobre como participar dos processos de licitagcdes
do municipio. O Sebrae/MS também reforca e orienta a Sala do Empreendedor
a ter pelo menos duas parcerias externas que oferecam servicos na Sala do
Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), de modo a potencializar e aumentar
a gama de servicos disponiveis no local.

Além disso, o Sebrae/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, apoia
a ambientacao do espaco fisico da Sala do Empreendedor, com uma proposta
de comunicacdo visual, implantacdo de um sistema de registro e controle dos
atendimentos realizados e capacitacdes constantes do atendente da sala.

Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das
Salas do Empreendedor e espag¢os de parceiros, sao realizados
continuamente:

» Capacitacdao sobre os mais diversos temas, desde legislacao (SST,
e-Social do MEI, transacao tributaria, Refis, entre outros);
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e Cursos sobre Midias e Redes Sociais, Plano de Negdcios, Obtencao
de Crédito, entre outros;

» Utilizacdo da UC Sebrae;

* Reunides tira duvidas on-line ou presenciais;

e Capacitacao sobre a utilizacdo do SAS - Sistema de Atendimento
Sebrae;

* Plantdo tira duvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com
consultor especifico para auxilio imediato;

* Disponibilizacdo das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial
Empresario, MEI, ME e EPP) e outros materiais e videos informativos,
por meio de sistema de armazenamento compartilhado.

ParaessassalasdosmunicipiosqueaderiramaoProgramaCidadeEmpreendedora,
foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, que teve por objetivo padronizar
sua estrutura de atendimento, através de um layout acessivel e uma identidade
visual mais moderna. Também foi disponibilizado suporte a infraestrutura de
atendimento através da entrega de notebooks, camisetas, crachas e pastas.

Modelo Franquia:

Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para Salas do Empreendedor do
programa Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o
detalhamento da nova estrutura proposta, implementacao da nova identidade
visual e disponibilizacdo de enxoval de comunicacdo editavel para divulgacao
das acdes realizadas pela sala.
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Exemplo de Memorial Descritivo:

ESPECIFICACAO DOS ITENS DE LAYOUT
MATERIAIS GRAFICOS
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SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeicoamento e melhoria do atendimento das
Salas Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo Nacional
de Referéncia do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a qualidade
dos atendimentos e servicos prestados pelas Salas do Empreendedor aos
empreendedores locais e ampliar a presenca do Sebrae nos territoérios, por meio
da oferta das solucdes em temas de gestdao empresarial.

Tivemos adesao de 72% das salas que fazem parte do Cidade Empreendedora
no Selo de Qualidade.

Uma consultora contratada nos auxiliou em todo o processo e fez visitas in loco
a esses municipios que aderiram, para garantir que o Plano de Ac¢do construido
entre as partes estivesse de fato sendo aplicado de maneira efetiva.

Por meio de metodologia de avaliacdo baseada em critérios qualitativos e
guantitativos, sdo geradas pontuacdes com o objetivo de atribuir categorias de
gualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do
ciclo de relacionamento: prospeccao, atendimento e pds-atendimento, tanto
nas interacdes presenciais quanto remotas/digitais.

OBJETIVOS
o ‘
v
Promover a¢cdes de Reconhecer a qualidade Ampliar a oferta de
integracdo, fortalecimento dos atendimentos e servicos e solucdes
e qualificagdo da rede servicos prestados pelas em temas de gestdo
parceira Salas do Empreendedor empresarial

aos empreendedores locais

~ oo mbizm



BENEFICIOS DO
SELO SEBRAE DE
REFERENCIA

EM ATENDIMENTO

CATEGORIAS DO SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

ESTADUAL NACIONAL

REFERENCIA EM
ATENDIMENTO

REFERENCIA EM
ATENDIMENTO

PRATA

DIAMANTE
SEBRAE

A concessdo do Selo serd feita de acordo com os Serdo contempladas as
critérios de avaliacdo definidos no regulamento Salas do Empreendedor
mais bem pontuadas na
Categoria Ouro
(ver pontuag¢édo no
regulamento)




Impactos e beneficios:

« Aumento da capilaridade e efetividade do atendimento do Sebrae/
MS no Estado de Mato Grosso do Sul;

* Facilidade de acesso ao pequeno negdcio e potencial empreendedor;
e Ampliacdo da sua base de atendimento;

* Fortalecimento institucional;

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas Salas do
Empreendedor aos empreendedores locais, por meio de estratégias
do Modelo Franquia e Selo de Referéncia do atendimento;

* Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade
institucional;

* Fortalecimento do Sebrae junto a sociedade e parceiro local.

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam Sistema de
Atendimento Sebrae - SAS:

13.867, entre PF e PJ.

Mais de 7 mil formalizacdes de novos MEls.

Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro (2022).

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:
Nao se aplica.

CAPACITACOES PARA TODOS OS MUNICIPIOS
COM SALAS DO EMPREENDEDOR:

CAPACITAGCOES REALIZADAS NAS SALAS INICIANTES:

Treinamentos quanto a formalizacdo do MEI, com orientacdo sobre dispensa




de alvara as empresas de baixo risco, conhecimento dos procedimentos de
cuidados sanitarios e de seguranca basica;

Orientacdo sobre direitos e deveres do MEI, com entrega de trilhas;

Capacitacdes quanto a declaracao anual do MEI; realizacao de alteracdao do MEl;
impressao de guias do Simples Nacional; realizacdo de auxilio para parcelamento
dos débitos no site do Portal do Empreendedor.

CAPACITAGCOES REALIZADAS NAS SALAS INTERMEDIARIAS

Além do nivelamento das orientacdes basicas do MEI, realizado pelas salas
iniciantes, também seraorealizadas orientacdes quanto a solicitacdo deinscricao
Municipal e Estadual, bem como auxilio a emissao de notas fiscais;

Orientacdo quanto as emissdes de certiddes de regularidade fiscal e quanto
as documentacdes exigidas nas licitacdes para participacdao das MPEs ou
produtores rurais;

Orientacdo sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line da
Inscricdo Municipal;

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e Ltda.

CAPACITAGCOES REALIZADAS NAS SALAS AVANCADAS

Além do nivelamento das orientacdes basicas do MEI e dos itens abordados
nas capacitacdes das salas intermediarias, foram feitas orientacdes quanto
a realizacdo de eventos, compras publicas para MPEs e/ou produtores rurais
e acesso ao crédito. Repasse do mdédulo Gestao Financeira (preco de venda,
fluxo de caixa, demonstracdo de resultado, indicadores, tipos de abertura de
empresas, regimes tributarios) e capacitacao sobre atendimento ao cliente.
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Descricao da ag¢ao:

Capacitacdes para os atendentes, entrega do Modelo Franquia
(comunicacao visual repaginada e padronizada) e aderéncia ao Selo
Sebrae de Referéncia em Atendimento.

Capacitacoes de Marketing Digital:

WhatsApp Business, utilizacdo de ferramentas do Instagram e Google
meu negodcio; utilizacdo de ferramentas do Facebook e Canva -
Aprenda a criar cards incriveis para divulgacao;

Capacitacdao de Financas para pequenos negocios e Lei de
Desburocratizacao.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados.
Capacitag¢coes do MEI:

Palestras on-line “Informacdes basicas sobre direitos e deveres do
MEI” e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.

Trés trilhas do MEI:
“Regras apos obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de
informacdes para a Prefeitura”.




Com o apoio do Sebrae,

a execucdo do programa
Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integracdo entre a Gestdo
Publica e liderancgas locais.

Essa parceria de sucesso trouxe
melhorias para o contexto econdmico
e fomento ao empreendedorismo,
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em
conjunto vocé pode conferir agora.

Aponte a cadmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira

o video com os principais
destaques do seu municipio!
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