ol

Relatorio
Cidade
Empreendedora

Costa Rica

\ I/ —
§ (4 CIDADE SEBRAE
% g\ EMPREENDEDORA

]
—
A forca do empreendedor brasileiro.




PROGRAMA
CIDADE EMPREENDEDORA

Relatorio Final Consolidado

Municipio:

CONTRATO n2 4648/2021
Vigéncia: 27/05/2021 a 27/12/2022

Objeto da Prestacao de Servigo:

Consultoria, instrutoria e orientacdo em gestao de processos, nas areas de Des-
burocratizacdo, Compras Publicas, Sala do Empreendedor, Lideranca, Educa-
cdo Empreendedora e no eixo de competitividade Cidade de Negdcios. Acdes
realizadas baseadas em diagndsticos aplicados para verificar a situacdo da am-
biéncia de negdcios no municipio no ciclo 2021/2022. E a partir disso foram
construidos, em conjunto, planos de acdes para melhoria das areas.

Periodo de execucdo: maio/2021 a dezembro/2022



SEBRAE/MS

Conselho Deliberativo

¢ Associacdo das Microempresas do Estado de Mato Grosso do Sul - AMEMS

* Banco do Brasil - BB S.A.

» Caixa Econémica Federal - CAIXA

* Federagcao das Industrias do Estado de Mato Grosso do Sul - FIEMS

* Fundacdo de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Mato Grosso do Sul - FUNDECT

» Federacdo do Comércio do Estado de Mato Grosso do Sul - FECOMERCIO

* Federacao das Associacdes Empresariais de Mato Grosso do Sul - FAEMS

* Federacao de Agricultura e da Pecuaria do Estado de Mato Grosso do Sul - FAMASUL

¢ Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

* Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

» Secretaria de Estado de Governo e Gestao Estratégica - SEGOV

Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae/MS
Sérgio Longen

Diretor-Superintendente
Claudio George Mendonga

Diretora Técnica
Maristela de Oliveira Franca

Diretor Operacional
Tito Manuel Sarabando Bola Estanqueiro

Gerente da Unidade de Competitividade Empresarial
Rodrigo Maia Marcelo Pirani

Coordenadora de Politicas Publicas
Kassiele Nardi

Equipe Técnica

Anekelly Oliveira Machado - Analista
Ariana Gomes de Carvalho - Analista
Julio Cesar da Silva - Analista
Marcus Rodrigo de Faria - Analista
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COMO ERA

No ciclo 2021/2022 tivemos na cidade de Costa Rica-MS cerca de 30 acdes que
foram equilibradas em 26% para agricultura familiar, 24% evasdao de consumo,
20% para recuperacao do tecido social, 14% para empreendedorismo, 10% para
turismo e 6% para gestdao publica.

Das 30 ag¢des, foram concluidas 70%, estdo em andamento 30% e 6% foram
excluidas da etapa 2022. Importante afirmar que em todas as acdes o Sebrae/
MS teve atuacdo, seja diretamente pelo PDE ou pelos eixos que compde o
programa Cidade Empreendedora.

Contudo, algumas ac¢cdes que envolvem a agricultura familiar, serdao alongadas
para consecucao até o findar de 2022. Pois, serdao exploradas melhor por
programas de apoio do Estado em parceria com o Sebrae/MS - no caso o
PROPEQ DINAMIZA e COINTA. Acdes como Selo de Origem Municipal, Polo de
média complexidade e Selo de Inspecao (Sinc - Cointa).

COMO FOI

O grande desafio foi na articulacdo e na conexao das pessoas com o Programa
Cidade Empreendedora. Tivemos muitas dificuldades com a interlocucdo Sebrae/
Municipio. Esperavamos mais avancos, pois tratamos de uma cidade produtiva,
rica e com a gestao em dia. Todavia, tivemos que em muitos momentos fazer toda
a articulacdao com as pessoas que de alguma maneira era tangenciada pela acao.

Tivemos o apoio massivo do Prefeito e Secretario de Governo, ambos nao
mediram esforcos para gque conseguissemos alcancar nossos objetivos. Mas,
foi pouco para atingir as metas. Boa parte das acdes envolviam diretamente
secretarios e estes ndao estavam compreendendo a importancia do programa
e nem sua dimensao. A Associacao Comercial (Aciacri), tinha boa parte das
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acdes que envolviam um problema na cidade, que era a evasao de consumo.
Dela, pouco extraimos, mas conseguimos articular uma aproximacao politica
gue foi providencial para sua manutencdo e continuidade nos atendimentos ao
empresario local.

Acreditamos que a grande evolucao do programa se deu na Agricultura Familiar.
Tivemos praticamente 90% das acdes avancadas e 70% concluidas. Isso sé deu
muito certo pelo envolvimento ativo, incorporando o secretario as a¢cdes do
PDE como suas proprias acdes. De fato, o impacto em todo o meio - digo, de
pequenos produtores, ocorreu de maneira progressiva, gerando expectativas
e com consequéncias no aumento da produtividade. Prefeito deu o ponta pé
no cinturdo verde, o secretdario mobilizou mais de 30 produtores, criamos uma
associacdo. Agora estamos no aguardo de uma compra publica que de crédito a
todo esse esforco e participacdao. Deixamos engendrados o material que facilita
a compra publica por meio da Chamada Publica.

De maneira geral o Sebrae/MS ndo passou desapercebido, tivemos inimeras
participacdes em cadeias de radio, que iam desde as divulgacdes de eventos
e cursos, com também a criacdo da Radio Empregabilidade. Nossos parceiros
também foram fundamentais, como as carretas do Senai. Trouxeram para a
cidade grande entusiasmo, sendo que tivemos mais de 400 capacitados com
cursos profissionalizantes, palestras e cursos do portifdlio Sebrae.
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COMO SERA

Os fatores que ainda sdo desafiadores, sdo a conjuntura politica e administrativa
da cidade. A compreensao da importancia e a percepc¢ao de valor do programa
deve ser mais bem apreciado. A quantidade de acdes que vao desde o PDE
aos eixos, € de uma quantidade que o municipio ndo estd preparado para
absorver, seja pelo volume de trabalho, entendimento técnico, vontade politica
e organizacao funcional para bom andamento. Acredito que com um portifdlio
enxuto, com visdo cronoldgica das a¢cdes escolhidas pelos efetivos participantes
e a criacdo de um comité gestor do programa, podera ajudar muito o alcance
da efetividade.

Esse é meu ponto de vista do Sebrae/Municipio, agora tratando de Sebrae/
Sebrae, precisamos avancar internamente com uma melhor comunicacao entre
0S eixos e o padrinho do programa. A geracao de novos programas e a insercao
de novas ideias, precisam ser mais bem apreciadas por todos. Vivemos como
se pudessem ter novas surpresas diariamente, ndo que isso seja negativo, mas
no ponto de vista de meta e alcance de bons resultados, acabamos perdendo
o foco.
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ACOES ENTREGUES - FICHA TECNICA

Criacao do Cinturao Verde

O cinturdo verde foi uma das ideias difundidas pelo Prefeito em seu
plano de governo. Mas que ganhou vida com o Sebrae/MS. Criamos
a associacao, fomentamos cursos para fomento de producdo e
ganho de produtividade. Parceiros como Agraer, Sindicato Rural e
Sicredi, marcaram o projeto. Incentivamos politicas para consumo da
agricultura familiar pelas secretarias de: Assisténcia Social, Fundacao
de Saude e Secretaria de Educacao.

~— g Secretaria Municipal de Agricultura e
Desenvolvimento - SEMAD - Seguir
3ldemar. - Q

Hoje no periodo da tarde com objetivo de fomentar o
nosso Cinturdo Verde, o Secretario de Agricultura e
Desenvolvimento realizou a entrega de 38... Ver mais




Radio Empregabilidade

A radio empregabilidade era uma acdao que estava parada na Secretaria
de Desenvolvimento. Fizemos um trabalho de conscientizacdo e
articulacdo para usar o espaco que a Radio FM 103 disponibilizava
para que fossem faladas das vagas pela Casa do Trabalhador. Com isso
criamos todas as quintas-feiras ao meio-dia a Radio Empregabilidade.
La falamos ndo so das vagas, mas de todas as oportunidades de cursos
e das dificuldades dos empresarios de colocacdes mais assertivas.
Os relacionamentos gerados foram as conexdes com o empresariado
local, trazendo os mesmos para as parcerias com a prefeitura.




Captacao de Crédito

Realizamos cursos na area de crédito e estamos apoiando o
microcrédito rural orientado. Trouxemos do municipio de Campos
de Julio, o controlador interno (Geraldo), para explicacdes sobre os
beneficios da aplicacdo do recurso para este segmento, consolidando
junto a secretdrios e a vereadores a acao que beneficiard a muitos
peguenos produtores - resta o projeto ser aprovado pela Camara, o
Sebrae subsidiou todas as informacdes técnicas necessarias para que
o projeto fosse o mais técnico possivel.




Happy Hour de Negdcios

Realizamos o evento que trouxe o empresariado local para mais préoximo
das acdes do PDE, a visibilidade do evento foi promissora e com certeza
trouxe impactos positivos. A qualquer pessoa gue se conversa na
cidade, tem-se a sensacao de que o Sebrae esta sempre presente e que
o Prefeito estd investindo muito em acdes empreendedoras, trazendo
um alento para cidade, estd que, a muito tempo estava estagnada por
acoes politicas que beneficiavam apenas um grupo de empresarios.
Fortalecemos a Associacao Comercial (Aciacri), a prefeitura depois
desta acao, doou um carro e mais 140 mil reais para acdes de Melhores
do Ano e Compra do Comércio Local.




Cooperativismo e Associativismo

Criamos em cooperacdao com consultor de eixo designado para esta
atividade, um CNPJ para que o Cinturdao Verde fosse formalizado.
Reunimos produtores, prefeitura e pactuamos de maneira promissora
o compromisso futuro de produzirmos com apoio da secretaria
de agricultura e comprarmos os produtos por outras secretarias
demandantes.




Oficina de Lideranca (Gestores Municipais)

A oficina de lideranca era um anseio do Prefeito e uma forma de
consolidar seu governo. Trouxemos pelo Sebrae e com apoio da
Secretaria de Governo a oficina, mais de 25 participantes estiveram
presentes. Os resultados sdo importantes, porém de dificil mensuracao.
Mas de maneira pontual, demonstrou a importancia de estarem todos
unidos com o mesmo propasito.




Capacitacao de profissionais hoteleiros

Tivemos com apoio do parceiro Senac/MS um curso de atendimento no
segmento turistico. O segmento carece de atencao e confeccionaremos
mais um curso como reforco das atividades que ja temos feito. O
despertar destas acdes fizeram com que o Sebrae trouxesse de maneira
exclusiva o LabTurismo, este trard ainda mais complementariedade
nas acdes que envolvem o turismo.




Dia da Oportunidade

Evento que trouxe uma articulacdo com produtores rurais, empresarios
urbanos, prefeituras, bancos e toda a sociedade para participar de
uma série de cursos e palestras. O evento ressoou na cidade por
varios dias e trouxe um entusiasmo aos municipes que observaram as
transformacdes que se iniciaram através do empreendedorismo.




Recicla Verdinho

O projeto recicla verdinho instituiu a moeda “Riquinho” e com ela
alunos do quinto ano puderam fazer suas trocas na feira do produtor,
incentivando e fazendo dinheiro local circular. Foram injetados
inicialmente um patrocinio de mil reais pela cooperativa Sicredi, haja
vista o sucesso do projeto, ja irdo aumentar para o proximo ano tanto o
repasse, quanto a quantidade de alunos a participarem da reciclagem.
Esta acdo é uma dindmica que envolve educacado, cooperativa de
recicladores, cooperativa bancaria, pais e conscientiza toda uma
sociedade.




Educacao Empreendedora

CostaRicateve bastante dificuldade de aderirao programade educacao
do CE, com a mudanca na gestao da Secretaria de Educacao e a boa
vontade da diretora do colégio Belonizia Paulino de Oliveira, colégio
distrital rural, conseguimos instituir o Jeep. E uma escola multisseriada
gue abriga aproximadamente 50 alunos, sendo estd a primeira escola
nestes moldes a receber este incentivo. Os alunos estao encantados e
a Diretora que também é a professora tem recebido muito bem todo o
suporte que o Sebrae tem dado.
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Capacitacoes de profissionais hoteleiros

Tivemos cerca de duas capacitacdes segmentadas para os servicos de
hotelaria, haja vista que a cidade tem uma pegada mais aventureira
e atrai eventos de grande porte, identificamos a necessidade deste
melhoramento e aplicamos através do auxilio da Associacdao Comercial,
Casa do Trabalhador e Hotéis os cursos necessarios para esta acdao e
formamos mais de 25 profissionais.




PRINCIPAIS EIXOS TRABALHADOS

« Compras governamentais (Tivemos a criacdao de chamadas publicas,
orientacdes, mapeamento de processos, site empreender voltado para
o rural).

* Conexdes corporativas (Fizemos a conexao dos empresarios com a
maior industria do municipio (Atvos de Etanol) para venda de produtos
e servicos). Criamos um grupo de trabalho de empresarios de costa
rica e municipios ao re dor para identificacao de necessidades. Criamos
0 mapa de oportunidades do municipio.

COMPRAS PUBLICAS URBANO E RURAL

1. Descri¢cdo da acao:
Oficina Os beneficios da LC 123 para a compra local

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Capacitacdo no municipio com o Prefeito e demais gestores das
seguintes secretarias, com o objetivo de apresentar e nivelar os
entendimentos daimportancia do tratamento diferenciado e favorecido
aos pequenos negdcios conforme preconiza a LC123/06, nas compras
publicas.

2. Descricao da acao:
Selecao e Identificacdao Compras Publica Local

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal




Impactos e beneficios:

Elaboracdo do levantamento dos resultados das compras publicos no
municipio 2020 e o cronograma de compras para 2021, O objetivo do
folder de compras é demonstrar as expectativas de licitacdes a serem
realizadas em cada més. Além de permitir ao pequeno empresario a
oportunidade de se preparar para as proximas licitacdes, por meio do
cronograma de licitagcdes anual.

3. Descricao da ac¢ao:
Padronizacao e Simplificacdo das Compras Publica Local

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Elaboracdo do novo fluxograma de compras governamentais no
municipio com objetivo de facilitar, deixar com maior transparéncia e
agilidade o fluxo dos procedimentos licitatdorios nas fases preliminares,
internas e externas, com uma nova definicdao de prazo.

4. Descricao da acao:
Processos de Compras Publica Urbana

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Elaborar um Plano de trabalho par ampliar as compras publicas das
Microempresas locais com auxilio do Portal Empreender que tem o
objetivo de ser um canal direto com os proprietarios de pequenos
negocios locais, facilitando o acesso a informacdes sobre os




procedimentos licitatorios, georreferenciando seus empreendimentos,
além de promover uma maior transparéncia.

5. Descricao da acao:
Desafio das Merendeiras

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar os (as)
manipuladores (as) de alimentos das escolas da rede publica de
ensino municipal, nos municipios integrantes do Programa Cidade
Empreendedora Ciclo 2021/2022, a ter suas preparacdes culindrias
desafiadas a inovar nas formas de uso, envolvendo a culinaria regional
e priorizando os géneros alimenticios oriundos da agricultura familiar
local.

6. Descricao da acao:
Recicla Verdinho

Parcerias na acao:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e beneficios:

Uma estratégia de integracdo da sociedade, com foco na
sustentabilidade, por meio da educacdao ambiental, porém, com
reflexos fortes e positivos na educacdo alimentar e financeira de
nossos alunos e no desenvolvimento econdmico local dos pequenos
negocios, em especial os agricultores familiares e os catadores de
materiais reciclaveis.




Costa Rica

Avancos e Desafios
da Agricultura Familia

AL SEBRAE
—

17 A [ ldeniaficas 2 vocasia sgncalsas Ter urma sta e prockit atusbrada, mapeamenta da vorag o sgricala don.

ulee, eazonalidade, picrdulor 2o/ | remandoiaan
institucions

T | Escamsba 0 nio &2 vocagdo R
pana Assistincia Social, Educasio i | Femandoraan el e e e

3 [Taeniticar o prodios que poderio st | g0 o T Ter uma 1sta s produtos 06 caca pasta para iniciar o procedimentas o¢.
incluidos m ehimads pibliea

T | Prrcuicas us pueges pasa s chamada mg | P R ][ Ter.amédia depresa g sed pagn ap agricaor ik ¢ dedamente
petlics o Aminia ublicade no edital

5| Flaborar o edimis - PAA Compen [Analsar o5 modelos encaminksdos ek consaltor Pivorar s realizar 2 devidas

o s | serotiio i
[T o | soem o |Freeminearovdits are SO, SWEICATES o oo i de
st Uil Jpublcarno paral de masparbnca o musicpio
A T —
[ — e23m8 o) |
| Fases a chamada b st piblice) [ 2508 | et el Restiar achamanda b du PAA - nsifcinal
Ll [ —— P Biolseanan . |SRRE ey
cisnejamento produtv des srctores [contrato | Femando s [T R
[l [T — [—— il s pmNIoe
sroptas speeventadas . Fibtca et s
sercune tamaaroa st
T [ear o ancomrn “Rusncon s Dobor | oo [~ Gued o]
0 agrcvurn ramilar” agrcutores __ preimimes o eskivar v gevetns atenusghes
™ =
R oozt Froteitora [agriculores, alunor, fadias assstidas, anare auaros com defase . aplicagan do
1 | conutons sobe gropos tormats para oY
assocaqtas  covparations =
2 s ftres: Voo Pl

4 )

Capecingin  Oporiurs

de Alimentagio Escolar

12 YIS
2022 .
Asslsténcla Soclal
R$ 0,00 2021

RS 400 MIL

Alunos atendidos pelo
Programa PNAE

Codltr

AGRICULTURA

Agricultores que comerclalizam

com o PNAE e PAB FAMILIAR 2022

2021 2022




y 4

!ANKING DE COMPRAS PUBLICAS

oor s [ I I D I ) s o o

obe/lL

(o]

o o

o o o o

obe/IL
ST
[}
[}
S

obe/lL
0
[}
14
Sic

obe/IL

o o o

Terenos

x4
ST
oL

sz
5it4

ST
ST

g
]
<
o
v

Inf/st uni/iz obe/6z 395/10 ©068/80 Inf/zL tew/gL

obe/6Z

Inf/sL unl/iz 195/10 o6e/80 nl/zL rew/g|

o )
Ll [

Sl (14 SiZ (4 ST Sz
ST ST x4 x4 ST ST
Inf/s obe/6z 395/10 obe/80 Inf/zL tew/gL

H
n
H
n
HH

Inf/st obe/6z 95/10 obe/g0 lew/g|

£)

ST
Gic

ST
(14

4 S‘C ST

Siz ST ST

[t}
0|0
|

3 3 wn
wn S wn S wn | wn ;v
] S o

Inf/sL obe/6z 195/10 o6e/g0 lew/gL

HH

n
o
n
o
&
o

0
0 |1
o

< < <
w 2 2 | n IS o
a ] ]

n
o
n
o

9 )
83 2
] £
8o s
So 5
xy =

Mato Grosso

Rio Brilhante

Paraiso
das Aguas

1]
$ £
3 N
5 S
3 et
2 <]
o H
& 4

rew/s|

o

o

o

nwn O O O

rew/st
o
o

oL

ST
4

tew/g|
ST
[
o]
S

lew/g|
S
S
sz
ST

tew/g|

(o]

S
(o]
o

Nova Alvorada
do sul

o6e/0s.

obe/os

obe/og

obe/og

obe/og

06e/60

o

o

o o o

o6e/60
(¢
(o}

52
ST

06e/60

o
o
S
S

obe/60
S
S
ST
ST

06e/60

o

Jaraguari

o'se

ni/yL

o

o o

o o o o

ni/pL

o O o o o

=
o

nf/pL

nw O O

Inf/pL
S
o

14
i

Ini/pL

o

S
o
o

Inocéncia

stz

unl/yz

(o]

unl/yz.

104
ST

uni/pz

o]
o
o]
S

uni/pz
S
o
)4
s

unl/ye

o o o

Dourados

n
— HHHH

o‘os

obe/is

Inf/gL rew/zL

obe/oL

uni/oz uni/oz

Inf/s1 rew/zL obe/oL unf/oz obe/ls unl/oz

2
o
")
o

itd ST

ST x4

e
o

Inf/gL tew/el o6e/0L unf/oz obe/ls uni/oz

0

ST

x4

HH
n
I

Ea
- Ea

Ini/sL rewy/zL oBe/oL uni/oz obe/is uni/oz

0
0

1
o

0

I

ST
Gic

ST
Siz

.
o

NE
N’

Inf/st rew/zL o6e/0L uni/oz obe/is uni/oz

0

[ o |
[ < |
[ o |
[ o |

n
H

=
a
o
o

Camapua

o
0
°
]
-3
]
<
v

e HHH
q n
AT HHIH

sefaJjusg sep |e}0L OlI0JeWOoS

:ogdeinde ep ejeq

:og3einde ep ejeq

ST apusaidw3 |eyod 197

ST apusaidw3 |e1iod op ogde: n

oL e opusaidw3 |eriod 90/5zL

oL sgep |e20] esaidwsa eied apepuold wod siep3 edlidy sopyausg s
Jolep

S IdW eded %5z ap €303 edljdy

ST 3dW eJed oAlsnjoxe wayl edljdy

x4 oebaid ap ed1UQ4I8|3 ewlosele|d

:ogseinde ep ezeq

:oedeinde ep eyeq

S copedi|de opuas B3s3

5  sojod ©pedIgnd BAIIRWION oe3niisu] oe3eziuoiped s
ST .w_”w, NI OXN[J MOIJLIOM eINUIN
x4 OXN|4-MOJJHIOM

:oedeinde ep eyeq

Nota de

i
3]
c

@
P
o

-
o

(-3

gz/ougnwalas
VIONIYI43Y 3a SIW




CONEXOES CORPORATIVAS

Encadeamento Produtivo - Mapa de Oportunidades

SERVyc,
CO, 7 L
Tracs,g,z,“gcs

Descricao da ac¢ao:

Estudo das cadeias produtivas das regides do Estado levantando as
principais demandas das grandes empresas instaladas, seus requisitos
e criticidades. A partir destas informacdes levanta-se as empresas
locais aptas a fornecer bem como as lacunas nas cadeias produtivas e
as demandas por qualificacao das empresas locais.

e Costa Rica:
75 atividades e 149 empresas

Ancora:
Atvos

Impactos e beneficios:

O mapa de oportunidades norteia investimentos de forma mais
assertiva, garantindo um melhor aproveitamento das oportunidades
geradas pelas demandas das grandes empresas.




Eixo de Desburocratizacao:

Com o intuito de aprimorar a simplificacdao de processos de abertura,
alteracao e encerramento das empresas do municipio, o eixo de
desburocratizacdo direcionou seus esforcos aos pontos criticos para
melhoria identificados no levantamento para o Mapa da Liberdade
Econbmica realizado, no inicio do ciclo do Programa Cidade
Empreendedora.

A partir destes pontos de melhoria foi construido e entregue ao
municipio a proposta de Plano de Desburocratizacdo que, apods
validacao, foi implantada de forma conjunta com todos os 6rgaos
municipais envolvidos no registro e licenciamento de empresas.

Esta atuacdao multidisciplinar resultou na constituicdo do Grupo
de Trabalho (GT) de desburocratizacdo, onde de forma integrada e
sinérgica, as acdes propostas no plano e, outras cuja necessidade
foi identificada ao longo do ciclo, foram trabalhadas para a sua
implantacao.

Visando a andlise da evolucao das melhorias propostas, foi realizado
ao final do ciclo um novo levantamento para o Mapa da Liberdade
Econbmica que aponta o efetivo amadurecimento do ambiente de
negocio local por meio de uma gestao publica focada em modernizar
Seus processos e em apoiar o empresariado do municipio.




Costa Rica:

Costa Rica adotou os processos de legalizacdao das empresas via
sistema Integrar(inscricdo municipal, alvarad de funcionamento, licenca
sanitaria e parcialmente ambiental), dispensando presenca e a entrega
de documentos em meio fisico, bem como adotou classificagcdo de
risco federal, dispensando as atividades descritas na resolucao
CGSIM 51 de qualquer ato publico de liberacdo por meio de Decreto
proprio, e emitindo alvard provisoério para as atividades de médio
risco, possibilitando que estas iniciem suas atividades imediatamente.
Iniciaram o processo de integracdao de seu sistema com o Integrar via
Web Service-WS, buscando simplificar ainda mais seus processos por
meio da eliminacdo de digitacdes dos dados dos empreendimentos,
ganhando assim celeridade em todo processo de legalizacdao das
empresas. Adotou CNPJ como inscricao para controle de seus
contribuintes, que o utiliza para suas buscas a suas informacdes junto
ao poder publico municipal, eliminando assim a inscricdo municipal.




ACAO UNIDADES MOVEIS DE ATENDIMENTO - CAPACITACAO DE MAO DE
OBRA

TRANSFORMAGAD
DIGITAL

Descricao da acao:
Acdes realizada em Unidade Moével em formato de Carreta com sala
de aula e estrutura para ministrar cursos, nas tematicas relacionadas
as atividades industriais e Servicos, contendo: gestdo, inovacao,
tecnologia, solucdes praticas e nocdes para atuacao em setores da
industria e de servicos.

Parcerias na acao:
Prefeitura, Sebrae, Senai.

Impactos e beneficios:

Capacitacdo de mao de obra, propiciando ao municipio maior
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no
mercado de trabalho e promover o crescimento e desenvolvimento
dos empreendimentos locais. No ciclo de 2021/2022 foram realizados
42 (quarenta e dois) cursos em 7 (sete) carretas de capacitacdo, nas
seguintes tematicas: Automotiva, Construcao Civil, Transformacao
Digital, Informatica, Panificacdao, Soldagem e Costura; com total de 415
(quatrocentos e quinze) participantes certificados.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Nao se aplica.




DIA DO CREDITO EMPRESARIAL

Descricao da acao: Evento destinado para Pequenos Produtores
Rurais,Microempreendedoresindividuais,MicroePeqguenosEmpresarios
com a finalidade serd capacitar os empreendedores a buscarem as
melhores linhas de financiamento para o seu empreendimento, de
acordoassuasnecessidadeseasexigénciasdosbancos. Odiadocrédito
também tera a funcao de orientar aos interessados em implantar o seu
negocio e precisam de recursos para investir na sua empresa. Neste
evento, os empresarios também tiveram a oportunidade de conversar
com as instituicdes financeiras, conhecendo assim os gerentes e o que
de melhor podem aproveitar em servicos financeiros para sua empresa.
Ademais, para os participantes interessados, foi ofertado consultorias
(on line) gratuitas para avaliacao da capacidade de pagamento da sua
empresa.

Dia do Crédito Empresarial em Costa Rica/MS

Neste evento foi entregue o PERFIL DO CREDITO dos municipios, que
sintetiza informacdes sobre as movimentacdes financeiras de Crédito
NO municipio, por porte, por instituicdo financeira e tipo de crédito
disponibilizado, além de comparar o volume de liberacdes de crédito em
relacdao ao indicador estadual.




Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura, SEBRAE/MS, Associacdo Comercial e Instituicdes Financeiras.

Impactos e beneficios:
Capacitacdao dos empreendedores para acessar as melhores linhas de
financiamento e promover a organizacao financeira dos seus negocios.

Transbordamentos e agoes relacionadas:
Correlacao Direta com as acdes dos Eixos Transversais de Inovacao e
Mercado.

DIA DO CREDITO RURAL

Descricao da acao:

Evento destinado para Pequenos Produtores Rurais com a finalidade
de preparar e apresentar as melhores linhas de financiamento para os
produtores rurais, de acordo as suas necessidades e as exigéncias dos
bancos com objetivo de melhor capacitar o produtor rural para que
ele possa acessar esses recursos. Dentro do evento ainda foi aberto
espaco para que os técnicos da AGRAER/MS pudessem realizar uma
palestra de orientacao sobre os critérios para elaboracdao de projetos
de investimento e avaliacdo do crédito rural do PRONAF (Programa
Nacional da Agricultura Familiar). os Produtores Rurais tiveram a
oportunidade de conversar com as instituicdes financeiras, conhecendo
assim os gerentes e o que de melhor podem aproveitar em servicos
financeiros para sua propriedade.




Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura, SEBRAE/MS, AGRAER/MS e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:

Capacitacdao dos peguenos produtores rurais para acessar as melhores
linhas de financiamento e promover a organiza¢cao financeira dos seus
negocios.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:
Correlacdo direta com os eixos transversais de Compras Publicas.

DATACIDADES

Descricao da acao:

O DATACIDADES e uma solucdao de Business Impact Analysis que
concilia informacdes de fontes oficiais do Estado e, especificamente
dos municipios pertencentes do Cidade Empreendedora. No conteudo
apresentado foram trazidos ao conhecimento mais de 80 laudas de
informacdes com a possiblidade de apresentar o municipio a investidores,
mas também com a finalidade de descobrir os pontos de atencdo na
cidade e criar estratégias e acdes com objetivo de resolver esses desafios.

Parcerias na acao:
Prefeitura, SEBRAE/MS e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:

Plataforma de Business Impact Analysis responsdvel pela geracao
de relatérios atualizados de indicadores socioeconémicos e
empreendedorismo no municipio.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacao direta com todos os eixos transversais e estruturantes do
Cidade Empreendedora.




MENTORIA EM GESTAO FINANCEIRA, CAPTACAO DE RECURSOS E
RENEGOCIACAO DE DiVIDAS

Descricdao da acg¢ao: Capacitacdo e Mentorias realizadas ha
Microempreendedores Individuais, Micro e Peguenos Empresarios nos
municipios de Cidade Empreendedora com objetivo de reestruturar a
gestdo financeira dessas empresas, moldar um plano de renegociacao de
dividas e acessar as melhores linhas de financiamento/empréstimos para
MPEs. Todos os participantes interessados, receberam consultorias (on line)
gratuitas para avaliacao da capacidade de pagamento da sua empresa

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura, SEBRAE/MS e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:
Qualificacao dos empreendedores e promocao da circulacdo e retencao
de recursos financeiros no municipio.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacdo direta com os eixos transversais de INOVACAO e MERCADO.




MISSAO DUBAI 2022

Objetivo:

Identificar novas tecnologias e praticas voltadas ao planejamento urbano
em todo o mundo e correlacionar a realidade dos municipios do programa
Cidade Empreendedora de forma a proporcionar o impulsionamento da
inovacao nos municipios do MS.

Parceria da acao:
Acao realizada pelo Sebrae MS

Impactos e beneficios:

A partir do contato com uma cidade modelo que tomou proporcdes
grandiosas e possui um grande desafio territorial para expansdo, essa
missao teve o propodsito de fazer com que os prefeitos de nossos municipios
fizessem a conexao com seus desafios territoriais e as formas para inovar
e transformar cada municipio com o alinhamento das politicas publicas e
planos com as tendencias de futuro para que as cidades tenham perspectivas
de insercdo nesse novo modelo de mundo que esta sendo construido.

Data:
05 a 12 de marco de 2022




MENTORIA DE PREFEITOS

Objetivo:

Disponibilizar aos prefeitos do programa profissionais consultores que
possuem experiéncia na gestao publica como prefeitos e que tiveram
éxito em seus municipios, esta acdao tem como proposito compartilhar
conhecimentos e expertises adquiridos frente as tendéncias e
tecnologias disponiveis para alavancar o municipio e fortalecer a
lideranca dos prefeitos.

Parcerias da ag¢ao:
Realizada pelo Sebrae MS

Impactos e beneficios:

Uma visdo diferenciada para € uma importante perspectiva a ser
considerada aos lideres e tratando-se de consultores que possuem
experiencia, as mentorias sdao uma ferramenta que demonstram os
caminhos que tem mais possibilidades de darresultado e transformacao
e ampliam o horizontes e possibilidades tirando-os dos limites do
municipio e transportando-os para uma realidade possivel e realizavel
em outras regides do Brasil e que pode ser replicavel no municipio
considerando suas particularidades. Com o viés de reduzir custos e gerar
mais resultados e legados territoriais e culturais para a sociedade local.

Mentor Costa Rica:
Silvio Barros




ACOES EIXO LIDERANCA - CIDADE EMPREENDEDORA/CICLO
2021/2022

Encontro Estadual de Agentes de Desenvolvimento MT e MS
Local: Santo Anténio do Leverger - MT Data: 18 e 19/08/2021

Descricao da ag¢ao:

O objetivo do encontro foi orientar e alinhar as acdes do Sebrae e as
iniciativas de apoio as micro e pequenas empresas com 0S principais
atores locais de promocao das acodes.

Parceria na acao:
SEBRAE MT

Impactos e beneficios:

O Agente de Desenvolvimento é um representante do poder
publico responsavel por participar do planejamento das politicas de
desenvolvimento do municipio, discutindo e articulando iniciativas
relacionadas, dentre outras coisas, a melhoria do ambiente de negdcios
para os micro e pequenos empreendimentos. O Brasil passa por um
momento econdmico favoravel, com grande insercao internacional,
o0 que traz para o pais uma série de recursos direcionados para
investimento produtivo. O Agente tem um papel crucial para que o
municipio se aproprie dessas oportunidades. Para isso, ele deve ter




capacidade de visdo, gestdao e agregacao da sociedade e dos lideres
municipais e regionais, pois € o AD que vai “respirar” a causa do
desenvolvimento do Municipio todos os dias.

Encontro de Prefeitos e Secretarios

Local: Bonito MS Data: 04 e 05/09/2021

Descri¢cao da ag¢ao:

Oportunizar aos prefeitos e secretarios de desenvolvimento dos
municipios que fazem parte do ciclo 2021-2022 do Programa Cidade
Empreendedora um encontro a fim de disponibilizar conhecimento,
cases e inspiracdao para que ambos protagonizem e avancem com o
plano de desenvolvimento econdmico em seus respectivos municipios.

Parceria na acao:
SEBRAE MT

Impactos e beneficios:

Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.
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Curso de Captacao de Recursos

Descricao da acao:

Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitacao e
mentoria para elaboracdo de projetos para captacao de recursos
publicos e privados.

Impactos e beneficios:

A captacao de recursos é a ferramenta crucial para execucdao dos
projetos. Nesse sentido, a realizacdao da capacitacdao de gestores e
de servidores municipais € fundamental para que consigam elaborar
projetos visando abrir horizontes explorando uma nova fonte de
receitas para execucao dos projetos e assim receber recursos publicos
e privados.
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Curso Basico e Avancado de Agente de Desenvolvimento

Local: Campo Grande - MS - Data: 12 e 15/09/2022

Descricao da ac¢ao:

O Agente de Desenvolvimento, servidor publico municipal, esta
diretamente envolvido com a missao de estruturar acdes para melhorar
o ambiente de negdcios. Capacitar o Agente é fundamental para
articular as acdes publicas para a promoc¢ao do desenvolvimento local
e territorial.

Impactos e beneficios:

Fortalecimento dos pequenos negdcios e promocao de um ambiente
favoravelaoempreendedorismo.Porisso,entendemosque éimportante
um local Unico para atendimento dos empreendedores do municipio
e que os servidores estejam engajados em uma politica integrada de
apoio as micro e pequenas empresas.




Polo de Lideranc¢a Sebrae

Polo de Lideranca - Evento Lideres em Movimento Estadual
Local: Campo Grande - MS - Data: 17/02/2022

LIDERES EM

MOVIMENIG

O Polo de Lideranca Sebrae foi criado para ser um Polo de referéncia
na preparacao de lideres institucionais, publicos, empresarios de
Micro e pequenas empresas empresariais e os envolvidos nas causas
transformadoras do contexto de negdcios das micro e pequenas
empresas.

Com o Polo, o Sebrae aproxima lideres, entregando solucdes que sejam
realmente impactantes para eles, partindo da preparacao pessoal e
alcancando a transformacao da sociedade.




Descricao da ac¢ao:

Conectar lideres institucionais, publicos, empresarios de micro e
pequenas empresas, tomadores de decisdes, que possuem poder de
influéncia e sdo protagonistas de grandes causas em favor de mudancas
e transformacdes positivas na sociedade, inclusive no que se refere a
melhoria do ambiente de negdcios.

Impactos e beneficios:
Criacdo de uma rede estadual de lideranca formada por gestores

publicos e empresdrios engajados na melhoria do ambiente de
negocios dos municipios.

Polo de Lideranca - Evento Lideres em Movimento Nacional

Local: Foz do Iguacu - PR - Data: 29 e 30/08/2022

-

Descricao da acao:

Proporcionar uma imersao de conhecimento, conexdes e atualizacao
com o que ha de mais inovador na tematica lideranca para transformar
e fortalecer os territorios

Parceria na acao:
SEBRAE NACIONAL e PARANA




Impactos e beneficios:

Criacdo de uma rede de lideranca formada por gestores publicos e
empresarios engajados na melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.

Polo de Lideranca - Rotas da Lideran¢a - Workshop Lider Coach
Local: Costa Rica - MS - Data: 27/09/2021

Descricao da ac¢ao:
Proporcionar aos participantes o conhecimento e a reflexdo sobre o
papel, habilidades, atitudes e resultados que o(a) lider Coach pode
obter através de pessoas. Além, de leva-los a identificar qual é o seu
tipo de mindset, para a partir desta identificacdao, focar no processo de
transformacao pessoal.

Impactos e beneficios:

Rotas da Lideranca propicia aos participantes a reflexdo, a pratica e
a ampliacdao de conhecimentos sobre a arte de liderar a si mesmo, de
conviver melhor, de forma mais produtiva, e de liderar em um processo
de desenvolver novos lideres e, por fim, de realizar e trazer resultados
melhores para as organizacdes e ambiente a que pertence.




ACAO: OFICINA DE INOVACAO PARA O VAREJO

Descricao da Acao:

Realizacdo de Oficina de inovacdo para o varejo, com aplicacao
de metodologia CANVAS voltada para inspiracao e desenho de
estratégias de inovacao para negocios com foco na melhor exploracao
de potencialidade de atendimento do varejo local, visando aumento
de competitividade e promoc¢ao da retencdo de consumo na cidade.

Parcerias na ag¢ao:

Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios: A Oficina possibilitou aos participantes,
segundo seus proprios depoimentos em sala, desenvolver ideias de
aprimoramentonagestdaoeatendimentoaclientes, trocarpossibilidades
e oportunidades e visualizar op¢des atraentes para rever sua forma de
trabalho, atendimento e captacdo de clientes com base na apuracao
de personas e ofertas de valor mais apuradas. Durante o evento os
participantes perceberam e iniciaram conversacdes com possiveis
parceiros para acoes.

Registros de realizacao de eventos:

Matéria divulgada pelo canal Agéncia Sebrae de Noticias -
Oficina de Inovacdo para o Varejo de Porto Murtinho: http://www.
ms.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/MS/em-porto-murtinho-
empreendedores-participam-de-capacitacoes-gratuitas-sobre-inovac
a0,16273109a0aee710VgnVCM100000d701210aRCRD

Matéria divulgada pelo canal Agéncia Sebrae de Noticias - Oficina
de Inovacdo para o Varejo de Rio Verde de Mato Grosso: https:/
ms.agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/atitude/programa-
cidade-empreendedora-realiza-oficina-de-inovacao-para-o-varejo-
em-rio-verde/




ACAO - AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL (AOE)

Os Agentes de Orientacdo Empresarial (AOE) fazem parte da Rede de Agentes
do Sebrae/MS, sdo mais de 140 profissionais capacitados que buscam promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos micro e pequenos
negocios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer a
economia nacional.

S0 conhecidos também como Esquadrdo Sebrae e nesse ciclo 21/22 das
Cidades Empreendedoras, os AOE atuaram ativamente nos seguintes projetos:

Atendimento Sebrae Na Sua Empresa - maior e principal A¢cdo dos
Agentes de Orientacdo Empresarial, sua verdadeira esséncia. Atuam na
visita de empreendimentos MEI, ME e EPP por meio de um atendimento
proativo dentro dos negdcios com a finalidade de realizar uma escuta
qualificada identificando os principais desafios do negdcio nos temas
de Financas, Vendas e Marketing digital além de divulgarem as solucdes
do Sebrae dando oportunidade a todos participarem.

Dia da Oportunidade (DDO) - fundamentais aos DDO de todos os
municipios, os AOE sao responsaveis pela prospeccao da populacdo,
atuam nas semanas anteriores ao evento convidando a todos
na modalidade porta a porta bem como divulgando em radios,
associagdes, entidades de classe, etc. Além de atuarem também no Dia
da Oportunidade como recepcao dos participantes e dando suporte
logistico quando necessario.

Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, Palestras e Cursos
- talvez os AOE sejam os maiores conhecedores das solucdes do
Sebrae aos empresarios de MS, passam por reunides e treinamentos
periddicos para terem seguranca e capacidade de oferecer o produto
mais adequado para a dor do empresario naquele momento. Sdo eles
gue convidam e ajudam a todos com as inscricdes nos programas que
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o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

Acao Cidadania e Semana do MEI - atuaram nos mesmos moldes do
DDO, ficando responsaveis pela prospec¢ao porta a porta da populacao
e no dia do evento na recepcao e suporte logistico.

Rodada de Negdcios - programa do Sebrae que possibilita interacao
entre os empresarios da cidade, nas Rodadas os AOE sao responsaveis
por convidar e confirmar a presenca dos empresarios, recepcao dos
mesmos e suporte para que tudo corra conforme o planejado e bons
negocios surjam dessas interacoes.

Segue abaixo fotos da atuacdao dos AOE nesses ultimos 2
anos:




WORKSHOP DIGITAL “VENDA PELO INSTAGRAM”

Objetivo:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das empresas.

Parcerias da ac¢ao:
Realizada pelo Sebrae MS

Impactos e beneficios:

Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar mercado é
imprescindivel para gerar mais resultados nas vendas das empresas. O
Instagram é uma rede social que permite o compartilhamento de fotos
e videos. Além disso, também possibilita seguir usuarios, compartilhar
publicacdes, trocar mensagens, utilizar filtros nas fotos e muito mais,
0 que auxilia a empresa na divulgacdo de seus produtos e servicos
ampliando mercado e aumentando as vendas.

Data:
30 e 31 de marco de 2022

s B

WORKSHOP DIGITAL
VENDA PELO INSTAGRAM

APRENDA A UTILIZAR CONTA DO INSTAGRAM DO SEU NEGOCID
PARA GERAR VENDAS! WORKSHOP REALIZADO PELO WHATSAPP
COM ATIVIDADES PRATICAS.

DATA: 30 E 31/03/2022
DAS 18H30 AS 21H30




ACAO - Consultoria em Reduc¢iao do Desperdicio

Descricao da acao:

Diagndstico em uma unidade da prefeitura aplicacao da metodologia
Reducao de Desperdicio - 5 menos (adaptada), que visa identificar
desperdicios no consumo de agua, consumo de energia, consumo de
matérias primas, geracdo de residuos e geracdo de efluentes liguidos/
emissdes atmosféricas. Com base desse levantamento é realizada um
plano de acdo para reducao desses indices, melhorando o impacto da
unidade ao meio ambiente.

Parcerias na acao:
Prefeitura e Sebrae MS.

ACAO - Gestiao de Residuos

Descri¢cao da ac¢ao:

Relatdrio de Gestdo de Residuos analisando dados e visitas in loco nas
unidades de transbordo, aterro ou triagem do municipio para identificar
as necessidades e melhores maneiras de tornar mais eficiente a gestao
de residuos municipais.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura e Sebrae MS.

Impactos e beneficios:

Apds os levantamentos in loco, bem como a extracdo de dados
documentais sdo apresentadas as melhores opcdes para a gestao de
residuos dentro da realidade do municipio, apoiando os gestores a
pensar de forma ordenada e auxiliar na priorizacdo de a¢cdes. Com
esses relatdrios o municipio consegue ter uma diretriz para a correta
gestao municipal de residuos sdélidos, otimizando recursos e atendendo
com maior eficacia.
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SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento unico da Prefeitura ao
empreendedor. E o ambiente de conexdo entre o empreendedor e a gestdo
municipal. O espaco se torna uma referéncia para os empreendedores do
municipio, que, normalmente, trabalham de maneira informal por ndo terem
conhecimento sobre a possibilidade de formalizacdo simplificada, como é o
MEI.

O Sebrae/MS realiza acdes que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando
e reorganizando a operacao plena dos seus servicos no municipio: orientacdes
para facilitar a abertura, alteracdo e baixa de empresas; prestacdo de servicos
ao MEIl, como atendimento para emissdao do Cadastro de Condicao de Micro
EmpreendedorIndividual (CCMEI); auxilionaemissao eimpressdaodo Documento
de arrecadacao do Simples Nacional do Micro Empreendedor Individual (DAS);
orientacdes aos empresarios sobre como participar dos processos de licitagcdes
do municipio. O Sebrae/MS também reforca e orienta a Sala do Empreendedor
a ter pelo menos duas parcerias externas que oferecam servicos na Sala do
Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), de modo a potencializar e aumentar
a gama de servicos disponiveis no local.

Além disso, o Sebrae/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, apoia
a ambientacao do espaco fisico da Sala do Empreendedor, com uma proposta
de comunicacdo visual, implantacdo de um sistema de registro e controle dos
atendimentos realizados e capacitacdes constantes do atendente da sala.

Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das
Salas do Empreendedor e espag¢os de parceiros, sao realizados
continuamente:

» Capacitacdao sobre os mais diversos temas, desde legislacao (SST,
e-Social do MEI, transacao tributaria, Refis, entre outros);
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e Cursos sobre Midias e Redes Sociais, Plano de Negdcios, Obtencao
de Crédito, entre outros;

» Utilizacdo da UC Sebrae;

* Reunides tira duvidas on-line ou presenciais;

e Capacitacao sobre a utilizacdo do SAS - Sistema de Atendimento
Sebrae;

* Plantdo tira duvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com
consultor especifico para auxilio imediato;

* Disponibilizacdo das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial
Empresario, MEI, ME e EPP) e outros materiais e videos informativos,
por meio de sistema de armazenamento compartilhado.

Para essas salas dos municipios que aderiram ao Programa Cidade
Empreendedora, foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, que teve por
objetivo padronizar sua estrutura de atendimento, através de um layout
acessivel e uma identidade visual mais moderna. Também foi disponibilizado
suporte a infraestrutura de atendimento através da entrega de notebooks,
camisetas, crachas e pastas.

Modelo Franquia:

Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para Salas do Empreendedor do
programa Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o
detalhamento da nova estrutura proposta, implementacao da nova identidade
visual e disponibilizacdo de enxoval de comunicacdo editavel para divulgacao
das acdes realizadas pela sala.
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Exemplo de Memorial Descritivo:

ESPECIFICACAO DOS ITENS DE LAYOUT
MATERIAIS GRAFICOS

Totern BEREIE ..anunamie e
Placa de Calcada

Banner Modelo 01

Banner Modelo 02

Placa de Porta
Adesivo Papel de Parede

Adesivo Mobiliario

Backdrop

MOBILIARIO

Cadeira Sofia

Luminaria

LAYOUT

Planta Baixa

DRI RN s o o A B O R
Vista Sala

Vista Sala
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SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeicoamento e melhoria do atendimento das
Salas Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo Nacional
de Referéncia do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a qualidade
dos atendimentos e servicos prestados pelas Salas do Empreendedor aos
empreendedores locais e ampliar a presenca do Sebrae nos territoérios, por meio
da oferta das solucdes em temas de gestdao empresarial.

Tivemos adesao de 72% das salas que fazem parte do Cidade Empreendedora
no Selo de Qualidade.

Uma consultora contratada nos auxiliou em todo o processo e fez visitas in loco
a esses municipios que aderiram, para garantir que o Plano de Ac¢do construido
entre as partes estivesse de fato sendo aplicado de maneira efetiva.

Por meio de metodologia de avaliacdo baseada em critérios qualitativos e
guantitativos, sdo geradas pontuacdes com o objetivo de atribuir categorias de
gualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do
ciclo de relacionamento: prospeccao, atendimento e pds-atendimento, tanto
nas interacdes presenciais quanto remotas/digitais.

OBJETIVOS
o ‘
v
Promover a¢cdes de Reconhecer a qualidade Ampliar a oferta de
integracdo, fortalecimento dos atendimentos e servicos e solucdes
e qualificagdo da rede servicos prestados pelas em temas de gestdo
parceira Salas do Empreendedor empresarial

aos empreendedores locais
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BENEFICIOS DO
SELO SEBRAE DE
REFERENCIA

EM ATENDIMENTO

Capta

CATEGORIAS DO SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

ESTADUAL

REFERENCIA EM
ATENDIMENTO

PRATA

A concessdo do Selo serd feita de acordo com os
critérios de avaliacdo definidos no regulamento

NACIONAL

REFERENCIA EM
ATENDIMENTO

DIAMANTE
SEBRAE

Serdo contempladas as
Salas do Empreendedor
mais bem pontuadas na
Categoria Ouro
(ver pontuag¢édo no
regulamento)




Impactos e beneficios:

« Aumento da capilaridade e efetividade do atendimento do Sebrae/
MS no Estado de Mato Grosso do Sul;

* Facilidade de acesso ao pequeno negdcio e potencial empreendedor;
e Ampliacdo da sua base de atendimento;

* Fortalecimento institucional;

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas Salas do
Empreendedor aos empreendedores locais, por meio de estratégias
do Modelo Franquia e Selo de Referéncia do atendimento;

* Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade
institucional;

* Fortalecimento do Sebrae junto a sociedade e parceiro local.

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam Sistema de
Atendimento Sebrae - SAS:

13.867, entre PF e PJ.

Mais de 7 mil formalizacdes de novos MEls.

Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro (2022).

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Nao se aplica.

CAPACITACOES PARA TODOS OS MUNICIPIOS
COM SALAS DO EMPREENDEDOR:

CAPACITAGCOES REALIZADAS NAS SALAS INICIANTES:

Treinamentos quanto a formalizacdo do MEI, com orientacdo sobre dispensa
de alvard as empresas de baixo risco, conhecimento dos procedimentos de
cuidados sanitarios e de seguranca basica;
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Orientacdo sobre direitos e deveres do MEI, com entrega de trilhas;

Capacitacdes quanto a declaracao anual do MEI; realizacao de alteracdao do MEl;
impressao de guias do Simples Nacional; realizacdo de auxilio para parcelamento
dos débitos no site do Portal do Empreendedor.

CAPACITAGCOES REALIZADAS NAS SALAS INTERMEDIARIAS

Além do nivelamento das orientacdes basicas do MEI, realizado pelas salas
iniciantes, também seraorealizadas orientacdes quanto a solicitacdo deinscricdao
Municipal e Estadual, bem como auxilio a emissao de notas fiscais;

Orientacdo quanto as emissdes de certiddes de regularidade fiscal e quanto
as documentacdes exigidas nas licitacdes para participacdao das MPEs ou
produtores rurais;

Orientacdo sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line da
Inscricdo Municipal;

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e Ltda.

CAPACITAGCOES REALIZADAS NAS SALAS AVANCADAS

Além do nivelamento das orientacdes basicas do MEI e dos itens abordados
nas capacitacdes das salas intermediarias, foram feitas orientacdes quanto
a realizacdo de eventos, compras publicas para MPEs e/ou produtores rurais
e acesso ao crédito. Repasse do modulo Gestao Financeira (preco de venda,
fluxo de caixa, demonstracdo de resultado, indicadores, tipos de abertura de
empresas, regimes tributarios) e capacitacao sobre atendimento ao cliente.
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Descricao da ag¢ao:

Capacitacdes para os atendentes, entrega do Modelo Franquia
(comunicacao visual repaginada e padronizada) e aderéncia ao Selo
Sebrae de Referéncia em Atendimento.

Capacitacoes de Marketing Digital:

WhatsApp Business, utilizacdo de ferramentas do Instagram e Google
meu negodcio; utilizacdo de ferramentas do Facebook e Canva -
Aprenda a criar cards incriveis para divulgacao;

Capacitacdao de Financas para pequenos negocios e Lei de
Desburocratizacao;

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados.
Capacitag¢coes do MEI:

Palestras on-line “Informacdes basicas sobre direitos e deveres do
MEI” e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.

Trés trilhas do MEI:
“Regras apos obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de
informacdes para a Prefeitura”.




Com o apoio do Sebrae,
a execugao do programa
Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integracao entre a Gestao
Piblica e liderancas locais.

Essa parceria de sucesso trouxe
melhorias para o contexto econémico
e fomento ao empreendedorismo,
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em
conjunto vocé pode conferir agora.

Aponte a cadmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o video com os principais
destaques do seu municipio!
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