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CADERNO DE RESULTADOS
INTRODUCAO

A Prefeitura de Dourados, no Estado de Mato Grosso do Sul, tem como um dos
vetores do desenvolvimento o estimulo a economia e a consequente geracdo de
rigueza, trabalho e renda. Dessa forma, a dinamizacdo dos setores produtivos
e das vocacodes produtivas do municipio deve ser fortalecida. Assim, busca-se
aprimorar o ambiente econdmico e estimular as relacdes de negdcios entre
as empresas locais, fornecedores, clientes e consumidores finais, envolvendo
também os agentes locais que promovem o desenvolvimento do municipio e
espacos regionais adjacentes.

Cidade Empreendedora € um programa de transformacdo econdmica de
municipios, voltado para a Gestao Publica e liderancas locais. O programa tem
como foco melhorar o ambiente de negdcios, por meio da implantacdo de
politicas publicas e de acdes de desenvolvimento para os pequenos negdcios,
fazendo com que os beneficios da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas
sejam implantados no municipio.

Dessa maneira, o programa Cidade Empreendedora tem como objetivo
transformar a realidade local para que as implantacdes das politicas publicas
promovam, de fato, um ambiente favoravel aos negodcios e garantam mais
recursos financeiros circulando localmente, ao mesmo tempo em que dinamizam
a atividade econdmica e aprimoram a competéncia gerencial dos pequenos
negocios.

Para tanto, a ideia central do trabalho é identificar, organizar e comunicar a
demanda de competitividade do municipio, de forma a modelar iniciativas
e estimular as diferentes potencialidades, utilizando-se de uma abordagem
sistémica para atender as necessidades dos negdcios locais, bem como
potencializar as diferentes solucdes das instituicdes locais. Dessa forma, evita-
se a sobreposicao de acdes, o que contribui para que diferentes agentes alinhem
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suas estratégias, disponibilizando suas solucdes e executando suas atividades a
partir desta organizacao.

As acdes implantadas visam fortalecer as vocacdes do municipio e sua
continuidade vai contribuir para criar um ambiente de negdcios saudavel para
toda a economia local.

Para um proximo ciclo do programa Cidade Empreendedora, é importante
considerar a aquisicdo da continuidade do eixo Negdcios.




ENTREGAS REALIZADAS NO CICLO 2021/2022

SOLENIDADE DE ASSINATURA DO PROGRAMA CIDADE
EMPREENDEDORA (07/05/2021)

Assinatura do Termo de parceria entre
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal de Dourados

OFICINA DE PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO

T T

O Sebrae/MS realizou entrevistas com as liderancas locais para
identificar o que acreditam que possa ser feito para fortalecer o
desenvolvimento da cidade por meio do empreendedorismo, levando
em consideracdo acdes que sao factiveis de aplicacao local.
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Realizacdao das entrevistas e oficina coletiva no més de maio de 2021.

RESULTADOS OFICINA DE PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO

Ideias elencadas e selecionada pelas liderancas locais do municipio:

* Projeto Copi Cola para fomento a inovacao na Gestao Publica;
* Planejamento estratégico para CDL, Associacdao Comercial e
Associacao de Bares e Restaurantes;

 Participacao Publico-Privada - PPP para revitalizacao de ruas
centrais, compartilhando espaco publico e internet;

* Programa Score Empresarial, que reduz a aliquota de ISS de
acordo com critérios de crescimento;

* Revitalizacdo dos parques para atividades fisicas e de lazer
(via Participacao Publico-Privada - PPP);

* Programa de capacitacao técnica com Sistema S;

* Acdes promocionais por cadeia de negodcios;

* Agenda municipal de eventos e empreendedorismo;

e Curso de Gestao Financeira basica para produtores da
Agricultura Familiar;

» Fabrica de ideias/Centro de Inovacéo;

* Qualificacao de fornecedores para grandes empresas;

* Oficinas mensais de inovacao para o varejo;

* Viabilizar o Turismo Rural.
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PROJETO COPI COLA PARA FOMENTO A INOVACAO NA GESTAO
PUBLICA

Descricao da acao:

Oficina de ideacdo e modelagem de atendimento aprimorado
ao cidadao, com foco em agilizacdo de respostas e resolucdes
(melhoria do atendimento, melhor aproveitamento das capacidades,
otimizacdo do tempo e resolucdao aos servicos e demandas), ao
cidaddo e usuarios, promovendo satisfacdao com os atendimentos
realizados.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

A Oficina possibilitou aos participantes, segundo seus proprios
depoimentos em sala, desenvolver novos olhares sobre o atendimento
ao cidadao e usuarios e construir oportunidades de melhorias com
a aplicacao do Mapa de Contexto. Ficou evidente a necessidade de
construcdo de fluxos de atendimentos contemplando outras areas
nesse processo.




Para a validacao dos Mapas de Contexto, foram apurados os seguintes
pontos:
* Os usuarios dos servicos reclamam da demora, desinformacao
dos atendentes e das acomodacdes do local de atendimento;
* Equipes limitadas, tanto em quantidade quanto em preparacao,
e em conhecimentos necessarios para as atividades;
* Processos de atendimento necessitando de um mapeamento
que viabilize a agilizacao;
» Caréncia de designacao clara de atendentes e preparacao das
equipes para os atendimentos e encaminhamentos.

Solucdes sugeridas para desenvolver acdes:
* Mapeamento de processos basicos dos atendimentos a
usuarios;
* Investimentos em servicos on-line para desafogar o
atendimento presencial,
e Criacdo de grupo/espaco de acolhimento e preparacédo
de novos atendentes e reciclagem dos atuais nas funcdes
designadas;
* Investimento em triagem de atendimentos e encaminhamentos
para agilizar o servico.

As atividades levantadas foram registradas e o material fisico
resultante (Mapa de Contexto), foi entregue ao Assessor da
Secretaria de Financas, responsavel por gerir e acompanhar as
melhorias propostas.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

Com a proposta de inovar, pode-se perceber mudanc¢as no formato
de atendimento presencial ao cidadao douradense que procura a
Central do Cidadao do municipio. Novas ferramentas foram pensadas
e serao implementadas em varias outras secretarias em breve.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA CDL, ACED E ABRASEL
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022

“PARCEIROS NO DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL E
TERRITORIAL"

Descricdao da ac¢ao:

Essas entidades tém boa capilaridade no municipio e tém acodes
importantes durante o ano, porém ainda ndo documentaram um
Plano Estratégico que permita conectar essas acdes, fixar objetivos
de longo prazo e, sobretudo, aproximar o associado da instituicao.

Parcerias na a¢ao:

Prefeitura Municipal, Associacdo Comercial e Empresarial de
Dourados (ACED), Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) e Associacao
de Bares, Restaurantes e Similares de Dourados (Abrasel).

Impactos e beneficios:
As trés entidades, passaram a se reunir para discutir e organizar




acdes em conjunto. Todas as acdes em datas comemorativas foram
realizadas em parceria e tiveram uma boa aderéncia por parte do
empresariado local.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

As trés entidades firmaram a parceria e estdo coesas nas acdes.
Essas acdes estdao avancando e trardo novas oportunidades para os
empresarios e a populacao.

PARTICIPACAO PUBLICO-PRIVADA - PPP PARA REVITALIZAGCAO DE
RUAS CENTRAIS, COMPARTILHANDO ESPACO PUBLICO E INTERNET
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Contrato com Fonplata é assinado
para investimentos de R$ 270
milhées em Dourados

Descri¢cdao da ac¢ao:

Parceria Publico-Privada (Poder Publico, empresarios, Associacdes
e Universidades) em projeto inovador, utilizando tecnologias para
revitalizar algumas ruas centrais, compartilhando os espacos.

Parcerias na acao:

PrefeituraMunicipal, Associacdao Comerciale Empresarialde Dourados
(ACED), Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), Associacao de Bares,
Restaurantes e Similares de Dourados (Abrasel), empresarios locais
e fontes financiadoras (Fonplata).




Impactos e beneficios:

Essa acdo acontecerd somente em 2023 e sera feita com recursos do
Fonplata, visto que engloba a revitalizacdo das principais avenidas da
cidade, a recuperacao de parques e inovacao no compartilhamento
de espag¢os publicos entre cidadaos, veiculos e a natureza.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Vamos aguardar o resultado da acdo, que, ao nosso ver, colocara
Dourados em evidéncia no rol da inovacao no Estado.

PROGRAMA SCORE EMPRESARIAL, QUE REDUZ A ALIQUOTA DE ISS DE
ACORDO COM CRITERIOS DE CRESCIMENTO

Descricao da agao:

Oficina de ideacdao e modelagem de MVP - Produto Minimo Viavel do
Programa Score Empresarial, com foco em estimular a arrecadacao
regular de impostos, por meio da criacdo de beneficios para
empreendimentos com recolhimentos regulares e em dia.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:
A proposta de criacao do Score Empresarial foi feita pelo Secretario
de Financas Everson Cordeiro, com foco estimular a arrecadacao




regular de Impostos, por meio da criacdo de beneficios para
empreendimentos com recolhimentos em dia e regulares. O projeto
ainda estd em estagio embrionario e durante a Oficina foram
desenvolvidas possiveis linhas para construcdao de uma Cesta de
Beneficios e requisitos para obté-la. Como projeto inicial foi definida
a construcdao do Score Empresarial para profissionais liberais
gue atuam na area da construcao civil, com foco no aumento da
arrecadacao de impostos para essas atividades, em beneficios por
fidelizacao de arrecadacao continuada e na mudanca da cultura de
arrecadacao de impostos.

Durante a Oficina também foi desenhado um modelo basico de
pontuacdao para o Score Empresarial sugerido pelo consultor-
padrinho, Cleber Pacheco, que estava presente no evento.

O Secretdrio de Financas permaneceu conosco o tempo todo na
sala e, a cada insight, demonstrava mais interesse em construir o
caminho.

As atividades levantadas foram registradas e o material fisico
resultante (Mapa de Contexto) foi entregue ao Assessor da Secretaria
de Financas, responsavel por gerir e acompanhar as melhorias
propostas.

Essa acado ird para aprovacao na Camara de Vereadores e, apods
divulgacao para os empresarios, trard consequente reducdo de
tributos aos empresarios e beneficios a populacdo, aumentando a
arrecadacao sem aumentar impostos.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Vamos aguardar o resultado da acdo, que, ao nosso ver, colocara
Dourados em evidéncia no rol da inovacdao no Estado.




REVITALIZAGCAO DOS PARQUES PARA ATIVIDADES FiSICAS E DE LAZER
(VIA PARTICIPAGAO PUBLICO-PRIVADA - PPP)

Descricdao da acao:

Existem parques e pracas em diversos bairros que podem ser
utilizados para atividades fisicas e de lazer para a comunidade local,
bem como para os turistas de negodcios.

Parcerias na a¢ao:

Prefeitura Municipal, Associacdo Comercial e Empresarial de
Dourados (ACED), empresarios locais e Universidades (Parceria
Publico-Privada).

Impactos e beneficios:

O primeiro parque a ser contemplado pela acao de revitalizacao -
denominada Projeto Reviva - foi o Victélio Pellegrin, em cooperacao
com académicos da Unigran. Na primeira parte, os alunos dos cursos
de Psicologia e de Assisténcia Social aplicaram um questionario
junto aos moradores do entorno para compreender seus anseios.
Na segunda parte (em andamento), servidores da Prefeitura e da
Secretaria de Obras, juntamente com académicos e professores do
curso de Arquitetura e Urbanismo, estdo analisando as respostas
dos questionarios e adequando o projeto de acordo com os anseios
dos moradores para que a SEMDES busque, junto a empresas locais,
o aporte financeiro para a execuc¢ao das obras. Para o proximo ano
(2023), o projeto continuara sendo executado.




Sem duvida, o maior impacto da acdo é proporcionar, além de
qgualidade de vida a populacado local, a oportunidade de aumento de
renda para artesaos e pequenos comerciantes nesses espacos.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

Os estudos para que as revitalizacdes acontecam ainda estdo em
andamento, mas estamos certos de que, assim que 0Os primeiros
seis espacos forem revitalizados, os demais também serdo,
proporcionando acesso a pratica esportiva e ao lazer a diversas
familias.

PROGRAMA DE CAPACITAGAO TECNICA COM SISTEMA S

Descricao da acao:

A formacdo técnica é um dos gargalos para o crescimento do
municipio. Organizar a matriz e o local de treinamento e promover as
capacitacdes faz-se urgente para prepararmos a cidade para atender
a demanda que vira. Acdes realizadas em Unidade Movel (Carreta),
com sala de aula e estrutura para ministrar cursos nas tematicas
relacionadas as atividades industriais e servicos, tais como: Gestao,
Inovacao, Tecnologia, solu¢cdes praticas e nocdes para atuacao em
setores da industria e de servicos.




Parcerias na a¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Senac, Senai e Senar.

Impactos e beneficios:

Na carreta aconteceram cursos de Solda, Panificacdao, Costura,
Design de Sobrancelhas, Informatica, dentre outros. Além do show
com os ilusionistas e da palestra com Geraldo Rufino, essa acao
buscou proporcionar qualificacdo de mao de obra para os cidadaos
douradenses e trazer oportunidades de novos negdcios locais.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:

A realizacdo dos cursos fez surgir muitos empreendedores. Como
exemplo, podemos citar algumas mulheres que, apds participarem
do curso de Panificacdo, ampliaram sua gama de produtos e
aumentaram suas rendas. Como resultado, a acdao contribuiu para
inserir pessoas no mercado, bem como para a criacdao de novos
negdcios no municipio, gerando emprego, renda e desenvolvimento
local.

ACOES PROMOCIONAIS POR CADEIA DE NEGOCIOS




Descricao da ac¢ao:

A criacdo de camaras setoriais dentro da Associacao Comercial
ajudard a criar mais valor para o associado e mais acdes para a
promoc¢ao do comércio de Dourados.

Parcerias na acao:

Prefeitura Municipal, Associacdao Comercial e Empresarial de
Dourados (ACED), empresarios locais e Camara de Dirigente Lojistas
(CDL).

Impactos e beneficios:

Apods participarem do Sebrae Delas, um grupo de mulheres artesas
se uniu e passou a promover mensalmente uma feira exclusiva para
a mulher empreendedora. Foi determinado também, junto a nova
diretoria da ACED, que em meados de dezembro de 2022, sera
realizado um evento promocional para o setor supermercadista.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Para 2023, esta previsto que a ACED se reunird com o Poder Publico
para discutir a formacado de novos setores segmentos na cidade.

AGENDA MUNICIPAL DE EVENTOS E EMPREENDEDORISMO

turismo.dourados.ms.gov.br




Descricdao da ac¢ao:

Ter a programac¢ao definida como um calendario de eventos, em
diversos setores, em que os pequenos negdcios possam participar e
movimentar a economia local.

Parcerias na a¢ao:
Prefeitura Municipal, Secretaria de Desenvolvimento Econémico e
Departamento de Turismo.

Impactos e beneficios:

Foram enviados oficiosatodos os segmentos de Dourados solicitando
as datas dos eventos do calendario municipal, com objetivo de reunir
e formatar as informacodes obtidas em uma aba site da Prefeitura, para
gue tanto a populacdao quanto os visitantes pudessem ter acesso ao
calendario anual de eventos da cidade, contribuindo para fortalecer
a economia local.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:

Diversas entidades que ndo responderam anteriormente ja
procuraram o Departamento de Turismo para informar os eventos do
proximo ciclo, para assim trazer visibilidade local e regional. Outro
ponto importante é a unificacdo do calendario para que ndao hajam
mais sobreposicdes de eventos e a economia seja fortalecida.




CURSO DE GESTAO FINANCEIRA BASICA PARA PRODUTORES DA
AGRICULTURA FAMILIAR

Descricao da ac¢ao:

O produtor da Agricultura Familiar vive entre a atividade de renda
e seus gastos pessoais e é dificil viabilizar os investimentos quando
nao ha controle adequado sobre os gastos.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e produtores da agricultura familiar.

Impactos e beneficios:

Foi ministrado o curso “Sei controlar meu dinheiro no campo”, no
evento Dia da Oportunidade, que possibilitou ao pequeno produtor
aprendizado para controlar melhor seus recursos, controlar os custos
e formular melhor os precos.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

Produtores Rurais iniciaram aprendendo sobre a aplicacdo correta
do preco em seus produtos na feira local e puderam conhecer mais
sobre seu lucro e retorno financeiro. Essa acao ird impactar também
os demais produtores que compdem o grupo de Associativismo/
Cooperativismo, pois agqueles que participaram da acao apresentarao
resultados e os levarao a solicitar novos treinamentos com essa
tematica.
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FABRICA DE IDEIAS/CENTRO DE INOVACAO
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LANCAMENTO

Descricdao da ac¢ao:

Fomentar o empreendedorismo dos setores essenciais para
O municipio por meio de um equipamento publico que reuna
capacitacao, consultoria, acesso ao mercado e incubadora de
empresas.

Parcerias na agao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e instituicdes parceiras.

Impactos e beneficios:

A Prefeitura reformou uma antiga biblioteca, localizada no “coracao”
de Dourados, no centro da cidade. O Ecossistema de Inovacao ja
estava ativo e se consolidou como Fabrica de Ideias/Centro de
Inovacao e foi denominado Tereré Hub. O ambiente foi inaugurado
em 14 de dezembro de 2021, com a parceria de 13 instituicdes locais,
e tem como proposta promover acdes de inovacao e tecnologia para
apoiar o desenvolvimento de empreendedores.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

Apos o inicio das atividades do Centro de Inovacao Tereré Hub,
novas instituicdes aderiram ao Ecossistema e hoje ja sdo mais de
15 instituicdes pactuadas. Diversas acdes ja foram realizadas,




fomentando o empreendedorismo inovador local e estao sendo cada
vez mais propagadas no municipio.

QUALIFICAGCAO DE FORNECEDORES PARA GRANDES EMPRESAS

Descri¢cdao da ac¢ao:
Dar condicdes para que as pequenas empresas estejam aptas a
fornecer para grandes empresas.

Estudo das cadeias produtivas das regides do Estado, com
levantamento das principais demandas das grandes empresas
instaladas, bem como seus requisitos e criticidades. A partir dessas
informacodes, sdo levantadas as empresas locais aptas a fornecerem,
bem como as lacunas nas cadeias produtivas e as demandas por
qualificacao das empresas locais.

e Dourados: 70 atividades e 531 empresas
* Empresas ancora: Inpasa e ltahum Export

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, empresas ancora e empresas
interessadas.

Impactos e beneficios:
Ao longo desse periodo, diversas empresas foram convidadas a




participar de reunides para expor suas necessidades e qualificar os
fornecedores locais. A Industria Inpasa agendou uma reunidao para
acontecer até final de dezembro de 2022 e acreditamos que ela
possa vir a ser uma das industrias ancora a comecar este trabalho.
A proposta é que esta acdo impacte em todos ambientes industriais
de grande porte na cidade, buscando cada vez mais qualificar os
pequenos negdcios locais para ofertarem servicos/produtos de
gualidade, com prazo e boa gestao negocial.

O mapa de oportunidades norteia investimentos de forma mais
assertiva, garantindo um melhor aproveitamento das oportunidades
geradas pelas demandas das grandes empresas.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Apos a reunido, sera iniciada a primeira acdo de qualificacdo desses
fornecedores.

OFICINAS MENSAIS DE INOVACAO PARA O VAREJO

Descricdao da ac¢ao:

Realizacdo de Oficina de Inovacdo para o varejo, com aplicacao
da metodologia Canvas - voltada para inspiracao e desenho de
estratégias de inovacao para negodcios, com foco na exploracdo da
potencialidade de atendimento do varejo local, visando aumento de
competitividade e promoc¢ao da retencdo de consumo na cidade.




Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Associacdo Comercial (ACED) e
empreendedores locais.

Impactos e beneficios:

A Oficina possibilitou aos participantes, segundo seus proéprios
depoimentos em sala, desenvolverideias de aprimoramentonagestao
e atendimento ao publico, trocar possibilidades e oportunidades,
bem como visualizar opcdes atraentes para rever sua forma de
trabalho, atendimento e captacadao de clientes, com base na apuracao
de personas e ofertas de valor mais apuradas. Durante o evento, os
participantes perceberam e iniciaram conversacdes com possiveis
parceiros para acoes.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
As acdes mobilizaram os setores e ja existe demanda para novas
oficinas. Devido a pandemia, este foi um processo lento.

VIABILIZAR O TURISMO RURAL

TURISMO NO ESPACO RURAL

DFPARTARENTD DF TLIRSMD

DIAGNOSTICO

Descricdao da ac¢ao:
A demanda por lazer estd mal atendida hoje e serd crescente




para os proximos tempos. O Turismo Rural ndo somente atende a
essa demanda como também oferece uma opcao de contato com
a natureza e com o ambiente do campo, o que estd em grande
crescimento neste periodo pds-pandemia.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico e Departamento de Turismo.

Impactos e beneficios:

Foi realizado o levantamento dos atrativos turisticos rurais de
Dourados e foi elaborado um roteiro, que agora esta sendo avaliado
para comercializacao nas agéncias.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:

Apds validacao das agéncias, serao iniciadas as atividades de trilha,
ciclismo, motociclismo e outras acdes de fomento ao turismo local
e regional. Esta acao estd sendo trabalhada sob a consultoria da
empresa Lab Tur, contratada pelo Sebrae/MS.




ENTREGAS COMPLEMENTARES REALIZADAS NO CICLO
2021/2022

PROJETO DE LEVANTAMENTO DA DEMANDA DE CONSUMO DAS
GRANDES EMPRESAS PARA AQUISICAO DE PRODUTOS NO MUNICIPIO

Descricao da acao:

Conhecer a necessidade das grandes empresas e oportunizar ao
comércio local o preparo correto para atender a demanda advinda
delas.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, empresas ancora e empresas
interessadas.

Impactos e beneficios:

Realizacdo de Rodada de Negdcios no evento Dia da Oportunidade,
em que os empreendedores locais puderam oferecer seus produtos
e servicos para um grande leque de empresarios.




Transbordamentos e acoes relacionadas:

Os empresarios gostaram e ja procuram por outro evento nesse
mesmo formato. A troca de networking é fundamental para o
aumento de canais comerciais aos empreendedores e € isso que a
Rodada de Negdcios proporciona.

HAPPY HOUR DE NEGOCIOS

( )

2° Happy Hour de Negdcios redne
empresarios e empreendedores

Evento ¢ promovido pels Profeiturs om parceria com o Sebrae

Descricao da acao:

A parceria empresarial se torna cada vez mais importante dentro das
MPEs e um ambiente que propicie a aproximacdo entre os lojistas,
por meio de uma rodada informal de negdcios, tende a construi-la e

a desenvolver novos modelos de negdcios.

o ke




Parcerias na a¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Associacdo Comercial e empresarios
locais.

Impactos e beneficios:

Mais de 200 pessoas lotaram o primeiro evento, realizado em 30
de marco 2022, no Aquario Gastrobar, com palestra do Presidente
da AJE Minas e membro da Conaje, Emerson Tokarski. O evento
foi um grande sucesso e houve até lista de espera para o segundo
encontro, que aconteceu no dia 20 de setembro de 2022, na Pizzaria
Nonna Noemia, com a presenca de empresarios locais ministrando
0s painéis, com o objetivo de valorizar os cases do municipio. Em
ambos os encontros foi feito networking entre os empreendedores
locais.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:

Empresarios ficaram satisfeitos com o formato e proprietarios de
outros estabelecimentos demonstraram interesse em sediar os
proximos eventos. Este formato também movimenta a economia
local, pois fortalece os bares e restaurantes da cidade.

DIAGNOSTICO PERFIL SOCIOECONOMICO RURAL




Descricdao da ac¢ao:
Determinar perfil, localizacdo e cultura plantada pela agricultura
familiar do municipio.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Secretaria de Desenvolvimento Econémico e
Secretaria de Agricultura Familiar.

Impactos e beneficios:

As secretarias do municipio ndo tinham/tém o cadastro dos pequenos
produtores que possam aumentar a agricultura familiar. Definimos
dividir o perimetro do municipio em quadrantes e fizemos o relatério
no primeiro, que abrange Panambi, Vila Vargas e adjacéncias.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:

Conseguimos identificar culturas plantadas que ndo eram de
conhecimentodaadministracdo publica,como porexemploo Urucum.
Essa iniciativa possibilitara, além do mapeamento e conhecimento de
tudo o que o municipio cultiva, organizar e preparar esses produtores
para fornecer aos projetos da Gestao Publica.

CURSO DE FORMAGAO DE LIDERANGAS

Estrategias de
Poder e Infliténcia




Descricao da ac¢ao:

Somente pessoas da propria comunidade podem criar a coesao
necessaria para gue a transformacao aconteca e a forca do coletivo
permita o acesso as novas oportunidades de mercado.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Secretaria de Desenvolvimento
Econémico e Secretaria de Agricultura Familiar.

Impactos e beneficios:

Com o levantamento do primeiro quadrante do perfil socioecondmico
rural, iniciaremos o fortalecimento das comunidades locais (pequenos
produtores), com o objetivo de fortalecer a producado local.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:

A intencdo é fortalecer esse primeiro quadrante, organizando os
produtoresnalegalizacdoeprocessosprodutivos.Comocontinuidade,
faremos o mesmo procedimento nos demais quadrantes mapeados
pela Secretaria de Agricultura Familiar.

PALESTRA SOBRE ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO




Descricdao da ac¢ao:

A producao de doces, geleias, compotas e polpas pode se transformar
em um produto de “exportacado” para outras regides do pais, pois ha
mao de obra e producao instalada na cidade.

Parcerias na a¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Secretaria de Desenvolvimento
Econbémico e Secretaria de Agricultura Familiar.

Impactos e beneficios:

Momento de sensibilizacdo com o palestrante Walter Heck, ex-
prefeito do municipio de Crissiumal/RS, e que possui uma excelente
bagagem em Associativismo e Cooperativismo, de acordo com as
boas praticas implementadas em sua gestdo enquanto prefeito e
em sua carreira como uma importante lideranca no municipio. O
encontro possibilitou aos agricultores terem noc¢dao e inspiracao de
gue é possivel fazer mais com menos.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:

A Secretaria de Agricultura Familiar precisa agora ganhar a confianca
desses produtores para que possam desenvolver praticas efetivas
gue ja deram sucesso em outros locais.




FEIRA ANUAL DE MEIS

Descri¢cdao da ac¢ao:

Promover anualmente uma Feira de Negdcios voltada para os
Microempreendedores Individuais, divulgando e fomentando os
pequenos negocios locais.

Parcerias na acao:

Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico, Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados
(ACED) e Camara de Dirigente Lojistas (CDL).

Impactos e beneficios:

Sera um momento impar, em que faremos uma acao dos MEls em
final de ano para que toda a populacao possa ver qguem sao e o
gque fazem esses microempreendedores na cidade. Beneficios:
fortalecimento do pequeno negodcio local, fomento a geracao de
emprego e renda, apoio a compra do pegqueno negdcio e promog¢ao
do desenvolvimento econémico local.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Essa acdo impacta nas feiras de negodcios locais, onde os MEls




estdo inseridos de forma regularizada/formal, promovendo maior
visibilidade dos potenciais empreendedores locais. Acdes como a
Feira de Negdcios, Feira de Mulheres, Feira do Artesanato e Feira da
Gastronomia sao frutos da articulacao, fortalecimento e apoio aos
microempreendedores locais.

CRIAR FESTIVAL/ROTEIRO GASTRONOMICO

CONVITE:
@

COZINHA SHOW

Abertura oficial do 7° Festival
Gastrondmico Sabores de
Dourados.

Data: 21/11/2021.

HpTrario: 19h.

Local: Saldo de eventos da
UNIGRAN.

Enderego: Rua Balbina de Matos,
2121.

[Entrada pala rua Aurora Augusta de Matos)

Realizagdo:

&

Descricao da agao:
Propiciar, por meio do turismo de negdcio, um roteiro gastrondmico
gue fomente toda a cadeia produtiva de bares e restaurantes.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal e Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

Impactos e beneficios:

O Festival Gastrondmico ja existia e foi ampliado e, no ano de 2022,
acontece a partir da aprovacao de projeto do Governo do Estado,
Via Fundacdo do Turismo. O roteiro estd pronto e em avaliacdo
pela Fundacdo de Turismo e agéncias de turismo para uma possivel




comercializacdo. O Festival Gastrondmico de Dourados acontecera
no periodo de 21 de novembro a 21 de dezembro de 2022.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

O Festival Gastronbmico tende a fomentar ainda mais o setor
gastrondmico.Comaaprovacaodoroteiro,adivulgacdaogastrondmica
sera intensificada via agéncias de turismo local e regional.

SEMINARIOS DE INOVACAO EM SAUDE

-Talk Riscos psicossociais -

Quando o trabalho pode adoecer?

28 de abril |18h30

s Tereré hub

Fig

=/ Mo gt
Crjz Fert

i INOVACAQ
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Descricao da ac¢ao:

A cidade é um Polo Regional de Saude e a promoc¢ao de eventos
como seminadrios e simpadsios, em parceria com as Universidades e o
Centro de Inovacao Tereré Hub, propiciara muitos negdcios no setor,
para, inclusive, trazer mais investimentos ao municipio.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Ecossistema Local de Inovacao e Instituicdes
parceiras.




Impactos e beneficios:

Os Seminarios de Saude sdo muito importantes. No momento critico
de pandemia, houve grande adesao ao formato on-line, levando mais
informacao e cuidados para a comunidade.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:

Varios semindrios estdao sendo criados junto ao Ecossistema Local
de Inovacao, para que sejam desenvolvidas mais acdes para o setor
de saude.

FEIRAS TECNOLOGICAS DO AGRO

Descricdao da acao:
Promover eventos voltado ao Agro, que tem muito potencial na
cidade, devido a forte vocacao regional agricola.

Parcerias na acao:

Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Secretaria de Agricultura Familiar e Sindicato Rural de
Dourados.

Impactos e beneficios:
Neste ano de 2022, foram realizados dois grandes eventos do Agro




em Dourados: a Expoagro e a Tecnofan. Esses eventos trouxeram
muitos empresarios do agronegocio para Dourados que procuravam
conhecer novas tecnologias.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Ja ha sinalizacdo de continuidade desses eventos, como também
para a criacdo de eventos especificos para cadeias produtivas.

INTEGRAGCAO DA PREFEITURA COM O ECOSSISTEMA LOCAL

PACTO PELA INOVACAD DE DOURADOS
ESTADD DE MATO GROSSO DO SUL - MS

A5 entidades a seguir relacionadas, por meio de Seus representantes legais, concordam em
assindr o presente PACTO PELA INOVACAQ DE DOURADOS a seguir, também dencminads
simplesmente PACTO, que term coma foco unir governo, unbersidades, empresas, instRuiphes
de apoio, arg g nio instituigles clentificas, téecnologicas e de
inovagdo, canais de comunicacde e a sociedade, entre outros atores do ecossisterna de
Incvag3o, em um movimento para alavancar e fortabecer o Ecossistena Local de Inovaghio de
Deurados, Estado de Mato Grosso do Sel, por melo de politicas ¢ agfies estratégicas voltadas
para a inovagio, o empreendedorsme, a economia do conhecimento & a vislo de transformar
o perfil da [ d L dos coma um dos ecossistemas mais
inovadores e empreendedores do Brasil,

Sho signatarios deste PACTO!

1. ACED - Associagio Comercial @ Empresarial de Dourados;

2. Aceleradora INOVA UNIGRAN;

3. ECOINOVA - Integrando os atores do E de Inovagio e a Sociedath
4. EMBRAPA Agropecudria Oeste;

5. IFMS - instituto Federal do Mata Grosso do Sul;
[

7.

8.

IPEGE ~ Performance Engenharia & Gestdo Empresarial;

- Prefeiura de Dourados;

. SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio a5 Micre @ Pequenas Empresas;
9. SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial;
10. S£S1 - Senvigo Sacial ds Industria;
11. Sindicato Rural de Douradas;
12. UEMS — Unhversidade Estadual de Mato Grosso do Sul:
13. UFGD = Universidade Federal da Grande Dourados;
14. UNIGRAN - Centro Universitario da Grande Dourados;

Descricdao da ac¢ao:
Integracdao da Gestdo Publica para estimulos de inovacdo com o
ecossistema local.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Ecossistema Local de Inovacéo.

Impactos e beneficios:
A Prefeitura adotou a iniciativa e realizou a reforma de uma
biblioteca no centro da cidade, cendo o espaco para que seja local




de disseminacao de inovacdo na cidade e regidao, denominado Tereré
Hub. Além disso, assinou um compromisso junto a governanca do
Ecossistema Local de Inovacao de Dourados.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
DiversasinstituicdesjavémprocurandooEcossistemaparaquepossam
fazer parte e auxiliar no desenvolvimento do empreendedorismo
inovador e tecnoldgico.

PROGRAMA SOBRE EMPREGABILIDADE E EMPREENDEDORISMO NO
RADIO

* MEU NEGOCIO

Prefeoitura de Dourados
A O

Live Programa hMeu Megdcio

i
. " -u:.. ]
.

I- EMNVIAR

—

g Fard gostando? Mande estrelas para
= apariar Prefeitura o Dourados!

[ e e - 2 compartithamentos - 240 visualizagde:

Q) ameci [ comentar £ Compartilha

Descricdao da acao:

O atodedespertar demanda gatilhos e oradio € um canal democratico
e de grande alcance. Além de divulgar oportunidades de emprego,
serao tratados conteudos orientativos sobre formacao profissional e
onde se capacitar.




Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Secretarias Municipais e Radio
Coracao FM.

Impactos e beneficios:

O programa “Meu Negodcio” na Radio Coracdo acontece a cada 15
dias, sempre as 8h. Paralelamente, acontecem lives no Facebook
da Prefeitura Municipal, as 10h, também quinzenalmente. Tanto o
programa quanto as lives levam informacdes sobre empregabilidade,
vagas de emprego, acdes do programa Cidade Empreendedora,
cases empresariais, conteudos para a gestdo comercial e demais
assuntos de financas, mercado, vendas, inovacao e tecnologia.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:

O programa é muito importante e toda semana ja tem pauta definida,
com informacodes a sociedade e oportunidades de negdcios, emprego
e renda.

PROGRAMA LIDER COACH PARA A PREFEITURA

Descricao da ac¢ao:
O lider coach é aquele capaz de levar sua equipe a obter o melhor
desempenho e entregar o resultado pretendido. Para alcancar




esse patamar, é preciso identificar os elementos essenciais para a
construcdo de um modelo proprio, que se adeque as caracteristicas
de sua equipe ereconhecer aimportancia do processo de cooperacao
e da comunicacdo interpessoal para o desenvolvimento de pessoas,
nas situacdes de feedback, negociacdao e gestdao de conflitos para o
alcance dos objetivos comuns.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

A capacitacao teve énfase para que realmente os servidores
da Prefeitura pudessem ter a sua disposicao ferramentas para
desenvolver a lideranca e fazer acontecer dentro da Gestao Publica.
A parte técnica do treinamento foi realizada em 32 horas, em quatro
encontros, com mentorias individualizadas.

Transbordamentos e a¢cdes relacionadas:

A capacitacdo deu uma injecdao de animo no grupo e foi muito
produtiva, e as Secretarias de Saude e de Planejamento ja fizeram
repasses para os demais membros da equipe.

IMPLANTAGCAO DA CESTA VERDE




Descricao da ac¢ao:

Acrescentar a Cesta Verde (verduras, legumes e frutas), junto a cesta
basica ja distribuida na assisténcia social. A ideia é iniciar com 100
cestas no més de novembro de 2022.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Secretaria de Agricultura Familiar e Secretaria
de Assisténcia Social.

Impactos e beneficios:

Esperamos que, com a acao, possamos levar comida de qualidade
e aumentar a variedade de nutrientes para as familias, além de
incentivar a producao da agricultura familiar.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Pensamento de ampliar esse programa para outros publicos em
2023.

COPI COLA PARA FOMENTO DE CARTA COBRANCA DO IPTU

Descricao da ac¢ao:

Oficina de modelagem com foco em visualizar a estrutura necessaria
para implementacdao do pagamento de tributos on-line entre os
publicos envolvidos.




Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

A Oficina possibilitou aos participantes, segundo seus proprios
depoimentos em sala, visualizar a dedicacao (pessoas, meios e
métodos) necessaria para implementar o pagamento de tributos
on-line entre os publicos envolvidos com a aplicacdo do Mapa de
Contexto.

Ficouevidenteanecessidadedaconstrucaodefluxoseolevantamento
de estrutura, Tl e pessoal necessarios para a viabilizacao desta acao,
contemplando outras areas nesse processo.

Foram apontadas pelo Diretor de TI, presente no evento, algumas
acdes em andamento relacionadas a infraestrutura tecnoldgica
para viabilizar a implementacao de sistemas integrados de gestao e
consequentemente acomodar sistemas de pagamentos de tributos
on-line. Atualmente, algumas acdes nesse sentido ocorrem, mas de
forma pontual, levando os usuarios a buscarem o servico presencial.
A Oficina proporcionou reflexdo sobre oportunidades prévias para
acomodar servicos de pagamentos de tributos on-line que estdo em
analise para implementacao.

As atividades levantadas foram registradas e o material fisico
resultante (Mapa de Contexto) foi entregue ao Assessor da Secretaria
de Financas, responsavel por gerir e acompanhar as melhorias
propostas.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
A iniciativa visa arrecadar e receber impostos que estavam em aberto.




COMPRAS PUBLICAS - URBANO E RURAL

1. Descricao da ac¢ao:
Oficina “Os beneficios da LC 123 para a Compra Local”.

Parcerias na ac¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Capacitacdo no municipio com o Prefeito e demais gestores das
secretarias, com o objetivo de apresentar e nivelar os entendimentos
da importancia do tratamento diferenciado e favorecido aos
pequenos negdcios, conforme preconiza a LC123/06, nas compras
publicas.

2. Descri¢cao da acao:
Selecdo e identificacdo de compras publicas locais.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaboracao do levantamento dos resultados das compras publicas
no municipio em 2020 e o cronograma de compras para 2021. O
objetivo do folder de compras € demonstrar as expectativas de
licitacbes a serem realizadas em cada més, além de permitir ao
pequeno empresario a oportunidade de se preparar para as proximas
concorréncias, por meio do cronograma anual de licitagcdes.

3. Descricao da ac¢ao:
Padronizacdo e simplificacao das compras publicas locais.
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Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaboracdo do novo fluxograma de compras governamentais no
municipio, com objetivo de facilitar, tornar mais transparente e
agilizar o fluxo dos procedimentos licitatdrios nas fases preliminares,
internas e externas, com uma nova definicdo de prazo.

4. Descri¢cao da acao:
Desafio das Merendeiras.




Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar os(as)
cozinheiros(as) e ajudantes de cozinha das escolas da rede publica
de ensino municipal, nos municipios integrantes do Programa
Cidade Empreendedora (Ciclo 2021/2022), a terem suas preparacdes
culindrias desafiadas a inovar nas formas de uso, envolvendo a
culindria regional e priorizando os géneros alimenticios oriundos da
agricultura familiar local.

5. Descri¢cao da ac¢ao:
Recicla Verdinho.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Uma estratégia de integracdo da sociedade, com foco na
sustentabilidade, por meio da educacdao ambiental, com reflexos
fortes e positivos na educacao alimentar e financeira dos alunos e
no desenvolvimento econdbmico local dos pequenos negdcios, em




especial dos agricultores familiares e dos catadores de materiais
reciclaveis.

6. Descricao da acao:
Processos de Compras Publica Rurais.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaborar um plano de trabalho para ampliar as compras publicas da
agricultura familiar por meio dos programas da alimentacado escolar
e da aquisicdao de alimentos na modalidade compras institucionais,
além de fomentar as compras privadas com a inclusdo de novos
frequentadores na feira, bem como o encadeamento produtivo para
hotéis, restaurantes, entre outros.
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RANKING DE COMPRAS PUBLICAS
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EIXO DE DESBUROCRATIZAGCAO

Com o intuito de aprimorar a simplificacdao de processos de abertura, alteracao e
encerramento das empresas do municipio, o Eixo de Desburocratizacdo direcionou
seus esforcos aos pontos criticos para melhoria, identificados no levantamento
para o Mapa da Liberdade Econbmica, realizado no inicio do ciclo do Programa
Cidade Empreendedora.

A partir desses pontos de melhoria, foi construida e entregue ao municipio a
proposta de Plano de Desburocratizacdo que, apds validacdo, foi implantada
de forma conjunta com todos os érgdaos municipais envolvidos no registro e
licenciamento de empresas.

Esta atuacao multidisciplinar resultou na constituicdo do Grupo de Trabalho
(GT) de Desburocratizacdao, em que, de forma integrada e sinérgica, as acdes
propostas no plano e, outras cuja necessidade foi identificada ao longo do ciclo,
foram trabalhadas para a sua implantacao.

Visando a analise da evolu¢cdo das melhorias propostas, foi realizado, ao final do
ciclo, um novo levantamento para o Mapa da Liberdade Econbmica, que aponta o
efetivo amadurecimento do ambiente de negdcio local, por meio de uma Gestao
Publica focada em modernizar seus processos € em apoiar o empresariado do
municipio.

Dourados se destaca pelo pioneirismo tecnoldgico ao ser o primeiro municipio a
efetivamente implantar a integracao do seu sistema tributario com o Integrador
Estadual por webservice, garantindo celeridade na abertura de empresas e o
cadastro mobilidrio atualizado, completo e automatico de todas as empresas
abertas, alteradas e baixadas no municipio. Ademais, em esforco integrado de
diferentes 6rgaos municipais estd sendo construida a minuta da norma legal,
gue regulamenta, no ambito municipal, a Declaracdo de Direitos de Liberdade
Econdmica e a classificacdo de risco, a partir da classificacdo de risco sanitaria
federal, adotada pela Vigilancia Sanitaria, da Lei Verde e correspondente decreto
recém-publicado e das normas de ordenamento, uso e ocupacao do solo do
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municipio. A Vigilancia Sanitaria do municipio, em acado integrada com a Sala
do Empreendedor, também se destaca pelo papel de orientacdo e apoio ao
pegueno empresario, confeccionando material simples, objetivo e com linguagem
acessivel para instruir por midias sociais pequenos negocios da area de beleza e
alimentacao. Por fim, ressalta-se a participacao presencial do municipio no maior
evento nacional de novas praticas para Desburocratizacdo, o Transformar Juntos,
em Brasilia, em julho de 2022.

Com a proposta de melhorar o ambiente de negdcios do municipio e estimular
o empreendedorismo, o Sebrae/MS entregou para a Prefeitura Municipal de
Dourados um Plano de Desburocratizacdao com acdes voltadas para tornar o
processo de abertura e fechamento de empresas mais célere e eficiente, além
de iniciativas que visam transformar o municipio em um local mais atrativo para
novos empreendimentos.

EXIGENCIAS MINIMAS PARA ESTABELECIMENTOS
GUE MANIPULAM ALIMENTOS:
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DIA DO CREDITO EMPRESARIAL

Descricdao da ac¢ao:

Evento destinado a Pequenos Produtores Rurais,
Microempreendedores Individuais e Micro e Pequenos Empresarios,
com a finalidade de capacitd-los a buscar as melhores linhas de
financiamento para o seu empreendimento, de acordo com as suas
necessidades e as exigéncias dos bancos. O Dia do Crédito também
teve afuncdo de orientar aosinteressados emimplantar o seu negoécio
e que precisam de recursos para investir na sua empresa. Nesse
evento, os empresarios também tiveram a oportunidade de conversar
com as instituicdes financeiras, conhecendo os gerentes e o que de
melhor podem aproveitar em servicos financeiros para sua empresa.
Ademais, para os participantes interessados, foram ofertadas
consultorias (on-line) gratuitas para avaliacdao da capacidade de
pagamento da sua empresa. Nesse evento, também foi entregue o
Perfil do Crédito dos municipios, que sintetiza informacdes sobre
as movimentacdes financeiras de Crédito no municipio, por porte,
por instituicdo financeira e tipo de crédito disponibilizado, além de
comparar o volume de liberacdes de crédito em relacdo ao indicador
estadual.




Parcerias na ag¢ao:
Sebrae MS, Prefeitura Municipal, Associacdo Comercial (ACED) e
Instituicdes Financeiras.

Impactos e beneficios:

Capacitacdo dos empreendedores para acessar as melhores linhas
de financiamento e promover a organizacdo financeira dos seus
negocios.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Correlacao direta com as acdes dos eixos transversais de Inovacao
e Mercado.

DATA CIDADE MS

Descricao da ac¢ao:

O Data Cidade MS é uma solucao de Business Impact Analysis que
concilia informacdes de fontes oficiais do Estado e, especificamente,
dos municipios pertencentes ao programa Cidade Empreendedora.
No conteudo apresentado, foram trazidas ao conhecimento mais
de 80 laudas de informacdes com a possiblidade de apresentar
O municipio a investidores, mas também de descobrir os pontos
de atencdo na cidade e criar estratégias e acdes com objetivo de
resolver esses desafios.




Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Plataforma de Business Impact Analysis responsavel pela geracao
de relatdrios atualizados de indicadores socioeconbmicos e
empreendedorismo no municipio.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Correlacao direta com todos os eixos transversais e estruturantes do
Cidade Empreendedora.

PROJETO CHIS - CIDADES MAIS INTELIGENTES, HUMANAS E
SUSTENTAVEIS

O

WCHIS
DOURADOS

Cadeins da Salugbes

@“ e:**_.u. E BOURADES

Descricdao da acao:

Workshop sobre Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis
- CHIS, realizado nas cidades de Chapaddao do Sul, Corumba
e Dourados/MS, com o objetivo de criar, em conjunto com a
comunidade local, solucdes para uma area delimitada da cidade.
Financiado pelo Programa Cidade Empreendedora (Sebrae/MS) e




coordenado por pesquisadores do LabCHIS (UFSC), o Workshop
gerou projetos estruturantes para a ressignificacdo do local nas
dimensdes econdmica, social, ambiental e de governanca.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal de Dourados e demais atores locais.

Impactos e beneficios:

Workshops realizados pela UFSC, com atores locais da iniciativa
privada, gestores publicos e sociedade organizada, para construcao
e instrumentacdao de uma rede de atores para a inovacao urbana em
cada municipio e para o desenvolvimento de projetos estruturantes
em areas com potencial de transformacao, denominadas locais CHIS.
Como entrega, foi gerado o Caderno de Solucdes, contemplando
os resultados apurados durante os Workshops, priorizando os
eixos economia, meio ambiente, social, governanca e respectivas
acdes pactuadas entre os participantes. Em Dourados, o local CHIS
trabalhado foi o Parque do Lago (Parque Antenor Martins).

MENTORIA DE PREFEITOS




Descricdao da ac¢ao:

Disponibilizar aos prefeitos do programa profissionais consultores
gue possuem experiéncia na Gestdo Publica - como prefeitos que
tiveram éxito em seus municipios. Esta acdo tem como proposito
compartilhar conhecimentos e expertises adquiridos frente as
tendéncias e tecnologias disponiveis para alavancar o municipio e
fortalecer a lideranca dos prefeitos.

Parcerias na a¢ao:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Uma visdo diferenciada é uma importante perspectiva a ser
considerada aos lideres, ainda mais tratando-se de consultores
gue possuem experiéncia, as mentorias sdo uma ferramenta que
demonstram os caminhos que tém mais possibilidades de dar
resultado.

Mentor Maracaju:
Silvio Barros.




EIXO LIDERANCA

ENCONTRO ESTADUAL DE AGENTES

DE DESENVOLVIMENTO MT E MS

LOCAL: SANTO ANTONIO DO LEVERGER/MT
DATA: 18 E 19/08/2021

o e

Descricao da acao:

O objetivo do encontro foi orientar e alinhar as acdes do Sebrae e as
iniciativas de apoio as micro e pequenas empresas com oS principais
atores locais de promocao das acdes.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Sebrae/MT.

Impactos e beneficios:

O Agente de Desenvolvimento é um representante do poder
publico responsavel por participar do planejamento das politicas de
desenvolvimento do municipio, discutindo e articulando iniciativas
relacionadas, dentre outrascoisas,amelhoriadoambientedenegdcios




para os micro e pequenos empreendimentos. O Brasil passa por um
momento econdmico favoravel, com grande insercdo internacional,
o que traz para o pais uma série de recursos direcionados para
investimento produtivo. O Agente tem um papel crucial para que o
municipio se aproprie dessas oportunidades. Para isso, ele deve ter
capacidade de visdo, gestdo e agregacao da sociedade e dos lideres
municipais e regionais, pois € o Agente de Desenvolvimento que vai
“respirar” a causa do desenvolvimento do municipio todos os dias.

ENCONTRO DE PREFEITOS E SECRETARIOS
LOCAL: BONITO/MS
DATA: 04 E 05/09/2021

Descricao da acao:

Oportunizar aos prefeitos e secretarios de desenvolvimento dos
municipios que fazem parte do ciclo 2021/2022 do Programa Cidade
Empreendedora um encontro, a fim de disponibilizar conhecimento,
cases e inspiracao para gue ambos protagonizem e avancem com
o plano de desenvolvimento econdémico em seus respectivos

municipios.
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Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS e Sebrae/MT.

Impactos e beneficios:
Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.

CURSO DE CAPTAGCAO DE RECURSOS

Descricdao da acao:

Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitacdao e
mentoria para elaboracao de projetos para captacao de recursos
publicos e privados.

Impactos e beneficios:

A captacao de recursos é a ferramenta crucial para a execucao dos
projetos. Nesse sentido, a realizacdo da capacitacdo de gestores e
de servidores municipais é fundamental para que consigam elaborar
projetos visando abrir horizontes, explorando uma nova fonte
de receitas para execucdao dos projetos e assim receber recursos
publicos e privados.
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CURSO BASICO E AVANGCADO

DE AGENTE DE DESENVOLVIMENTO
LOCAL: CAMPO GRANDE/MS

DATA: 12 E 15/09/2022

Descricdao da acao:

O Agente de Desenvolvimento, servidor publico municipal, esta
diretamente envolvido com a missao de estruturar acdes para
melhorar o ambiente de negdcios. Capacitar o Agente é fundamental
para articular as acdes publicas para a promoc¢ao do desenvolvimento
local e territorial.

Impactos e beneficios:

Fortalecimento dos pequenos negdcios e promocado de um ambiente
favoravel ao empreendedorismo. Por isso, entendemos que é
importante um local Unico para atendimento dos empreendedores
do municipio e que os servidores estejam engajados em uma politica
integrada de apoio as micro e pequenas empresas.




POLO DE LIDERANCA SEBRAE

O Polo de Lideranca Sebrae foi criado para ser um polo de referéncia na
preparacaodelideresinstitucionais, publicos, micro e pequenosempreendedores
e os envolvidos nas causas transformadoras do contexto de negdcios das micro
e pequenas empresas.

Com o Polo, o Sebrae aproxima lideres, com solucdes que sejam realmente
impactantes para eles, partindo da preparacdao pessoal para alcancar a
transformacao da sociedade.

POLO DE LIDERANCA

EVENTO LIDERES EM MOVIMENTO ESTADUAL
LOCAL: CAMPO GRANDE/MS

DATA: 17/02/2022

Descricao da acao:
Conectar lideres institucionais, publicos, empresarios de micro e
pequenas empresas e tomadores de decisdes que possuem poder
de influéncia e sao protagonistas de grandes causas em favor de
mudancas na sociedade, inclusive no que se refere a melhoria do
ambiente de negdcios.

~ oo mbizE



Impactos e beneficios:

Criacdo de uma rede estadual de lideranca, formada por gestores
publicos e empresarios engajados na melhoria do ambiente de
negdécios dos municipios.

POLO DE LIDERANCA

EVENTO LIDERES EM MOVIMENTO NACIONAL
LOCAL: FOZ DO IGUACU/PR

DATA: 29 E 30/08/2022

Descricdao da acao:

Proporcionar uma imersao de conhecimento, conexdes e atualizacao
com o que ha de mais inovador no que se refere a lideranca para
transformar e fortalecer os territdrios.

Parcerias na acao:
Sebrae Nacional e Parana.

Impactos e beneficios:

Criacdo de uma rede de lideranca formada por gestores publicos e
empresarios engajados na melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.




POLO DE LIDERANCA
ROTAS DA LIDERANCA
WORKSHOP LIDERANCA 4.0
LOCAL: DOURADOS/MS
DATA: 15/06/2022

EY Q‘E\E\'
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Descricao da ac¢ao:

Proporcionar aos participantes o conhecimento dos componentes
da inteligéncia emocional, aprendendo a reconhecer e entender as
emocdes em si e nos outros para ter o controle e gestdao de suas
emocodes e sentimentos.

Impactos e beneficios:

Gerar compreensao sobre as novas demandas para os lideres no
mundo VUCA, estimulando a pratica do novo mindset exigido,
voltado para o autodesenvolvimento pessoal e para a mudanca.
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INOVACAO PARA A GESTAO PUBLICA

Descricdao da ac¢ao:

O Programa Cidade Empreendedora, com o eixo transversal de
Inovacdo, iniciou as a¢cdes junto ao municipio de Maracaju, no dia 23
de marco de 2022, onde foi executada a Oficina de Inovacdao para
Gestdao Publica, pela consultora credenciada Erika Jacob (Inspira
Inovacdo em Negodcios) e que foi formatada com o objetivo de
trazer proximidade dos gestores publicos com as metodologias
para desenho e implementacdo de inovacao incremental ou de base,
com as etapas de identificacdo das dores e solucdo de problemas,
ganhando agilidade na gestao das secretarias.

Parcerias na acao:

Esta acdo foi desenvolvida em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, que prontamente organizou o coffee
break e disponibilizou sala climatizada, Datashow e lista de presenca,
além de arregimentar, convidar e divulgar o momento do encontro,
contando com a participacdo de mais de 20 servidores publicos.

Durante a acdo, realizada na propria Prefeitura Municipal de
Dourados, tivemos a participacdo em tempo integral dos secretarios
e assessores das pastas de Turismo, Educacao, Esportes, Saude,
Assisténcia Social, Financas, Infraestrutura, Cultura e Administrativa.




Impactos e beneficios:

A partir dos feedbacks coletados durante a acao, foi desenhado
um plano de acao para implementacdao de inovacao de base ou
incremental, sendo as principais acdes focadas nas trés grandes
verticais: Processos, Pessoas e Infraestrutura.

Ficou clara a necessidade, por parte dos secretarios das pastas, de
uma maior integracdo e a feliz assertividade quanto a escolha do
ferramental para a promocao da identificacao de problemas e a
formatacao de pequenas solucdes.

AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL (AOE)

Os Agentes de Orientacdo Empresarial (AOE) fazem parte da Rede de Agentes
do Sebrae/MS. S3o0 mais de 140 profissionais capacitados que buscam promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos micro e pequenos
negodcios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer
a economia nacional. Sdo conhecidos também como Esquadrdo Sebrae e,
nesse ciclo 21/22 do Cidade Empreendedora, os AOE atuaram ativamente nos
seguintes projetos:

e Atendimento Sebrae Na Sua Empresa: maior e principal Acao
dos Agentes de Orientacdo Empresarial, sua verdadeira esséncia.
Atuam na visita de empreendimentos MEI, ME e EPP, por meio de
um atendimento proativo dentro dos negdcios com a finalidade de
realizar uma escuta qualificada identificando os principais desafios
do negdcio nos temas de Financas, Vendas e Marketing digital, além
de divulgarem as solucdes do Sebrae, dando oportunidade a todos
participarem.

e Dia da Oportunidade (DDO): fundamentais aos DDOs de todos os
municipios, os AOEs sdo responsaveis pela prospecc¢ao da populacao.
Atuam nas semanas anteriores ao evento,convidandoatodosdeporta
em porta, bem como divulgando em radios, associac¢cdes, entidades
de classe, etc. Atuam também no Dia da Oportunidade na recepcao
dos participantes e no suporte logistico, guando necessario.
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Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, Palestras e Cursos:
talvez os AOEs sejam os maiores conhecedores das solucdes do
Sebrae aos empresarios de MS, passam por reunides e treinamentos
periddicos para terem seguranca e capacidade de oferecer o produto
mais adequado para a dor do empresario naquele momento. Sdo eles
que convidam e ajudam a todos com as inscricdes nos programas
que o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

Acdo Cidadania e Semana do MEI: atuaram nos mesmos moldes do
DDO, ficando responsaveis pela prospeccao da populacao e pela
recepcdo e suporte logistico no dia do evento.

Rodada de Negdcios: programa do Sebrae que possibilita interacdo
entre os empresdrios da cidade, nas Rodadas de Negdcios os
AOEs sao responsaveis por convidar e confirmar a presenca dos
empresarios, bem como por fazer a recep¢do e suporte aos mesmos,
para que tudo ocorra conforme o planejado e que bons negdcios
surjam a partir dessas interag¢des.




ATENDIMENTOS EMPRESAS EM MARKETING/VENDAS E
MARKETING DIGITAL

Dourados - Brownies
e Cookies

Descricao da ac¢ao:
Disponibilizar aos empresarios atendimento sobre o mercado, vendas
e redes sociais para ampliar e aumentar suas vendas.

Parcerias na a¢cao:
Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Proporcionar um melhor entendimento sobre mercado, vendas e
redes sociais através de consultorias que apresentam caminhos e
possibilidades de crescimentos para gerar resultado aos empresarios,
transformando e ampliando os horizontes, seja melhorando seu
estabelecimento no ponto fisico, tirando-os dos limites do municipio,




ou entdo transportando-os para uma realidade possivel e realizavel
para outros mercados pelas redes sociais e, assim, gerar mais
resultados nas vendas.

Data:
Fevereiro a junho de 2022.

WORKSHOP DIGITAL “COMO FAZER SUA PRIMEIRA
CAMPANHA DE VENDAS PARA PLATAFORMAS DIGITAIS”

(& < O
WORKSHOP DIGITAL V

COMO FALER A PRIMEIRA
CAMPANHA DE VENDAS HAS
PLATAFORMAS DICITAIS

APREMDA & UTILIZAS FIRRAMENTAS DI MARKLTING DIGITAL
PARA REALIZAR VENDAS! WORKSHOF REALIZADD FELD
WHATSAFF COM ATRIDADES FRATIAS.

DATAO: 26 E 27/05/2022
DAS 18H30 AS 21H30

Descricdao da acao:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das empresas.

Parcerias na a¢ao:
Realizada pelo Sebrae/MS.




Impactos e beneficios:
Aprimoraroconhecimentodousodeferramentasdigitais paraampliar
mercado é imprescindivel para gerar mais resultados nas vendas das
empresas. As plataformas digitais estdo entre os principais recursos
para aquisicao de novos clientes, além de contribuir para fidelizacao
dos consumidores, a partir de uma experiéncia de compra satisfatoria
e memoravel. Com isso, diversificar as estratégias, otimiza o potencial
destes canais e aumentam as vendas.

Data:
26 e 27 de maio de 2022.

WORKSHOP DIGITAL “VENDA PELO INSTAGRAM”
N
(‘ seBRAE

WORKSHOP DIGITAL
VENDA PELO INSTAGRAM

APREWOE A UTILIZAR CONTE DO ST AL ol DD SEU NECOCHD
SAIA LURAR VI WDAL! WOBELHOF BLALIZADD PELO WHATSAPP
COM ATISDADES FRATICAS

DATA: 30 E 31/03/2022
DAS 1BH30 AS 21H30

Descricao da acao:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das empresas.




Parcerias na acao:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar o mercado é
imprescindivel para gerar mais resultados nas vendas das empresas.
O Instagram é uma rede social que permite o compartilhamento
de fotos e videos. Além disso, também possibilita seguir usuarios,
compartilhar publicacdes, trocar mensagens, utilizar filtros nas fotos
e muito mais, o que auxilia a empresa na divulgacao de seus produtos
e servicos, ampliando o mercado e aumentando as vendas.

Data:
30 e 31 de marco de 2022.

WORKSHOP DIGITAL “ATRAIA CLIENTES COM O GOOGLE
MEU NEGOCIO”

(B s
WORKSHOP DIGITAL w

ATRAIA CLIENTES COM O
GOOGLE MEU NEGOCIO
BPREMDA & UTILIZAR O-GODGLE WE U MEGOI D Pakh ATRAIR

ROMCS CLEERTES § RFALITAR WWHEAS) RORKSHOF RFALGTADHD
FELO WHATEAFF COM ATWIDADES PRATICAS.

DATA: 27 E 28/04/2022
DAS 18BH30 AS 2IH30




Descricao da ac¢ao:
Atrair cliente e potencializar as vendas das empresas.

Parcerias na a¢ao:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Divulgar um negodcio, aumentar sua exposicado digital e fazer com que
os clientes encontrem um negdécio com mais facilidade é essencial.
Para tanto, € importante que o usuario tenha acesso a informacodes
como localizacao, horario de funcionamento, produtos, servicos,
fotos e promocdes. O Google Meu Negdcio é uma ferramenta
bem facil e simples de manejar, até mesmo para potencializar os
resultados. Os empresdrios podem melhorar a propria presenca
digital, incluindo fotos dos servicos e produtos, inclusive apostando
em imagens profissionais.

Data:
27 e 28 de abril de 2022.

DIAGNOSTICO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Descricdao da ac¢ao:

Consultoria de eficiéncia energética em um prédio publico do
municipio, priorizando unidades de saude. A consultoria visa
identificar, através de um diagndstico, potenciais gargalos na
unidade consumidora relacionadas ao consumo de energia, tais
como: instalacdes elétricas, equipamentos, iluminacao, entre outros.
Além do diagnodstico, foi elaborado o levantamento do valor de
investimento para a implantacao de um sistema solar para cogeracao
de energia e reducao das contas da unidade.

Parcerias na a¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai.




Impactos e beneficios:

Reducao das contas de energia do municipio, ampliacdo do rol da
consultoria de uma unidade para todas as unidades consumidoras
e o sistema de iluminacdao publica, fazendo uma contratacao
independente com o Senai ou outro fornecedor.

SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento unico da Prefeitura ao
empreendedor, o ambiente de conexao entre o empreendedor e a gestao
municipal. O espaco se torna uma referéncia para os empreendedores do
municipio, que, normalmente, trabalham informalmente por nédo terem
conhecimento sobre a possibilidade de formalizacdo simplificada, como é o
MEI.

O Sebrae/MS realiza acdes que estruturam a Sala do Empreendedor,
alinhando e reorganizando a operacao plena dos seus servicos no municipio:
orientacdes para facilitar a abertura, alteracdo e baixa de empresas, prestacao
de servicos ao MEI, como atendimento e emissao do Cadastro de Condicao
de Micro Empreendedor Individual (CCMEI); auxilia na emissao e impressao
do Documento de arrecadacao do Simples Nacional do Micro Empreendedor
Individual (DAS), além de orientar os empresarios sobre como participar dos
processos de licitacdes do municipio. O Sebrae/MS também reforca e orienta a
Sala do Empreendedor a ter pelo menos duas parcerias externas que oferecam
servicos na Sala do Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), potencializando
e aumentando a gama de servicos disponiveis no local.

Além disso, o Sebrae/MS, por meio do Programa Cidade Empreendedora, apoia
aambientacdo do espaco fisico da Sala do Empreendedor, com uma proposta de
comunicacao visual criativa, implantacdo de um sistema de registro e controle
dos atendimentos realizados e capacitacdes constantes do atendente da sala.

Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das Salas do
Empreendedor e espacos de parceiros, sao realizados continuamente:
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 Capacitacao sobre os mais diversos temas (SST, e-Social do MElI,
transacao tributaria, Refis, entre outros);

e Cursos sobre Midias e Redes Sociais, Plano de Negdcios, Obtencdo de
Crédito, entre outros;

» Utilizacdo da UC Sebrae;
* Reunides tira-duvidas on-line ou presencial;

« Capacitacao sobre a utilizacao do SAS - Sistema de Atendimento
Sebrae;

 Plantdo tira-duvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com
consultor especifico para auxilio imediato;

 Disponibilizacdo das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial
Empresario, MEI, ME e EPP) e outros materiais e videos informativos,
através de sistema de armazenamento compartilhado.

Para essas salas dos municipios que aderiram ao Programa Cidade
Empreendedora, foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, que teve por
objetivo padronizar sua estrutura de atendimento, através de um layout
acessivel e uma identidade visual mais moderna. Também foi disponibilizado
suporte a infraestrutura de atendimento através da entrega de notebooks,
camisetas, crachas e pastas.

Modelo Franquia:

Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para Salas do Empreendedor do
Programa Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o
detalhamento da nova estrutura proposta, implementacao da nova identidade
visual e disponibilizacdo de enxoval de comunicacado editaveis para divulgacao
das acodes realizadas pela sala.
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Exemplo de Memorial Descritivo:

ESPECIFICACAO DOS ITENS DE LAYOUT
MATERIAIS GRAFICOS

Totem lluminade
PlacadeCalcada ...
Banner Modelo 01 ..
Banner Modelo 02

PlacadePorta ..o
Adesivo Papelde Parede ... ...
Adesivo Mabiliario

Backdrop .
MOBILIARIO

CadeiraSofia ...

T 3 T == R

LAYOUT

Planta BaiMa ... e,
Vista Fachada ...,
VistaSala o .
Vista Sala




SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeicoamento e melhoria de atendimento
das Salas do Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo
Nacional de Referéncia do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a
qualidade dos atendimentos e servicos prestados pelas Salas do Empreendedor
aos empreendedores locais e ampliar a presenca do Sebrae nos territorios, por
meio da oferta de solucdes em temas de gestao empresarial.

Tivemos adesdao de 72% das Salas que fazem parte do programa Cidade
Empreendedora no Selo de Qualidade.

Uma consultora contratada nos auxiliou em todo o processo e fez visita in loco
a esses municipios que aderiram, para assim garantir que o Plano de Acao
construido entre as partes estivesse de fato sendo aplicado de maneira efetiva.

Por meio de metodologia de avaliacdo baseada em critérios qualitativos e
guantitativos, sdo geradas pontuacdes, com o objetivo de atribuir categorias
de qualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do
ciclo de relacionamento: prospeccao, atendimento e pds-atendimento (tanto
nas interacdes presenciais quanto remotas/digitais).
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BENEFICIOS DO
SELO SEBRAE DE
REFERENCIA

EM ATENDIMENTO

OBJETIVOS

& ®

Promover agies de Reconhecer a qualidade dos Ampliar a oferta de servicos
integracio, fortalecimenta atendimentos & servigos e solugdes em temas de
& gqualificacio da rede prestados pelas Salas do gestio empresarial
parceira Empreandedar aos

empreendedores |ocals




CATEGORIAS DO SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

ESTADUAL NACIONAL

REFERENCIA EM

REFERENCIA EM ATENDIMENTO

ATENDIMENTO
PRATA

DIAMANTE
SEBRAE

A concessdo do Selo sera feita de acordo com os Serdo contempladas as
critérios de avaliagdo definidos no regulamento Salas do Empreendedor
mais bem pontuadas na
Categoria Ouro
(ver pontuag¢do no
regulamento)

Impactos e beneficios:

e Aumento da capilaridade e efetividade do atendimento do
Sebrae/MS no Estado de Mato Grosso do Sul;

* Facilidade de acesso ao pequeno negodcio e potencial
empreendedor;

« Ampliacdo da sua base de atendimento;

* Fortalecimento institucional,

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas Salas do
Empreendedoraosempreendedoreslocais, através das estratégias
do Modelo Franquia e Selo de Referéncia do atendimento;

* Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade
institucional;

 Fortalecimento do Sebrae junto a sociedade e parceiro local.




Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam
Sistema de Atendimento Sebrae - SAS:

13.867 entre PF e PJ

Mais de 7 mil formalizacdes de novos MEls.

Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro, 2022.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
Nao se aplica.

CAPACITAGCOES PARA TODOS OS MUNICIPIOS COM SALAS
DO EMPREENDEDOR

CAPACITACOES REALIZADAS AS SALAS INICIANTES:

Treinamentos quanto a formalizacdo do MEI, com orientacdo sobre dispensa
de alvara as empresas de baixo risco, conhecimento dos procedimentos de
cuidados sanitarios e de seguranca basica.

Orientacao sobre direitos e deveres do MEI com entrega de trilhas.
Capacitacdes quanto a declaracao anual do MEI; realizacdo de alteracdo do MEl;

impressdao de guias do simples nacional; realizacdo de auxilio no parcelamento
dos débitos no Portal do Empreendedor.

CAPACITACOES REALIZADAS AS SALAS INTERMEDIARIAS

Além de nivelamento das orientacdes basicas do MEI, itens realizados pelas
salas iniciantes, também serd realizada orientacdo quanto a solicitacao de
inscricdo Municipal e Estadual, auxilio a emissdao de notas fiscais. Orientacao
guanto as emissdes de certiddes de regularidade fiscal, orientacdes quanto
a documentacdes exigidas nas licitacdes para participacdao das MPEs ou
produtores rurais.




Orientacdo sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line da
Inscricao Municipal;

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e Ltda;
CAPACITACGES REALIZADAS AS SALAS AVANCADAS

Além de nivelamento das orientacdes basicas do MEI, e dos nivelamentos dos
itens das salas de intermediarias, orientacdo quanto a realizacdo de eventos,
orientacdo sobre compras publicas para MPE’S e ou produtoresrurais, Orientacao
sobre acesso ao crédito. Repasse do mddulo gestao financeira (preco de venda,
fluxo de caixa, demonstracao de resultado, indicadores, tipos de abertura de
empresas, regimes tributarios), Capacitacdo sobre atendimento ao cliente.

Descricdao da ac¢ao:

Capacitacdes para os atendentes, entrega do Modelo Franquia
(comunicacao visual repaginada e padronizada) e aderéncia ao Selo
Sebrae de Referéncia em Atendimento.

Capacitacoes de Marketing Digital:

WhatsApp Business, Utilizacdo de ferramentas do Instagram, Google
meu negodcio, Utilizacdo de ferramentas do Facebook, Canva -
Aprenda a criar cards incriveis para divulgacao;

Capacitacdao de Finang¢as para pequenos negocios e Lei
de Desburocratizacao;

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados.

Capacitacoes do MEI:
Palestra online “Informacdes basicas sobre direitos e deveres do
MEI” e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.




Trés trilhas do MEI:
“Regras apos obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de
informacdes para Prefeitura”.

EDUCACAO EMPREENDEDORA NAS ESCOLAS
METODOLOGIA JEPP (JOVENS EMPREENDEDORES
PRIMEIROS PASSOS)

A educacao empreendedora proposta pelo Sebrae para o ensino fundamental
incentiva os alunos a buscar o autoconhecimento, novas aprendizagens e o
espirito de coletividade.

A ideia é que a educacdo deve atuar como transformadora desse sujeito e

incentiva-lo a quebra de paradigmas e ao desenvolvimento das habilidades e
dos comportamentos empreendedores.




OcursoparaessaetapadaeducacaobasicaéoJovensEmpreendedoresPrimeiros
Passos (JEPP), destinado a fomentar a educacao e a cultura empreendedora. O
CUrso procura apresentar praticas de aprendizagem, considerando a autonomia
do aluno para aprender, além de favorecer o desenvolvimento de atributos e
atitudes essenciais para a gestdao da propria vida.

Essa visao vai ao encontro dos quatro pilares da educacdo propostos pela
Unesco:

* Aprender a conhecer, isto é, adquirir instrumentos;

* Aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;

* Aprender a viver juntos, a fim de participar e colaborar com os outros em
todas as atividades humanas;

* Aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes.

Dessa forma, o curso, aliado a um ambiente propicio a aprendizagem, favorece o
envolvimento dos jovens estudantes no préprio ato de fazer, pensar e aprender.
Essas sdo caracteristicas fundamentais dos comportamentos empreendedores,
nos quais o estudante e o grupo em que esta inserido reconhecem que suas
contribuicdes sdo importantes e valorizadas.

Com a proposta pedagdgica do JEPP para cada ano do ensino fundamental,
por meio de atividades ludicas, o ambiente da aprendizagem sensibiliza os
estudantes a assumirem riscos calculados, a tomarem decisdes e a terem um
olhar observador para que possam identificar, ao seu redor, oportunidades de
inovacdo, mesmo em situacdes desafiadoras.

Em Dourados/MS, a metodologia JEPP esta sendo aplicada aos alunos do 1°
ao 52 ano da Escola Municipal Prefeito Ruy Gomes, na Vila Sao Pedro. Para
conclusao do projeto, sera realizada uma Feira de Negdcios pelos alunos, no
dia 09 de dezembro de 2022.
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DIA DA OPORTUNIDADE

O Dia da Oportunidade é um evento que faz parte do programa Cidade
Empreendedora, realizado pelo Sebrae/MS, em parceria com outras instituicdes
e municipios de Mato Grosso do Sul. O evento aconteceu em 21 municipios do
Cidade Empreendedora entre os dias O1 de fevereiro e 15 de junho, variando as
datas entre as cidades.

Em 2022, o evento contou com algumas programacdes especiais, como
espacos de atendimento para MEls, Feirdo do Emprego e Sessdao de Negdcios
para aproximar empresarios do municipio em que a acao sera realizada. Além
disso, o evento teve um espaco especial para valorizar empreendedores locais
e palestras de temas variados, como orientacdo relacionada ao crédito.

Em Dourados/MS o evento aconteceu nos dias 14 e 15 de junho de 2022, com
realizacdo de 45 palestras e participacao de 1.014 pessoas.
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Com o apoio do Sebrae,

a execucdao do programa

Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integracao entre a Gestao
Piblica e liderancgas locais.

Essa parceria de sucesso trouxe
melhorias para o contexto econémico
e fomento ao empreendedorismo,
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em
conjunto vocé pode conferir agora.

Aponte a caGmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o video com os principais
destaques do seu municipio!
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A forca do empreendedor brasileiro.
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