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APRESENTAÇÃO 

O município de Inocência está situado na Região da Costa Leste de 
Mato Grosso do Sul, localizado a 328 km da capital e tem como vetores 
o desenvolvimento da economia e, consequentemente, a geração 
de riqueza, trabalho e renda. Dessa forma a dinamização dos setores 
produtivos e das vocações produtivas do município deve ser fortalecida. 
Assim, buscou-se aprimorar o ambiente econômico e estimular as relações 
de negócios entre as empresas locais, os fornecedores, os clientes e 
consumidores finais, envolvendo também, líderes locais que promovem 
o desenvolvimento do município e do território. 

O Programa Cidade Empreendedora¹ foi implementado com o objetivo 
de integrar a gestão pública, lideranças e pequenos negócios locais 
para potencializar as oportunidades, estimular ambiente favorável aos 
negócios e à economia local para garantir a ampliação de recursos 
financeiros circulando localmente e, por fim, o desenvolvimento do 
município. 

As entregas para os empresários e a comunidade local foram o aumento 
dos números de profissionais e empresários qualificados por meio de 
cursos, treinamentos e palestras, aumento da produtividade, inovação 
das empresas, Planejamento Estratégico da Associação Comercial, 
Projeto Escola Cidadã, DLS – Diagnóstico de Loja Sebrae, Ações de 
Sustentabilidade e redução dos impactos no meio ambiente, Sessão de 
Negócios, Happy Hour, Sala do Empreendedor. 

Quanto a Gestão Pública, foram entregues as capacitações por meio 
de cursos e palestras para os Secretários, Coordenadores, Servidores 
Públicos de todas as Secretárias, além da implantação da Lei de 

1 https://cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br/
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Desburocratização, fortalecimento dos benefícios da lei Geral das Micro 
e Pequenas Empresas, e orientação das Leis e Diretrizes de Compras 
Públicas. 

Os produtores rurais foram incentivados a fomentar a economia agrícola 
local por meio da elaboração do Plano de Produção, assistência Técnica, 
Revitalização da Feira Livre, Programa Recicla Verdinho, dentre outras. 

Portanto, as 96 ações realizadas promoveram a alavancagem do município 
pelo empreendedorismo com profissionais, empresários, servidores 
públicos e comunidade local capacitados. 

Esses números não seriam possíveis sem a parceria e o engajamento 
do Prefeito Toninho da Cofapi, o Assessor de Gabinete / Interlocutor 
/ Agente de Desenvolvimento Max Freitas, o Poder Público por meio 
de suas Secretarias – Secretários, Coordenadores e Servidores; dos 
Presidentes, Diretoria e Associados da Associação Comercial, Sindicato 
Rural, Clubes de Serviços; das Empresas, Empresários e Colaboradores; 
dos Produtores Rurais – pecuária e agricultura e seus colaboradores; O 
SEBRAE/MS Regional Costa Leste mantenedor e executor do Programa  
por meio da Gerente Regional, Analista e Consultores; parceria nas 
qualificações e assistência técnica do  SENAC, o SESI, o  SENAI e o 
SENAR. 

Atualmente a Economia do município de Inocência está concentrada 
na agricultura, pecuária, comércio local e aguardando a construção da 
Fábrica de Celulose da Arauco, grupo Chileno.  

Segundo o G1 Mato Grosso do Sul2, o investimento está estimado em R$ 
15 bilhões de reais e vão ser beneficiadas mais de 14 mil famílias, geração 
de 12 mil empregos na construção, 1,8 mil empregos permanentes no 

1 https://g1.globo.com/ms/mato-grosso-do-sul/noticia/2022/06/22/com-investimento-de-r-15-bilhoes-
grupo-do-chile-traz-fabrica-de-celulose-e-deve-gerar-12-mil-empregos-em-ms.ghtml
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plantio e manutenção da floresta e quando entrar em operação estima-
se 250 empregos diretos e 300 indiretos. 

Diante do cenário econômico, os setores produtivos do município serão 
fortalecidos, e se faz necessário aprimorar o ambiente econômico, social 
e ambiental com o objetivo de fortalecer os empreendimentos locais, 
fornecedores, clientes e consumidores finais, por meio do envolvimento 
de agentes locais que promovem o desenvolvimento do município e 
território. 

Para o Ciclo 2023/2024 serão propostas mais arrojadas e pontuais, visto 
que a demanda para os próximos anos não serão as mesmas. O desafio 
do Poder Público e seus serviços, setor do comércio/serviço e Indústria 
serão de grandes proporções, demandado mão de obra especializada 
e serviços básicos de qualidade e em quantidade suficiente para o 
desenvolvimento sustentável de Inocência e seu território.  
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AÇÕES IMPLEMENTADAS CICLO 2021/2022 NO PERÍODO DE JUNHO A 
NOVEMBRO/2021

OPP- OFICINA PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO

1 ENTREVISTAS PARA CONHECER AS NECESSIDADES E DEMANDAS NO 
MUNICÍPIO PARA A REALIZAÇÃO DA OPP – OFICINA DE PLANEJAMENTO 
PARTICIPATIVO

O Descrição da ação:
Rodada de entrevistas com lideranças empresariais locais e de reuniões 
com a equipe executiva da Prefeitura para realização da OPP – Oficina 
de Planejamento Participativo 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Identificar as necessidades e demandas do município na visão dos 
Secretários, Servidores, Lideranças Locais, Classe Empresarial e 
Comunidade Local. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
As informações coletadas nas entrevistas subsidiaram a Oficina de 
Planejamento Participativo e elaboração do Plano de Desenvolvimento 
Econômico – PDE. 
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2) PALESTRA ORIENTATIVA SOBRE A DINÂMICA DA OPP – OFICINA DE 
PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO

Descrição da ação:
Palestra sobre a OPP – Oficina de Planejamento Participativo 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Orientar os entrevistados sobre a dinâmica da OPP, material a 
ser elaborado, discussão em grupos de estudos com Secretários, 
Servidores, Lideranças Locais, Classe Empresarial e Comunidade Local. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Os entrevistados foram para a Oficina com as informações necessárias 
para das ações do PDE - Plano de Desenvolvimento Econômico. 
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3) OFICINA DE PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO-OPP
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Descrição da ação:
OPP – Oficina de Planejamento Participativo 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
Identificação de ações que subsidiaram a elaboração do PDE- Plano 
de Desenvolvimento Econômico – Ciclo 2021/2022

Transbordamentos e ações relacionadas:
Estabelecidas as ações a serem implementadas no Ciclo 2021/2022. 
http://www.ms.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/MS/oficina-
rea l i zada-em- inocenc ia -de f ine -acoes -para -o-p lano-de-
desenvolvimento-economico-do-municipio,a82f9a98db7f9710VgnVC
M100000d701210aRCRD

4) MENTORIA REALIZADO PELO CONSULTOR FABIO PARA O PREFEITO 
TONINHO
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Descrição da ação:
Realizado Mentoria para o Prefeito Toninho pelo Consultor e ex Prefeito 
de Campo Verde / MT por 2 mandatos. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Fomentar o desenvolvimento de habilidades e comportamentos. Além 
disso, tem como objetivo difundir um conjunto de mecanismos de 
liderança, estratégia e controle para avaliar, direcionar e monitorar a 
gestão pública.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Troca de experiências vividas durantes os dois mandatos de prefeito 
em Campo Verde / MT. Erros e acertos, bem como boas práticas em 
Compras Governamentais e Desenvolvimento de Pequenos Negócios, 
implantação do Recicla Verdinho, junto como Consultor Pivovar 
elaboraram o Plano de Compras e Fluxograma de Compras. 
O Consultor Fábio Schroeter foi Prefeito do Município de Campo Verde 
por 2 Mandatos e foi “[...] premiado em duas categorias: “Políticas 
Públicas para Desenvolvimento de Pequenos Negócios” e “Compras 
Governamentais de Pequenos Negócios”, pela implantação do 
Programa Licita Campo Verde, que incentiva e facilita as negociações 
com as micros e pequenas empresas e com microempreendedores 
individuais (MEI´s)”. 
https://site.campoverde.mt.gov.br/2019/04/fabio-schroeter-
e-premiado-em-duas-categorias-no-premio-sebrae-prefeito-
empreendedor/
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5) VALIDAÇÃO DO PDE – PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO DE 
INOCÊNCIA PELO REUNIÃO COM PREFEITO TONINHO E INTERLOCUTOR MAX 

Descrição da ação:
Validação do PDE – Plano de Desenvolvimento Econômico   

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
 Implantação de políticas de desenvolvimento nos eixos estruturantes 
de desburocratização, compras públicas, sala do empreendedor, 
liderança, educação empreendedora e no eixo de competitividade 
Cidade Agro.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Conjunto de ações para implementação de melhorias construídas na 
OPP – Oficina de Planejamento Participativo 
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6) ENTREGA DO PDE – PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO PARA A 
COMUNIDADE LOCAL - APRESENTAÇÃO E IMPRESSO 
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Descrição da ação:
Entrega do Plano de Desenvolvimento Econômico – PDE – Apresentado 
para o Prefeito Toninho, Secretários Municipais, Servidores Municipais, 
Vereadores, Lideranças e Comunidade Local. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Implantação de políticas de desenvolvimento nos eixos estruturantes 
de desburocratização, compras públicas, sala do empreendedor, 
liderança, educação empreendedora e no eixo de competitividade 
Cidade Agro. Os Pilares do PDE foram da Agricultura Familiar, Redução 
da Evasão de Consumo e Tecido Social, com desdobramento de ações 
para promover o Desenvolvimento Econômico, Social e Ambiental do 
Município de Inocência e seu território. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Conjunto de ações para implementação de melhorias construídas na 
OPP – Oficina de Planejamento Participativo 
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PILAR DA AGRICULTURA FAMILIAR

7) REUNIÕES PARA APERFEIÇOAMENTO DAS COMPRAS PÚBLICAS - COM 
SECRETÁRIO DE FINANÇAS, ASSESSOR JURÍDICO, COORDENDADORES, 
SERVIDORES DE COMPRAS E LICITAÇÃO E O CONSULTOR PIVOVAR
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Descrição da ação:
Reuniões com os Coordenadores, Servidores Públicos do Setor de 
Compras e Licitação e o Consultor Pivovar.  

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae 

Impactos e benefícios:
Orientar sobre as Leis de Licitação, Compras Públicas, compra de 
30% da Agricultura Familiar para Merenda Escolar, pagar até 10% para 
compras do comércio local, elaboração do Plano de Compras e do 
Fluxograma de Compras. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Esclarecimento sobre as Leis de regem as compras públicas, elaboração 
do Plano de Compras e Fluxograma de Compras, bem como incentivar 
o comércio local a participar de licitações e gerar renda para as 
famílias dos produtores da agricultura familiar. A agricultura familiar 
gera empregabilidade e evita êxodo rural. 
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8) REUNIÕES PARA APERFEIÇOAMENTO DAS COMPRAS PÚBLICAS - COM 
SECRETÁRIO DE FINANÇAS, ASSESSOR JURÍDICO, SERVIDORAS DE COMPRAS 
E LICITAÇÃO E O CONSULTOR PIVOVAR

Descrição da ação:
Reuniões com os Coordenadores, Servidores Públicos do Setor de 
Compras e Licitação e o Consultor Pivovar sobre Licitação, Elaboração 
do Plano de Compras e do Fluxograma de Compras. 
Também foi encaminhado 1) legislação do FNDE, Resolução nº 06/21 
que trata da alimentação escolar. Especificamente os artigos 29 a 39 
tratam sobre as compras da agricultura familiar para ser disponibilizada 
para a secretária de educação e ao diretor da agricultura familiar; 2) 
modelo de edital de chamada pública para ser disponibilizada para o 
setor de licitação; 3) encaminhada 3 cartilhas com casos de sucesso 
para ser disponibilizadas para a secretária de assistência social e ao 
diretor da agricultura familiar; 4) cartilhas Desafios da Merendeira para 
ser disponibilizado para a secretária de educação.
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9) REUNIÃO DE ALINHAMENTO COM GESTORES PARA ANÁLISE DA 1ª 
CHAMADA PÚBLICA E OS AJUSTES PARA A 2ª CHAMADA PREVISTA AINDA 
ESTE ANO PARA O PNAE.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Orientar sobre as Leis de Licitação, Compras Públicas, compra de 
30% da Agricultura Familiar para Merenda Escolar, pagar até 10% para 
compras do comércio local, elaboração do Plano de Compras e do 
Fluxograma de Compras. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Esclarecimento sobre as Leis de regem as compras públicas, elaboração 
do Plano de Compras e Fluxograma de Compras, bem como incentivar 
o comércio local a participar de licitações e gerar renda para as 
famílias dos produtores da agricultura familiar. A agricultura familiar 
gera empregabilidade e evita êxodo rural.
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Descrição da ação:
Reunião com os Gestores para alinhamento do Atendimento aos 
produtores rurais, bem como a visita presencial com a finalidade 
de levantar as atividades rurais praticadas no município atendido, 
mensurando a produção e produtividade, a estrutura dos produtores 
e a tecnologia embarcada por atividade para atender as compras de 
produtos para a merenda escolar. 

Parcerias na ação:
Prefeitura e Sebrae.

Impactos e benefícios:
Identificar os gargalos que prejudicam o desempenho dos produtores 
nas variadas áreas.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Elaboração de um planejamento de produção para fomentar o 
agronegócio dentro do município, bem como dar suporte técnico e 
informação de plantio e suprimentos, boas práticas no campo. 
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10) 1ª VISITA AS PROPRIEDADES RURAIS

11) 2ª VISITA A PROPRIEDADES RURAIS
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12) 3ª VISITA A PROPRIEDADES RURAIS

Descrição da ação 11, 12 e 13:
Visita presencial nas propriedades rurais e atendimento aos produtores 
rurais, com a finalidade de levantar as atividades rurais praticadas nas 
propriedades, mensurando a produção e produtividade, a estrutura 
dos produtores e a tecnologia aplicada por atividade para atender as 
compra de produtos para a merenda escolar. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae.

Impactos e benefícios:
Identificar os gargalos que prejudicam o desempenho dos produtores 
nas variadas áreas.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Elaboração de um planejamento de produção para fomentar o 
agronegócio dentro do município, bem como dar suporte técnico e 
informação de plantio e suprimentos, boas práticas no campo. 
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13) CURSO DE COMPOSTAGEM

Descrição da ação:
Curso de Compostagem teve por objetivo a orientação e 
aperfeiçoamento das técnicas, conhecimento e habilidades de 
compostagem, tanto para iniciantes como produtores experientes. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae.

Impactos e benefícios:
Orientação e aperfeiçoamento das técnicas, conhecimento e 
habilidades de compostagem, tanto para iniciantes como produtores 
experientes. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
A compostagem evita que o lixo orgânico fique acumulado na 
propriedade e cause sérios problemas sociais e ambientais. Os 
resultados são: Geração de fertilizante natural e não tóxico; redução 
da proliferação de doenças, proteção do solo e da água. 
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14) PROGRAMA EMPRESA SEGURA – DRIVE THRU – TESTAGEM RÁPIDA DE 
ANTÍGENO PARA COVID 19; CAMPANHA DE VACINAÇÃO H1N1 CONSULTORIA 
BIOSSEGURANÇA COVID 19

Descrição da ação:
Testagem rápida de Antígeno para Covid 19, Campanha de Vacinação 
H1N1 e Consultoria Biossegurança Covid 19. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sicredi, Sesi e Sebrae.

Impactos e benefícios:
Testagem rápida de Antígeno para Covid 19, Campanha de Vacinação 
H1N1 para a comunidade em geral, Consultoria para orientação sobre a 
Biossegurança Covid 19 para empresários locais. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Redução do contagio por Covid 19 e conscientização dos empresários 
para os protocolos de biossegurança. 
h t t p s : // w w w . f a c e b o o k . c o m / 1 0 3 8 1 3 3 8 1 6 6 6 9 8 9 /
posts/189842549730738/?d=n
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15) QUALIFICAÇÃO EM COSTURA DE PROFISSIONAIS E COMUNIDADE LOCAL 
- CARRETA DE COSTURA

Descrição da ação:
Curso de Costura para profissionais e comunidade local na Carreta do 
SENAI – Costura. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae, Senai e Associação Comercial. 

Impactos e benefícios:
O objetivo é ensinar teoria e pratica básica de costura para comunidade 
local, munícipes atendidos pelo CRAS, Programas da Assistência Social 
e profissionais de costura. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidade aperfeiçoamento e se tornar profissional da área da 
costura – confecção e ou oficina de costura (concertos) para gerar 
renda e empregabilidade. 
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16) QUALIFICAÇÃO DE EMPRESÁRIOS, PROFISSIONAIS E COMUNIDADE 
LOCAL - CARRETA DE INFORMÁTICA

Descrição da ação:
Curso de Informática para profissionais, empresários e comunidade 
local na Carreta do SENAI – Informática.  

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae, Senai e Associação Comercial. 

Impactos e benefícios:
O objetivo é ensinar teoria e prática básica de Informática para 
comunidade local, profissionais e jovens para o primeiro emprego. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidade aprendizado e ou aperfeiçoamento.
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17) QUALIFICAÇÃO DE EMPRESÁRIOS, PROFISSIONAIS E COMUNIDADE 
LOCAL - CARRETA DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Descrição da ação:
Curso de Transformação Digital para jovens da comunidade local na 
Carreta do SENAI – Transformação Digital   

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae, Senai e Associação Comercial. 

Impactos e benefícios:
O objetivo é orientar os jovens e empresários sobre as mídias sociais 
existentes e como elas podem auxiliar na divulgação do seu negócio e 
como gerar renda com as mídias sociais. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidade aprendizado e ou aperfeiçoamento para geração de 
emprego e renda. 
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18)  QUALIFICAÇÃO EM AUTOMOTIVO PARA PROFISSIONAIS E COMUNIDADE 
LOCAL - CARRETA AUTOMOTIVA

Descrição da ação:
Curso Automotivo para profissionais e comunidade local na Carreta 
do SENAI – Automotivo.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae, Senai e Associação Comercial. 

Impactos e benefícios:
O objetivo é ensinar teoria e pratica básica em serviços automotivos 
para profissionais e comunidade local, munícipes com o objetivo de 
geração de emprego e renda, bem como atender a demanda por mão 
de obra especializada. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidade aperfeiçoamento e se tornar profissional para gerar 
renda e empregabilidade. 
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19) QUALIFICAÇÃO EM SOLDA PARA PROFISSIONAIS E COMUNIDADE LOCAL 
- CARRETA DE SOLDA

Descrição da ação:
Curso de Solda para profissionais e comunidade local na Carreta do 
SENAI – Solda. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae, Senai e Associação Comercial. 

Impactos e benefícios:
O objetivo é ensinar teoria e pratica básica de Solda para profissionais 
e comunidade local, munícipes com o objetivo de geração de emprego 
e renda, bem como atender a demanda por mão de obra especializada. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidade aperfeiçoamento e se tornar profissional em soldagem 
–para gerar renda e empregabilidade. 



30

20) CURSO DE FORMAÇÃO DE PREÇO DE VENDA E CONSULTORIA TIRA 
DÚVIDAS PARA EMPRESÁRIOS

Descrição da ação:
Palestra “Meu preço está certo? Estou tendo lucro?” e Consultoria 
individual para os participantes. 

Parcerias na ação:
Prefeitura, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
O objetivo é orientar os comerciantes e empreendedores a importância 
de formar corretamente o preço de venda para os seus produtos e 
serviços. Na ocasião conversaram com todos os presentes acerca de 
como fazer o gerenciamento constante e cálculo dos preços do seu 
negócio, destacando o que é necessário fazer para gerar lucro.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Aumento da Lucratividade, resultados positivos e preço justo para o 
cliente. 
h t t p s : // w w w. f a c e b o o k . c o m / p r e f e i t u r a d e i n o c e n c i a /
posts/199936888721304 
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21) COMO ATENDER MELHOR E FIDELIZAR O SEU CLIENTE

Descrição da ação:
Como atender melhor e fidelizar seu cliente 

Parcerias na ação:
Prefeitura, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
Conhecimento de ferramentas, recursos, informações para as empresas 
possam melhor atender o seu cliente neste mercado, em processo de 
mudança de comportamento. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Equipe qualificada para ter como diferencial competitivo o atendimento 
com cortesia, superação de objeções entre outros 
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22)  DIA DO CRÉDITO - BOAS PRÁTICAS DE ACESSO AO CRÉDITO

Descrição da ação:
Realização da Oficina Dia do Crédito com bancos locais - Bancos 
Sicredi (Leonardo), Banco do Brasil (Rodrigo), Hudson (Sebrae), Ana 
Flavia e Maria Luzia (Sebrae)

Parcerias na ação:
Prefeitura, Bancos do Brasil, Sicredi, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
Contribuição dos Bancos na oferta de crédito, bem como tirar dúvidas, 
documentação exigida, linhas de crédito liberadas, limites de crédito e 
relacionamento bancário.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Facilitar a captação de recurso bancário para fomentar e preparar o 
comércio local para as compras de produtos / serviços para o Natal 
Premiado. 
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23)  DEBATE COM EMPRESÁRIOS SOBRE A ORGANIZAÇÃO DA VITRINE DE 
NATAL E O NATAL PREMIADO PROMOVIDO PELA ASSOCIAÇÃO COMERCIAL 

Descrição da ação:
Vitrine de Natal e Natal premiado  

Parcerias na ação:
Prefeitura, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
O objetivo é orientar os comerciantes e empreendedores a importância 
de organizar a vitrine para atrair o cliente e vitrine atrativa para o Natal. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
A vitrine é o cartão de visita da empresa e ela proporciona a venda 
por impulso, portanto o Natal é uma das datas mais rentáveis para o 
Comércio local. 



34

24)  ELABORAÇÃO DO INFOGRÁFICO – EIXO CRÉDITO

Descrição da ação:
Entrega do Infográfico “Perfil do Crédito” de INOCÊNCIA realizado no 
“DIA DO CRÉDITO” 

Parcerias na ação:
Prefeitura, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
Neste estudo consta informações socioeconômicas do município e, 
principalmente, o volume de crédito realizado no município no período 
do ano de 2015 até julho/2021, estratificado por tipo de operação e as 
principais instituições financeiras existentes na cidade.

Transbordamentos e ações relacionadas:
O presente documento foi entregue a Presidente da Associação 
Comercial e Empresarial de INOCÊNCIA e as instituições financeiras 
participantes para elaborar estratégias de linhas de crédito para as 
empresas locais. 
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25) ATUALIZAÇÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DA ASSOCIAÇÃO 
COMERCIAL DE INOCÊNCIA 

Descrição da ação:
Atualização do Planejamento Estratégico da Associação Comercial de 
Inocência, validado pela Presidente Mariene Garcia de Freitas.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
Auxilia na elaboração de ações estratégicas para o posicionamento da 
Associação frente ao desafio do Desenvolvimento Econômico, Social 
e Sustentável do Município, contribuindo com ações de fomento 
ao comércio local e redução da evasão de consumo, bem como a 
qualificação profissional dos empresários e comunidade local.  

Transbordamentos e ações relacionadas:
Fortalecimento do Comércio local, redução da evasão de consumo, 
geração de emprego e renda. 
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26) APLICAÇÃO DO DLS - DIAGNÓSTICO DE LOJA SEBRAE E DEVOLUTIVA 
AOS EMPRESÁRIOS PARA 10 EMPRESÁRIOS DE DIVERSOS SETORES
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Descrição da ação:
Aplicação de Diagnóstico de Loja Sebrae em 10 Empresas de diferentes 
seguimentos. 

Parcerias na ação:
Prefeitura, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
Auxilia a avaliar o posicionamento do negócio e diagnosticar erros e 
acertos, o que contribui para melhores resultados.

Transbordamentos e ações relacionadas:
O empresário (a) identifica os pontos que necessitam de ações pontuais 
por meio de consultoria especializada. 
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27)  NOVA SEDE E IDENTIDADE VISUAL DA SALA DO EMPREENDEDOR, 
DOAÇÃO DE 2 COMPUTADORES, BANNER, MATERIAL DE DIVULGAÇÃO E 
ESPAÇO DA SEDE DA ASSOCIAÇÃO COMERCIAL

Descrição da ação:
Nova Sede e Identidade Visual da Sala do Empreendedor  

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
Local para atendimento ao MEI para abertura de empresa, mudança de 
endereço e atividade, emissão de DAS, declaração anual e tira dúvidas. 
Também realiza atendimento as empresas locais com tira dúvidas 
e encaminhamento para a Receita Federal em caso de dívidas com 
Simples Nacional e outras.  Na sala também está a Sede da Associação 
Comercial. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Auxilia o empresário nas dúvidas quanto as suas empresas e aos 
associados da Associação Comercial. 
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28)  NOVA SEDE E IDENTIDADE VISUAL DA SALA DO EMPREENDEDOR, 
DOAÇÃO DE 2 COMPUTADORES, BANNER, MATERIAL DE DIVULGAÇÃO E 
ESPAÇO DA SEDE DA ASSOCIAÇÃO COMERCIAL

Descrição da ação:
Semana do MEI na Sala do Empreendedor
Data: 10 e 11 de maio 
Endereço: Avenida Alexandre Batista Garcia s/n
Horário de atendimento: das 7h às 17h

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Associação Comercial e Sebrae
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Impactos e benefícios:
Atendimento ao Microempreendedores Individuais (MEI) para 
abertura de empresa, mudança de endereço e atividade, emissão de 
DAS, declaração anual, tira dúvidas. Também realiza atendimento as 
empresas locais com tira dúvidas e encaminhamento para a Receita 
Federal em caso de dividas com Simples Nacional e outras.  
Além do atendimento na Sala, o Sebrae vai disponibilizar, de forma 
online, oficinas práticas e palestras com mais de 45 convidados, entre 
especialistas e entidades. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Além dos serviços presenciais: abertura de empresa, mudança de 
endereço e atividade, emissão de DAS, declaração anual, tira dúvidas; 
o empresário poderá melhorar o negócio com orientações voltadas 
para várias áreas como gestão empresarial, financeira, marketing 
digital e vendas.

Data: 10 e 11 de maio 
Endereço: Rua João Batista Pereira, nº522 
Horário de atendimento: das 7h às 17h

https://cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br/semana-do-
mei-alem-de-programacao-on-l ine-em-ms-sebrae-atende-
presencialmente-em-17-municipios/
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29)  PROGRAMA SEBRAE NA SUA EMPRESA

Descrição da ação:
Sebrae na Sua Empresa realizado por meio da abordagem porta a porta 
vai identificar quais são os problemas enfrentados pelos empresários 
e propor soluções de forma gratuita. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Associação Comercial e Sebrae 

Impactos e benefícios:
Os agentes do Sebrae/MS visitam os pequenos negócios da cidade 
para identificar quais são as necessidades de cada empresário e, a 
partir disso, propor soluções por meio de orientação técnica na área de 
gestão empresarial, aconselhamentos em gestão financeira, marketing 
digital e vendas. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Auxilia o empresário nas dúvidas quanto as suas empresas, bem como 
um mapeamento da necessidade dos empreendedores de Inocência 
que deve embasar novas ações para esse público. 
https ://c idadeempreendedora .ms .sebrae.com.br/c idade-
empreendedora-agentes-do-sebrae-estao-em-inocencia-para-
atender-pequenos-negocios/

Sebrae na Sua Empresa – Prefeito Toninho, 
Vice-Prefeito Odair, Interlocutor Max, Agentes 
Daiane e Junior
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30)  PROJETO DA CAMPANHA DE NATAL DA ASSOCIAÇÃO COMERCIAL

 

Descrição da ação:
Realização da Campanha Natal Premiado 2021 no comércio do 
município.

Parcerias na ação:
Prefeitura, Associação Comercial, Comércio Local e Sebrae. 

Impactos e benefícios:
Incentivo ao consumo local, fortalecimento do comércio e reduzindo 
a evasão de consumo.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Atração de novos associados para a associação comercial, despertar 
no comércio local os benefícios do associativismo.
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TECIDO SOCIAL

31) PALESTRA LIDERANÇA COM PROPÓSITO PARA DIRETORES, 
COORDENADORES E PROFESSORES ESCOLA RURAL E MUNICIPAL

 

Descrição da ação:
Palestra Liderança com Propósito  

Parcerias na ação:
Prefeitura, Associação Comercial e Sebrae

Impactos e benefícios:
O público alvo foram Diretores, Coordenadores e Professores da 
Escola Rural e Municipal. O objetivo foi motivar a equipe que está à 
frente da educação municipal para os desafios que as ações do Cidade 
Empreendedora de Desenvolvimento Econômico e Social. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Equipe da Educação motivada para as ações de Desenvolvimento, 
bem como ações de melhoria para o ensino / conhecimento.
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32 PALESTRA DE SENSIBILIZAÇÃO DO JEPP PARA PAIS DAS ESCOLAS RURAL 
E MUNICIPAL

 

Descrição da ação:
Palestra de Sensibilização do Jovens Empreendedores Primeiros 
Passos (JEPP)

Parcerias na ação:
Prefeitura, Fundação Empreendedora Sebrae/MS

Impactos e benefícios:
O público alvo foram Diretores, Coordenadores e Professores e Pais 
dos alunos da Escola Rural e Municipal. Foi apresentado fundamentos 
metodológicos que trabalha o conceito de educação empreendedora 
de modo a preparar os professores para a implementação da proposta 
do JEPP.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Por meio de atividades lúdicas, o ambiente da aprendizagem sensibiliza 
os estudantes a assumirem riscos calculados, a tomarem decisões e a 
terem um olhar observador para que possam identificar, ao seu redor, 
oportunidades de inovações, mesmo em situações desafiadoras.
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33) CURSO LÍDER COACH PARA SECRETÁRIOS E COORDENADORES DAS 
SECRETARIAS MUNICIPAIS

 

Descrição da ação:
Curso Líder Coach   

Parcerias na ação:
Prefeitura e Sebrae

Impactos e benefícios:
O público alvo foram Diretores, Coordenadores e Professores da Escola 
Rural e Municipal. O objetivo foi oferecer conhecimento para liderar 
com alta performance, levar a equipe a obter o menor desempenho e 
entregar resultados pretendidos. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
identificar os elementos essenciais para a construção de um modelo 
próprio, que se adeque às características de sua equipe, e reconhecer 
a importância do processo de cooperação e da comunicação 
interpessoal para o desenvolvimento de pessoas, nas situações de 
feedback, negociação e gestão de conflitos. 
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34) WORKSHOP “ROTAS DA LIDERANÇA” PARA SECRETÁRIOS E GESTORES

 

Descrição da ação:
Workshop “Rotas da Liderança” para Secretários e Gestores 
com técnicas para motivar a equipe a alcançar resultados de alta 
performance.

Parcerias na ação:
Prefeitura e Sebrae

Impactos e benefícios:
Apresentar técnicas de alta performance, possibilitando o 
desenvolvimento de habilidades específicas. Além disso, ensinou 
diferentes formas de promover o crescimento dos colaboradores que 
compõem as equipes e maneiras de reconhecer talentos e vencer 
metas desafiadoras. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Proporcionou conhecimento e reflexão a respeito do papel do líder, 
pontuou as habilidades necessárias e os resultados que o líder pode 
obter através das pessoas, incentivou os gestores a identificarem qual 
é o mindset, para que eles foquem no processo de transformação 
pessoal. 
https://cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br/secretarios-e-
gestores-da-prefeitura-municipal-de-inocencia-participam-de-
workshop-sobre-lideranca/
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35) TREINAMENTO REDESIMPLES SISTEMA INTEGRAR

 

Descrição da ação:
Treinamento Redesimples Sistema Integrar  

Parcerias na ação:
Prefeitura e Sebrae

Impactos e benefícios:
Os participantes foram:  Secretário de meio ambiente e Interlocutor: 
Max Machado Garcia de Freitas; Chefe do departamento de fiscalização: 
Jackeline Oliveira da Silva Ferreira; Oficial administrativo (trabalha no 
atendimento ao contribuinte no setor de tributos): Vanusa Francisca 
Freitas Socorro; Gerente de arrecadação: Luiz Aurélio Valentim de 
Paula, Fiscal de tributos: Ney Alves Garcia, Fiscal Sanitário: Tiago Dias 
Zoccal. 
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Os Responsáveis pelo evento foram: Analista do Sebrae:  Ana Flávia de 
M. Arrais Batista e Consultor do Sebrae Ruberlei Bulgarelli. 

Foi apresentada a legislação sobre o tema, explicando os objetivos, 
órgãos envolvidos, Sistema Integrar e como o município deve agir 
para atender a legislação e os termos do convênio assinado, inclusive 
os ofícios e formulários para cadastramento dos servidores no sistema 
integrar. 

Também foi detalhado todas as fases/telas onde os servidores 
executam os procedimentos de respostas de viabilidade locacional, 
inscrição municipal, licenciamento alvará de funcionamento, 
licenciamento sanitário e licenciamento ambiental, contemplando 
todas as opções de deferimento, indeferimento, exigências, 
aprovações, suspensão e cancelamento de inscrições, tirando todas 
as dúvidas dos participantes, inclusive nos colocamos a disposição 
para auxiliar nos procedimentos.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Ter o material utilizado na apresentação e os manuais de utilização 
do sistema (viabilidade, licenciamento alvará, licenciamento sanitário, 
licenciamento meio ambiente).
Os participantes das áreas citadas comprometeram-se a enviar os 
documentos de cadastramento de novos servidores e a implantar na 
totalidade os procedimentos, dispensando plenamente a exigência de 
documentos físicos e a presença dos contribuintes na prefeitura.
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36) ENCONTRO ESTADUAL DE PREFEITOS E SECRETÁRIOS DE 
DESENVOLVIMENTO

 

Descrição da ação:
Encontro Estadual de Prefeitos e Secretários de Desenvolvimento 
dos Municípios do MS e MT no Município de Bonito / MS com o Tema 
“Conectar para Transformar”. 

Parcerias na ação:
Prefeitura e Sebrae

Impactos e benefícios:
Objetivo do Encontro foi trabalhar a liderança dos gestores públicos, 
promover boas práticas, networking, troca de informações entre 
os dois estados, apresentar iniciativas inovadoras capazes de 
impulsionar o crescimento das cidades e melhorar a qualidade de 
vida, promovendo o desenvolvimento sustentável. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
As principais atividades foram baseadas no fortalecimento dos 
pequenos negócios, com apresentação de ações para melhoria 
do ambiente de negócios, lei da liberdade econômica, capacidade 
de transformação e geração de emprego e renda. Promover o 
desenvolvimento por meio da inclusão produtiva e da inclusão do 
pequeno negócio.
https://cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br/sebrae-promove-
encontro-estadual-de-prefeitos-e-secretarios-de-municipios-
cidade-empreendedora/
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37) ENCONTRO ESTADUAL DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO MATO 
GROSSO E MATO GROSSO DO SUL

Descrição da ação:
Encontro Estadual de Agentes de Desenvolvimento do MS e MT  

Parcerias na ação:
Prefeitura e Sebrae

Impactos e benefícios:
Compartilhar experiências positivas e negativas e construir um perfil 
diferenciado de AD para que a atuação do AD seja mais assertiva 
e estratégica na transformação do município. O município esteve 
presente e pode ouvir e conhecer as melhores práticas de atuação do 
AD e com isso oportunizar um novo horizonte de atuação no município.

Durante o evento o Max assistiu as Palestras:
Vencendo o inesperado e Inteligência Emocional usando o Sorriso 
como diferencial; Programa Eficiência Municipal – PEM, com 
representante do Banco do Brasil e O catador de sonhos, com o 
empreendedor de sucesso Geraldo Rufino. Também foi apresentado 
o Talk-Show sobre boas práticas, e o trabalho sobre liderança, 
gestão do tempo e cooperação, com técnicos da EKOA Gamificação 
e finalizado com a Oficina Data Sebrae. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Troca de experiência e conhecimento para aprimorar as técnicas de 
abordagem, liderança, soluções de problemas, gestão do tempo, 
cooperação e o uso da ferramenta Data Sebrae. 
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AÇÕES IMPLEMENTADAS CICLO 2021/2022 NO PERÍODO DE 
JANEIRO A DEZEMBRO/2022

AGRICULTURA FAMILIAR 

38) PLANEJAMENTO DAS AÇÕES COM PREFEITO TONINHO E  INTERLOCUTOR 
DA CIDADE EMPREENDEDORA, AGENTE DE DESENVOLVIMENTO  E CHEFE 
DE GABINETE MAX 

O Descrição da ação:
Planejamento das ações com o Prefeito Toninho e 
Interlocutor da Cidade Empreendedora e Chefe de 
Gabinete para o Diagostico do turismo no espaço 
Pantaneira, bem como outras áreas de potencial 
turismo rural. também foi tratado sobre a entrega 
do Plano e Compras, Recicla Verdinho implantação 
de Abatedouro de peixe no município e o 1º Desafio 
Das Merendeiras (5 Participantes). 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Geração de Emprego e Renda para os munícipes 
e trabalhadores, qualificação e valorização das 

merendeiras das escolas municipais. Quanto ao Recicla Verdinho, 
vai promover a educação ambiente e fortalecimento da compra da 
agricultura familiar. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Oferta de turismo de qualidade e geração de renda e emprego, entrega 
de merenda escolar com aproveitamento da produção da agricultura 
familiar, e o recicla verdinho fortalecimento da agricultura familiar .
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39) PLANEJAMENTO DA VISITA NO CAMPO, ANÁLISE DA CHAMADA PÚBLICA, 
PNAE ATUALIZAÇÃO DO CADASTRO DAS PROPRIEDADES COM DAP E PLANO 
DE PRODUÇÃO.

O Descrição da ação:
Planejamento da visita no campo, análise da chamada pública e 
atualização de  cadastro das propriedades com a presença do 
Secretário de Desenvolvimento Valdir Delirio, Bruna Secretária de 
Assistência Social os Servidores da Secretaria de Desenvolvimento 
– Agricultura Familiar - Jeando, Doubert, os Consultores do Sebrae 
Maria Luzia (Consultora Madrinha)  e Helio (Agronegócio). A pauta 
da reunião foi as visitas técnicas, levantamento das propriedades 
com DAP, produtores ativos que estão plantando e entregando para a 
Chamada Pública. Foi elaborado um cronograma de ações. 

Também foi identificado que a prefeitura não está comprando da 
agricultura familiar e sim do mercado. Com a Secretária de Assistência 
Social Bruna, foi sobre a compra da agricultura familiar pela Assistência 
e pelo Programa Alimenta Brasil (PAB) substituiu o Programa de 
Aquisição de Alimentos (PAA). 

Servidores da Secretaria de Desenvol-
vimento – Agricultura Familiar - Jean-
do, Doubert, os Consultores do Sebrae 
Maria Luzia (Consultora Madrinha)  e 
Helio (Agronegócio).

Secretário de Desenvolvimento Valdir 
Delirio, os Servidores da Secretaria de 
Desenvolvimento – Agricultura Familiar 
- Jeando, Doubert, os Consultores 
do Sebrae Maria Luzia (Consultora 
Madrinha)  e Helio (Agronegócio).
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Também foi abordado a necessidade de realizar um arrastão de limpeza 
com caçambas e coletas programada, bem como instalação de lixeiras 
permanentes no assentamento com coleta de lixo passando em dias 
estabelecidos.

Parcerias na ação:
Prefeitura e Sebrae

Impactos e benefícios:
Identificar os gargalos que estão impedindo de comprar a agricultura 
familiar, bem como a elaboração do Plano de Produção baseada no 
cardápio da Nutricionista.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Elaboração de Cadastro dos Produtores (nome do agricultor, nome da 
propriedade, localização, DAP, produtos plantados, participante das 
licitações, gargalo da produção); Plano de Produção, Cadastro dos 
Feirantes (nome e produtos), arrastão no assentamento e instalação 
de lixeiras permanentes no assentamento e recolhimento com data 
estabelecida. Com essas ações será possível atender as licitações.

Planejamento e realização de ações mais específicas e pontuais para 
atender os gargalos e necessidades dos Produtos da Agricultura 
Familiar e outros produtores do entorno, bem como a elaboração 
de Plano de Produção para que exista uma diversidade de produto, 
frequência, qualidade e padronização, fortalecimento da agricultura 
familiar, bem como sensibilizar os agricultores na conservação do 
meio ambiente.
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40) 1ª VISITA AS PROPRIEDADES RURAIS

41) 2ª VISITA AS PROPRIEDADES RURAIS

Produtores Isabel e Esposo, Analista 
Ana Flavia, Servidor Jeandro e Consul-
tora Madrinha Maria Luzia

Produtora Cristiane, Analista Ana Flavia 
e Consultora Madrinha Maria Luzia

Produtora Celia, Analista Ana Flavia e 
Servidor Jeandro

Produtora Andreia e Servidor Jeandro

Produtor de Laranja, Servidores da 
Secretaria de Desenvolvimento – 
Agricultura Familiar - Jeando, Doubert, 
os Consultores do Sebrae Maria 
Luzia (Consultora Madrinha)  e Helio 
(Agronegócio)

Produtor de Laranja, Servidores 
da Secretaria de Desenvolvimento 
– Agricultura Familiar - Jeando, 
Doubert, os Consultores do Sebrae 
Maria Luzia (Consultora Madrinha)  e 
Helio (Agronegócio)
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Produtor Sr Getúlio que tem o único Projeto PAIS em ativo no Município. O Sr. Getúlio 
produz Hortaliças

Produtora Maria Madalena – produz hortaliças, legumes, temperos
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Candivaldo - Produtor de hortaliças hidropônicas. Está estudando a viabilidade de 
plantar goiaba.

Wilton Azambuja  - Produtor Mamão – orientação técnica
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Descrição da ação: 1ª e 2ª:
Visita presencial nas propriedades rurais e atendimento aos produtores 
rurais, com a finalidade de levantar as atividades rurais praticadas nas 
propriedades, mensurando a produção e produtividade, a estrutura 
dos produtores e a tecnologia aplicada por atividade para atender as 
compras de produtos para a merenda escolar e a Feira Livre, bem como 
a elaboração do Plano de Produção em parceria com a Nutricionista. 

Participaram da visita:
Coordenador da Agricultura Familiar – Jeandro, Servidor Doubert, 
Analista Ana Flavia, Consultora Madrinha Maria Luzia. e Helio 
(Agronegócio).

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae.

Impactos e benefícios:
Identificar os gargalos que prejudicam o desempenho dos produtores 
nas variadas áreas.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Elaboração de um planejamento de produção para fomentar o 
agronegócio dentro do município, bem como dar suporte técnico 
e informação de plantio e suprimentos, boas práticas no campo e 
orientação técnica. 
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42) ENTREGA DO FLUXOGRAMA PARA OS SECRETÁRIOS E SERVIDORES
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Descrição da ação:
Entrega e apresentação do Fluxograma e Plano de Compras desenhado 
pela equipe de compras e licitação, para o Prefeito Toninho, Secretários 
e Servidores da Licitação e Compras e das Secretarias. Na ocasião 
Fabio Schroeter Consultor e Mentor do Prefeito Toninho, presenteou 
com o Livro Música que toca a alma da gente. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Analisar todo o processo de compra e o tempo que leva do início 
da demanda até a entrega do produto/serviço – detalhamento de 
todo o processo de compras com o objetivo de agilizar os processos 
licitatórios e a importância de iniciar com antecedência para não faltar 
produtos e serviços para atender as secretarias e os serviços públicos 
de atendimento a comunidade local. 

Orientação sobre as Leis de Licitação, compras públicas, Plano de 
Compras e Fluxograma de Compras. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
No Plano de Compras, os Secretários e Coordenadores terão 
possibilidade de realizar a licitação em tempo hábil, estabelecidos os 
prazos e produtos / serviços para o processo licitatório, reduzindo a 
quantidade Processos, erros na Licitação e falta de produtos /serviços. 
Quanto ao Fluxograma de Compras apresenta o tempo e os processos 
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licitatórios para organização e planejamento de uso de produtos e 
serviços até o próximo prazo de nova licitação daqueles produtos / 
serviços específicos, ou seja, para não ficar sem produtos e serviços e 
comprometer o atendimento dos serviços públicos. 
O Plano de Compras e o Fluxograma de Compras vai contribuir para 
que novas empresas tenham interesse em iniciar sua trajetória em 
venda para o poder público.  
Portanto o objetivo do folder de compras é demonstrar as expectativas 
de licitações a serem realizadas em cada mês. Além de permitir ao 
pequeno empresário a oportunidade de se preparar para as próximas 
licitações, por meio do cronograma de licitações anual.

https://www.folhaintegracao.com/noticia/1493/sebrae-entrega-um-
fluxograma-para-agilizar-os-processos-licitatorios-da-prefeitura-de-
inocencia.html#foto

Figura 1: Fluxograma de Compras

Fonte: desenhado pela equipe de compras e licitação
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43) CAPACITAÇÃO DO SETOR DE LICITAÇÃO SOBRE OS BENEFÍCIOS DA LC 
123/06

Descrição da ação:
Capacitação do setor de licitação sobre os benefícios da LC 123/06 
nos processos de compras Públicas, ministrado pelo Consultor Pivovar.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Capacitar os servidores sobre os benefícios da Lei Complementar 
123/06 referentes ao tratamento diferenciado e favorecido aos 
pequenos negócios nas compras públicas como: Direito de Saneamento 
ou Regularidade Tardia; Direto de Preferência ou Empate Ficto /fictício; 
Itens exclusivos até R$ 80 mil reais; Cotas de até 25%; Subcontratação 
Compulsória; Prioridade por empresa sediada localmente até 10%.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Atendimento a Lei Complementar 123/06 que beneficia as empresas 
locais, principalmente a questão de poder pagar 10% a mais.
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44) OFICINA DEZ PASSOS PARA UMA FEIRA DE SUCESSO

Descrição da ação:
Oficina Dez Passos para uma Feira de Sucesso

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Dicas práticas de como os feirantes podem melhorar o negócio 
com estratégias para atrair o público e agregar valor ao produto 
oferecido. A oficina também ressaltou a importância do planejamento 
de produção, no caso dos produtores de hortifrutis, para garantir a 
oferta de alimentos durante o ano todo, além de expor a importância 
da organização dos feirantes em forma de associação, para que todos 
possam se envolver no processo de desenvolvimento e melhoria do 
espaço.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Melhoria do atendimento ao cliente, trabalho em equipe, planejamento 
de produção, melhoria da qualidade dos produtos, organização para 
dar mais visibilidade aos produtos. Além de melhorar o atendimento 
ao cliente e elaboração de preço.

https://www.inocencia.ms.gov.br/portal/noticias/0/3/2185/oficina-
dez-passos-para-uma-feira-de-sucesso-foi-realizada-em-inocencia
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45) REVITALIZAÇÃO DA FEIRA DO PRODUTOR – NOVO LAYOUT E IDENTIDADE 
VISUAL
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Descrição da ação:
Revitalização da Feira Livre com novo Layout e Identidade Visual

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Espaço mais atrativo para a comunidade local, bem como um ponto 
de encontro e atração para novos visitantes. 
Evento contou com a participação do Prefeito Toninho da Cofapi, 
Primeira Dama Marina, Vice Prefeito,  Secretário de Finanças Gilmarez 
Leal; Secretária de Educação Cleumair, diretora da Escola CEI, Eloisa, 
Coordenador Pedagógico Rogério, Gerente da Agência do Sicredi, 
Eder Garcia, Servidor da Secretaria de Desenvolvimento Jeandro, 
Gerente de arrecadação Luiz Aurélio Valentim de Paula; Professores, 
Consultora Maria Luzia de Inocência; Ana Flavia analista do Sebrae 
Costa Leste e Servidores da Licitação e Compras. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Espaço atrativo, ponto de encontro para moradores e novos visitantes, 
bem como incentivo com consumo de alimentos saudáveis e 
fortalecimento da agricultura familiar. 

Segundo o Prefeito Toninho da Cofapi, “Estamos vivendo um momento 
ímpar, principalmente com o trabalho do Sebrae nesse tempo em que 
aderimos o Cidade Empreendedora. Esse Projeto Recicla Verdinho 
chegou numa boa hora, porque esses estudantes poderão levar 
comida para as famílias, além da educação ambiental e a melhoria da 
qualidade de vida”. 

Fonte: https://ms.agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/
atitude/feira-do-produtor-de-inocencia-e-reinaugurada-pelo-sebrae-
ms-e-prefeitura-municipal/
https://www.inocencia.ms.gov.br/portal/0/galeria-de-
fotos/41/reinauguracao-da-feira-e-lancamento-do-recicla-
verdinho#gallery1-48
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46) LANÇAMENTO DO RECICLA VERDINHO NA FEIRA LIVRE

Descrição da ação:
Lançamento do Recicla Verdinho na Feira Livre

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Troca de recicláveis pela “Moeda Social Verdinho” por aproximadamente 
190 alunos do 4º e 5º do ensino fundamental das Escolas Municipais: CEI 
Prof. Olivalto Elias da Silva e da Escola Municipal Cirilo Anoena da Costa.  

Os alunos vão adquirir produtos da agricultura familiar na Feira do 
Produtor, consumindo produtos mais variados e mais saudáveis, bem 
como possibilitando o fortalecimento da agricultura familiar. 

Evento contou com a participação do Prefeito Toninho da Cofapi, 
Primeira Dama Marina, Secretária da Educação Cleumar e Coordenador 
Rodrigo; Professores; Gerente de arrecadação Luiz Aurélio Valentim de 
Paula; Servidor da Comunicação Fabricio; Gerente da Regional Costa 
Leste, Consultora Maria Luzia e analista Ana Flavia; Coordenador da 
Agricultura Familiar Jeandro e Servidores Municipais. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Estimular a reciclagem, capacitação em temas como Gestão Financeira, 
Meio Ambiente, Alimentação Saudável e Endemias como Dengue 
e Leishmaniose. Também o incentivo com consumo de alimentos 
saudáveis e fortalecimento da agricultura familiar. 
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47) TIRAR DÚVIDAS SOBRE RESOLUÇÃO FNDE 06/20, BALANÇÃO 
PATRIMONIAL PARA PARTICIPAR LICITAÇÃO

Descrição da ação:
Tira Dúvidas realizada com a equipe da prefeitura, sendo: setor de 
licitação Luiz Aurelho; aquisição Livia, pregoeiras, Secretário de 
finanças Gilmares, Secretário de Desenvolvimento e Agricultura 
Jeandro, nutricionista Gabriela, Secretária de Educação Cleumair e 
SEBRAE Analista Ana e Consultora Maria Luzia.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
O Tira Dúvidas foi sobre demanda e contratações da agricultura que 
foram centralizadas somente em único contrato. Pivovar informou que 
esse procedimento não é o mais adequado, sendo importante realizar 
os processos conforme reza a Resolução FNDE 06/20. Foi informando 
também que essas orientações já foram pontos de pauta da vídeo 
conferência, e que os encaminhamentos eram de reduzir o contrato da 
principal e realizar os novos contratos dos demais agricultores.
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No segundo momento, Pivovar realizou um passo-a-passo no portal, 
com o objetivo de elucidar cada etapa, sendo: Acessar ao portal 
do FNDE, clicar no Link “Liberação de Recursos”, elaborar os filtros 
indicado: Ano, Programa, Estado, Município, Capcha e prosseguir. 
Após isso, basta clicar no nome do município para baixar todas as 
informações referentes ao filtro aplicado. 

Foi evidenciado que em 2022 há repasses para a cliente Educação de 
Jovens e Adultos – EJA que não é público-alvo do município.

Por fim, foi abordado a necessidade de solicitação de balanço 
patrimonial em todas as licitações do município. Pivovar informou que 
apesar do MEI e ME não serem obrigados a ter o balanço patrimonial 
para a constituição da empresa, será obrigatória a sua apresentação 
no caso de o edital vir a obrigar em cláusula editalícia, sob pena de 
inabilitação.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Adequação da contratação e empenho e encaminhamentos: 

ENCAMINHAMENTOS
I. A prefeitura analisará o repasse do EJA e entrará em contato 
com o FNDE para melhor orientação.

II. A prefeitura realizará as adequações contratuais com os 
agricultores familiares e monitorará a sua execução.

III. O setor de licitação analisará cada edital que for publicado para 
identificar a real necessidade do balanço patrimonial, inclusive 
analisando a possiblidade de substituir pela certidão de falência 
e concordata.
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48) 1º HAPPY HOUR DE NEGÓCIOS



69

Descrição da ação:
1º Happy Hour de Negócios realizado na Feira Livre, ambiente 
descontraído para discutir a participação em processo de seleção de 
fornecedores do poder público. Estiveram presentes o Prefeito Toninho, 
Primeira-Dama, Vice-Prefeito Odair, Secretário de Finanças Gilmarez Leal, 
Representante da Secretaria de Desenvolvimento – Jeandro, Consultor 
Luiz Pivovar (Compras Púbicas), Analista Ana Flavia, Consultora Maria 
Luzia, representantes e técnicos da administração pública, empresários, 
produtores e feirantes, Parcerias na ação: Prefeitura Municipal e Sebrae.

Impactos e benefícios:
A proposta foi possibilitar a troca de experiências e o networking entre 
empresários, poder público e produtores rurais.  O Consultor Pivovar 
apresentou os caminhos para que empresários saibam como participar 
das compras do poder público e convidou os empreendedores para 
um bate-papo sobre o tema. O gerente de licitação da prefeitura 
municipal, Luiz Aurélio, também tirou dúvidas quanto ao processo de 
compras públicas.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Orientação sobre os benefícios legais da participação em licitações e 
pregões oferecidos para microempreendedores individuais e micro e 
pequenas empresas.
https://cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br/sebrae-ms-promove-
happy-hour-de-negocios-e-reune-empresarios-de-inocencia/

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1038317240341973&set= 
pcb.1038321397008224
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49) 2º HAPPY HOUR DE NEGÓCIOS E LANÇAMENTO DO PORTAL EMPREENDE 

Descrição da ação:
2º Happy Hour de Negócios realizado na Feira Livre, para o Lançamento 
do Portal Empreende Inocência. Estiveram presentes o Prefeito Toninho, 
Primeira-Dama, Vice-Prefeito Odair, Secretário de Finanças Gilmarez Leal, 
Representante da Secretaria de Desenvolvimento – Jeandro, Consultor 
Luiz Pivovar (Compras Púbicas), Gerente da Regional Costa Leste Josi, 
Analista Ana Flavia, Consultora Maria Luzia, representantes e técnicos da 
administração pública, empresários, produtores e feirantes. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
O tema do encontro foi Compras públicas e o Desenvolvimento Local 
e o Consultor Pivovar apresentou o Lançamento do Portal Empreende, 
bem como os caminhos para que empresários saibam como participar 
das compras do poder público e convidou os empreendedores para 
um bate-papo sobre o tema. O gerente de licitação da prefeitura 
municipal, Luiz Aurélio, também tirou dúvidas quanto ao processo de 
compras públicas.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Orientação sobre os benefícios legais da participação em licitações e 
pregões oferecidos para microempreendedores individuais e micro e 
pequenas empresas.
https://cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br/category/inocencia
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50) 1º HAPPY HOUR DE NEGÓCIOS
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Descrição da ação:
Mapa de Desenvolvimento do Município de Inocência acessar o 
Sistema da REDESIM

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Identificar Identificação do ranking desenvolvimento do município 
e comparar com demais Municípios do mesmo porte, na última 
verificação estava com 56,63% de percentual de desenvolvimento. 
Também foi atualizado a Planilha Check List Políticas Públicas. O 
resultado de Inocência é de 61,45% aplica e somente 4,82% atrapalha.

Transbordamentos e ações relacionadas:
O município está na frente de municípios com população equivalente 
se aplica: Inocência 61,45%, Selviria 54,22%; Santa Rita do Pardo 
48,19%, Brasilândia 54,22%, portanto Inocência está em um estágio 
positivo em relação aos demais do mesmo porte da Costa Leste. 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjMwNDQ1OWEtNTJhY
y00OTZjLWE2YzktZGVjNzVhYjQ4N2YxIiwidCI6Ijk3Mjk4MjcxL
TFiZDctNGFjNS05MzViLTg4YWRkZWY2MzZjYyIsImMiOjR9



73

Descrição da ação:
Participação nas atividades comemorativas do cinquentenário do 
Sebrae que contou com palestras, salas temáticas de programas 
como:  ALI; Sebrae na Sua Empresa; Sala do Empreendedor, Agentes 
de Desenvolvimento e Rede Estendida; Sala da Associação Comercial.

Durante o evento foram apresentados os Programas: Atendimento ao 
Cliente; Programa Cidade Empreendedora; Pró-Pantanal – Programa 
de Apoio à Recuperação Econômica do Bioma Pantanal e Polo de 
Ecoturismo; Propeq Dinamiza – Programa Estadual dos Pequenos 
Negócios; e Inovação, com exposição de máquinas do Lab Maker, 
laboratório de prototipagem do Living Lab.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae/MS

Impactos e benefícios:
Os Programas tem o propósito de fortalecer os Pequenos Negócios por 
meio melhoria da gestão empresarial, competitividade e produtividade.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Pequenos negócios produtivos e competitivos. 
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ms/sebraeaz/
sebrae-5050-criar-o-futuro-e-fazer-historia,5bb77421485de710VgnV
CM100000d701210aRCRD 

REDUÇÃO DA EVASÃO DE CONSUMO

EVENTO 50 ANOS – 50 + 50 – "CRIAR O FUTURO É FAZER HISTÓRIA" 
ESTRATÉGIAS DO SEBRAE PARA 2022 



74

51) VISITA AO FRIGORÍFICO INOCÊNCIA

Descrição da ação:
Visita ao Frigorífico de Inocência para conhecer o empresário – Vitor 
Nogueira que comprou a planta e pretende investir para atender 
a demanda local. Estavam presentes na visita o Secretário de 
Desenvolvimento - Valdir Delirio,  Pecuarista João do Itau, Consultora 
Madrinha Maria Luzia e o Fabricio da Comunicação. Foi apresentado 
o Programa Cidade Empreendedora e a importância do PDE – Plano 
de Desenvolvimento Econômico para o município, bem como as ações 
finalizadas e as planejadas – 20/01/2022.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Geração de Emprego e Renda para os munícipes e trabalhadores. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Oferta de emprego e geração de impostos para o município. 
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52) OFICINA DE INOVAÇÃO PARA O VAREJO

Descrição da ação:
Realização de Oficina de inovação para o varejo, com aplicação 
de metodologia CANVAS voltada para inspiração e desenho de 
estratégias de inovação para negócios com foco na melhor exploração 
de potencialidade de atendimento do varejo local, visando aumento 
de competitividade e promoção da retenção de consumo na cidade.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae, Associação Comercial. 

Impactos e benefícios:
Apresentar estratégias para atender a expectativa do cliente, identificar 
suas necessidades em inovação e a proposta de valor, além de trazer 
atividades em grupo com uma aplicação simulada do método Canvas.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Fortalecimento dos pequenos negócios locais e redução da evasão de 
consumo por meio de ferramentas de inovação. 
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Mostra de inovação “Living Lab 
Day”

Inauguração da Sala do 
Empreendedor

Mostra de inovação “Living Lab 
Day”

Abertura com o Diretor 
Superintendente do Sebrae/MS

Convidados – Presidente do Sindicato Rural, 
Associação Comercial, Presidente da Câmara 
Municipal, Secretário de Desenvolvimento e Diretor 
Superintendente do Sebrae/MS

53) DIA DA OPORTUNIDADE
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Sala de Palestra Sala de PalestraInauguração da Sala do 
Empreendedor

Encerramento com Palestra Magna Encerramento com Palestra Magna Encerramento com Palestra 
Magna

Descrição da ação:
Dia da Oportunidade com diversas ações durante o evento que 
aconteceu na Escola CEI Prof. Olivaldo Elias da Silva.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae, Senac, Senai

Impactos e benefícios:
Mobilizar a comunidade local, empresários, lideranças, servidores 
públicos, produtores rurais para qualificação, atendimento de Saúde 
e Assistência Social, Feira do MEI, Palestras e Cursos. As ações vão 
auxiliar desenvolvimento local. 
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Os eventos beneficiaram a comunidade local, empresários e secretarias 
municipais por meio das ações para promover o desenvolvimento 
local. Dentre as ações esta a Palestra Magna: “Como transformar seu 
negócio em uma máquina de resultados”, com Marcelo Baratella.

Os temas abordados no evento foram atendimento ao cliente, liderança, 
empreendedorismo digital, pilares da inteligência emocional, canais 
de comercialização eficientes para aumentar as vendas e gestão 
financeira. Além disso, o evento promove outra ação voltada para os 
pequenos empreendedores: a Sessão de Negócios.

PROGRAMAÇÃO:
Dia da Oportunidade com a seguinte programação: Espaço de 
Atendimento, Sala de palestras, Sessão de Negócios, Feira de 
Produtores da Agricultura Familiar, Feira do MEI, Living Lab Day, Coleta 
de Resíduos Eletroeletrônicos, Atendimento da Saúde e Atendimento 
da Educação. O Evento ocorreu no CEI - Centro de Educação Infantil 
Prof. Olivalto Elias da Silva. Na ocasião também foi a Inauguração da 
Sala do Empreendedor. 

O evento foi para os empresários locais, produtores rurais e para a 
população em geral, com palestras, entre elas a palestra “Como 
transformar seu negócio em uma máquina de resultados”, com Marcelo 
Baratella, além de sessão de negócios e mostra de inovação. 
O evento teve por objetivo promover a capacitação pessoal e 
profissional por meio de cursos e palestras para fortalecer o comércio 
e o setor produtivo. 

Programação: 
1) Palestra Magna: “Como transformar seu negócio em uma máquina 
de resultados”, com Marcelo Baratella, que trabalha com gestão de 
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funis de venda há 20 anos e é um dos mais contratados treinadores 
e palestrantes de vendas do Brasil. Além disso, é multiempreendedor 
digital, autor do livro “GPS das Vendas”, TEDx Speaker, professor 
especialista da Fundação Dom Cabral, e de cursos de MBA da USP e 
PUC-RS, além de mentor de aceleradoras de startups, como o Founder 
Institute – Vale do Silício.

2) Capacitações que envolveram temas como atendimento ao cliente, 
liderança, empreendedorismo digital, pilares da inteligência emocional, 
canais de comercialização eficientes para aumentar as vendas e gestão 
financeira. 

3) Sessão de Negócios; proposta de aproximar os pequenos 
empreendimentos das empresas âncoras e possibilitar o fechamento 
de novos negócios.

4) Feira de Negócios- MEI e Produtores da Agricultura Familiar, onde 
empreendedores e pequenos produtores puderam expor seus os 
produtos para o público.

5) Mostra de inovação “Living Lab Day” com apresentação dos trabalhos 
desenvolvidos pelo laboratório ao proporcionar um Tour 360º com 
óculos 3D e expor produtos digitais como Simulador de Negócios 
e Vitrine Digital. O espaço também vai mostrar as possibilidades de 
criação de novos produtos a partir de uma impressora 3D e de uma 
mini fresadora de precisão.

6) Análise da conta de energia, em parceria com o Senai, para os 
interessados em adotar a instalação de painéis para a captação de 
energia solar.

7)  Ponto de coleta de lixo eletrônico disponibilizado pela RecicLE 
(Associação de Recicladores de Lixo Eletro Eletrônicos de Mato Grosso 
do Sul).
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54) CURSO DE HIGIENE E MANIPULAÇÃO DE ALIMENTOS

Descrição da ação:
Curso de Higiene e Manipulação de Alimentos para colaboradores 
de Bares, Restaurante e Similares, bem como merendeiras, com a 
Instrutora – Nutricionista Gabriela da Silva Frota. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae e Senac

Impactos e benefícios:
Orientação sobre as legislações vigentes da Secretaria de Vigilância 
Sanitária, conservação e manipulação correta dos alimentos antes e 
depois do preparo. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Redução de desperdício, compreender as questões de segurança 
alimentar no processo de elaboração, armazenação e conservação dos 
alimentos. 
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Descrição da ação:
Palestra: Análise do Plano de Ação de 
Desburocratização, ministrada pelo Consultor e 
Instrutor Ruberlei Bulgarelli, sobre os procedimentos 
de legalização de empresas (posturas, tributos/
cadastro, vigilância, meio ambiente, jurídico, sala 
do empreendedor) para analisar o Plano de Ação 
de Desburocratização e definição dos responsáveis 
pelas ações que serão implementadas no município.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae 

Impactos e benefícios:
Melhorar os trâmites jurídicos, tributação/cadastro, 
alvarás de funcionamento das atividades econômicas 
local, bem como revisão do código de postura, saúde, 
vigilância sanitária, meio ambiente. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Elaborado de Plano de Ação de Desburocratização 
e definição dos responsáveis pelas ações que serão 
implementadas no município.

h t t p s : //w w w. i n o c e n c i a . m s . g ov. b r/p o r t a l /
noticias/0/3/2104/mais-uma-acao-do-programa-
cidade-empreendedora-revisao-do-plano-de-
acao-de-desburocratizacao-para-legalizacao-de-
empresas/

55) PALESTRA: ANÁLISE DO PLANO DE AÇÃO DE DESBUROCRATIZAÇÃO
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56) CURSO SALVE VENDAS – SUPER VENDEDOR – PARE DE VENDER DO 
JEITO VELHO

Descrição da ação:
Curso Salve Vendas – Super Vendedor – Pare De Vender do Jeito Velho

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae 

Impactos e benefícios:
Melhor performance no atendimento e fidelização do cliente, por meio 
de estratégias de mídias sociais. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Vendedores com visão no valor entregue e não no preço. 
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TECIDO SOCIAL 

57)  OFICINA INNOVATION EXPERIENCE - INN XPERIENCE

Descrição da ação:
Oficina Innovation Experience - Inn Xperience - Cidade 
Empreendedora, ministrado pelos palestrantes Luiz Soares e Erika 
Jacob. O Público Alvo foram Secretários, Coordenadores e Servidores 
Públicos.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae 
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Impactos e benefícios:
O propósito da Oficina foi a geração de soluções e estratégias por 
meio da inovação no setor público; participação ativa na melhoria 
dos processos públicos com dinâmica orientada para resultados. 
Aprendizado focado em solução de problemas e entraves do dia a dia 
no setor público.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Ferramentas de solução de problemas utilizando a inovação no setor 
público, bem como o engajamento da equipe para melhoria dos 
processos públicos. 
https://www.inocencia.ms.gov.br/portal/noticias/0/3/2080/sebrae-
realiza-oficina-de-inovacao-com-secretarios-da-prefeitura-municipal-
e-suas-equipes/

58) OFICINA TRANSISTION TOWN
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Descrição da ação:
Oficina Transition Town, com participação de secretários municipal, 
empresários, liderança local, professores, servidores públicos, 
comunidade local. A Oficina tem o propósito de dialogar sobre 
transformar o município de forma inspiradora.  

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
A Oficina sugere o protagonismo para as pessoas fortalecerem suas 
comunidades e criarem futuros desejáveis a partir de ações coletivas, 
bem como descobrir caminhos para transformar o município, de forma 
inspiradora .

Transbordamentos e ações relacionadas:
Por meio de atividades em conjunto, os participantes identificam os 
pontos fracos do Município e sugerem soluções, por meio de ações 
coletivas. 
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59) 1º ENCONTRO DA OFICINA TRANSITION TOWN (CIDADE EM TRANSIÇÃO)

Descrição da ação:
Evento 1º Encontro da oficina de Diálogos da Transição - Transition 
Town, com participação de empresários, professores, servidores 
públicos, comunidade local e secretária da Educação Cleumair e 
Diretora da Escola CEI - Prof. Olivalto Elias da Silva Eloisa.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Na reunião foi definido 5 Grupos de Trabalho - Empreendedorismo / 
Comércio e Serviço; Horta Comunitária e Urbanização; Artesanato e 
Empoderamento Feminino; Entretenimento / Lazer e Esporte; Áreas 
de Lazer Para Crianças / Melhor Idade / Jovens.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Ações pensadas coletivamente e executadas em grupos de trabalho 
do 1º Encontro da Oficina Transition Town.
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60) 2º ENCONTRO DA OFICINA TRANSITION TOWN (CIDADE EM TRANSIÇÃO)

Descrição da ação:
Evento 2º Encontro da Oficina Transition Town - Inocência em Transição. 
Foi abordado os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
e conectado os objetivos com os temas escolhidos na OFICINA - 
Transition Town e escolhidos para atuar na 1ª reunião. Até o momento 
os projetos em andamento são da Horta Comunitária, Arborização e 
Chá da Tarde. Ficou agendado o Chá da Tarde. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Conectar os objetivos de desenvolvimento com as ações dos grupos 
de estudos formados no 2º Encontro da Oficina Transition Town.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Ações pensadas coletivamente e executadas em grupos de trabalho. 
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61) PLANEJAMENTO DAS AÇÕES PARA ATENDER O ITEM 7 – ENERGIA LIMPA 
E ACESSÍVEL DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL COM O 
EIXO TRANSVERSAL SUSTENTABILIDADE

Descrição da ação:
Planejamento online com o analista Vitor e consultor Igor- Eixo 
Transversal Sustentabilidade, foi a parceria com SEMAGRO para a 
consultoria energética de implantação das ações do item 7 Objetivo 
da ODS – Objetivo de Desenvolvimento Sustentável que é: Energia 
limpa e acessível, cujo enfoque são as 5 temáticas principais, sendo 
estas: Legislação, Gestão de Resíduos, Eficiência Energética, Redução 
de Desperdício, Ações para o Meio Ambiente. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Atender o 7 Objetivo da ODS – Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 
que é: Energia limpa e acessível. O município deve assegurar o acesso 
a fontes de energia confiável, sustentável e moderna para toda 
comunidade local. 

Analistas Ana Flavia, Vitor Gonçalves Faria, os Consultores 
Madrinha Maria Luzia e Igor Andreu, os Servidores do Meio 
Ambiente Valdenir Queiroz e Patricia. 
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Enfoque são as 5 temáticas principais

1) Legislação: Apoiar os gestores a pensar em regulamentação do 
Decreto de Grande Gerador, IPTU Verde e outros mecanismos para 
incentivar a adoção de práticas sustentáveis no município.

2) Gestão de Resíduos: Apoiar os gestores municipais a pensar de forma 
ordenada na gestão de resíduos sólidos urbanos municipais, auxiliar 
na priorização de ações e melhor forma de transporte, transbordo, 
coleta e destinação final de resíduos.
OBS.: A consultoria não terá como entrega PGRS ou capacitação/
adequação de cooperativas de catadores, e sim, consultorias para 
auxiliar na tomada de decisão do gestor público sobre a correta gestão 
de resíduos.

3) Eficiência Energética: Através do trabalho que está sendo realizado 
em parceria com a SEMAGRO, junto ao nosso fornecedor (SENAI), 
estamos levando a consultoria de Eficiência Energética para 1 prédio 
(unidade consumidora) do município, preferencialmente uma unidade 
de saúde.

4) Redução de desperdício: Verificar perdas e desperdícios 
relacionadas a: água, energia e insumos/resíduos dentro de 1 prédio 
público escolhido pelo município, para apresentar boas práticas, além 
de ação de conscientização dos servidores para reduzir desperdícios 
nos prédios. Ação que pode ser replicada para as demais unidades do 
município.

5) Proposta de ação Dia do Meio Ambiente ou Dia da Árvore, objetivando 
mostrar à sociedade ações municipais voltadas ao meio ambiente e 
que o Cidade Empreendedora está apoiando.
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62) 1º DESAFIOS DAS MERENDEIRAS NA ESCOLA CEI - PROF. OLIVALTO 
ELIAS DA SILVA
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Descrição da ação:
Descrição da ação: 1º Desafios das Merendeiras na Escola CEI - 
Prof. Olivalto Elias da Silva, com o Chef. Paulo Alceu Vasconcelos, a 
Nutricionista Gabriela, o Sebrae, representado pela consultora Maria 
Luzia e técnica Ana Flavia. Tivemos 5 participantes e a vencedora foi a 
Eduarda da Escola Cirilo Anoena. O evento foi transmitido ao vivo pelo 
Facebook da Prefeitura e as fotos estão disponíveis no link: https://
www.facebook.com/100024911201136/posts/901080867398945/?d=n

Parcerias na ação: 
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Merendeiras das Escola CEI - Prof. Olivalto Elias da Silva e Escola Cirilo 
Anoena, totalizando 5 merendeiras. Os impactos são a valorização 
e motivação das profissionais da cozinha. Os 3º lugares vão receber 
premiação e o 1º lugar para participar do Desafio Estadual. A vendedora 
que vai representar Inocência foi a Eduarda da Escola Cirilo Anoena.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Elaborar pratos com produtos da agricultura familiar, bem como 
valorização e motivação das profissionais da cozinha. 
O evento foi transmitido ao vivo pelo Facebook da Prefeitura e as fotos 
estão disponíveis no link: https://www.facebook.com/100024911201136/
posts/901080867398945/?d=n
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63) 1º DESAFIO ESTADUAL DAS MERENDEIRAS

Descrição da ação:
1º Desafios Estadual das Merendeiras reconheceu as três melhores 
receitas inscritas na competição. A vice-campeã foi a receita “Carne 
de panela com batata caramelizada”, elaborada por Eduarda Moura 
Godoi da Escola Cirilo Anoena.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae e Senac

Impactos e benefícios:
Valorizar os profissionais que preparam as refeições para os alunos das 
escolas municipais, capacitação com novas receitas e boas práticas, 
troca de experiência durante a preparação dos pratos, bem como 
promoção e fortalecimento da agricultura familiar.
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64) EVENTO ESCOLA CIDADÃO NO CEI PROF. OLIVALTO ELIAS DA SILVA

Transbordamentos e ações relacionadas:
Valorização dos profissionais e novas receitas para serem preparadas 
para os alunos. 

2º lugar: Inocência – Eduarda Moura Godoi foi a merendeira que 
garantiu o segundo lugar na etapa municipal com a receita “Carne de 
panela com batata caramelizada”. “É um prato que remete ao sabor 
de infância, sempre feita com todo amor e carinho pela vovó, levei um 
pouquinho desse amor para as crianças e elas realmente adoraram”, 
comentou Eduarda. A merendeira afirma que está feliz em participar 
do Desafio e se sente realizada como profissional. “Minha profissão é 
mágica! Através do alimento podemos expressar nosso amor, por isso 
cozinhar é tão gratificante. Com poucos ingredientes, somos capazes 
transmitir sentimentos”, ressaltou.



94

Abertura com o Prefeito Toninho

Palestra – Sicredi

Gincana com os meninos – 
dança das cadeiras

Gincana com os meninos – 
dança das cadeiras

Gincana Corrida de Saco com as 
Mães e Pais

Gincana com os alunos – ovo na 
colher

Gincana com as meninas– dança 
das cadeiras

Integração Paes e Alunos

Gincana da Cadeira com as alunas Gincana da Cadeira com as Mães e 
Pais

Prefeito Toninho, Tecnica Ana 
Flavia, Secretaria de Edcação 
Cleumair, Diretora Eloisa e sua 
Vice Diretora, Servidor do Meio 
Ambiente – Valdimir.

Palestra – Sicredi  - Entrega de 
cofrinho e Gibi sobre Gestão 
Financeira para Crianças
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Oficina de Criação de Vasos para Jardinagem com Pets recicláveis

Descrição da ação:  Evento Escola Cidadã promoveu a integração 
da comunidade local, pais, alunos e teve a participação do Prefeito 
Toninho, Secretaria de Educação Cleumair, Diretora Eloisa e sua Vice 
Diretora, Servidor do Meio Ambiente – Valdimir, Gerente do Sicredi – Eder. 

No Evento os pais, alunos e professores participaram da gincana, 
brincadeiras, educação ambienal e financeira, saude e alimentação 
saudadevel, atendimento ao comunidade local com informações da 
assistencia social e atendimento da saude e vacinação. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae

Impactos e benefícios:
Diversão e bem estar da comunidade local, pais, alunos e professores, 
bem como a interação entre professores e os pais dos alunos. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Interação Comunidade Local e Poder Público, principalmente o 
envolvimento dos pais nas atividades com os filhos; o atendimento 
a comunidade pelos serviços de educação, saúde; bem como o 
conhecimento adquirido nos assuntos de Meio Ambiente, Saúde, 
Alimentação Saudável e Educação Financeira.  
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Ação 1: Parceria com a Secretaria Municipal de Saúde, por meio de:    
a)  vacinação contra covid-19 e H1H1 (conforme faixa etária e grupos 
disponíveis), testes rápidos de hepatite B, sífilis e HIV, orientação 
odontológica, aferição de pressão e glicemia.

Ação 2: Parceria com a Secretaria Municipal de Assistência Social, por 
meio da Cadastro Único, agendamento para emissão do RG, Certidão de 
nascimento e CTPS, serviços de convivência e orientação jurídica civil.

Ação 3: Parceria com a Secretaria Municipal de Educação por meio 
de dança, música, pintura, artesanato com produtos reciclados. 

Ação 4: Parceria com o Sebrae / MS por meio do:
    a)  Atendimento da Sala do Empreendedor – Formalização, Alteração, 
Impressão de DAS, SIMEI, Tira Dúvidas. 

Ação 5: Gincana Pais e Filhos parceria entre professores da escola 
e Secretaria de Esporte com premiação patrocinado pela Associação 
Comercial.

Ação 6: Arrecadação de alimentos e roupas de inverno, por meio de 
parceria com os Empresários locais, Comunidade Local e até mesmo 
da Comunidade Escolar. O objetivo da arrecadação de alimentos é a 
montagem de cestas para as famílias menos favorecidas e das roupas de 
frio para aquecer necessitados os alimentos serão entregues no CEI.

Ação 7: Doação de Mudas para arborização de praças, escolas e 
canteiros centrais.
  
Ação 8: Palestra sobre Gestão Financeira com entrega de Gibi 
realizada pelo Sicredi. 

Ação 9: Parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e 
Meio Ambiente: Reciclagem de Pet para o Enfeite de Natal. 
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65) EVENTO CHÁ DA TARDE – DESDOBRAMENTO DAS REUNIÕES

Descrição da ação:
Chá da Tarde – Desdobramento das Reuniões da Cidade em Transição 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae 

Impactos e benefícios:
Conversa descontraída para interação entre os participantes dos 
5 grupos de estudos dos eixos de Trabalho - Empreendedorismo / 
Comércio e Serviço; Horta Comunitária e Urbanização; Artesanato e 
Empoderamento Feminino; Entretenimento / Lazer e Esporte; Áreas 
de Lazer Para Crianças / Melhor Idade / Jovens.

Transbordamentos e ações relacionadas:
No evento foi discutido melhorias para Inocência, as ações de 
Empreendedorismo / Comércio e Serviço; Horta Comunitária e 
Urbanização; Artesanato e Empoderamento Feminino; Entretenimento 
/ Lazer e Esporte; Áreas de Lazer Para Crianças / Melhor Idade / Jovens 
para a Comunidade Local. 
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66) CURSO DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS
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Descrição da ação:
Curso de Captação de Recursos pelo Instrutor Jonas Gome – foram 27 
participantes. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae 

Impactos e benefícios:
Orientação de elaboração de projetos, apresentação dos 
financiamentos e recursos existentes, indicar os sites e links das 
instituições financiadoras de projetos. Estavam presentes servidores 
públicos de Inocência e Selviria, empresários de Inocência, Selviria e 
Três Lagoas. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Conhecimento e dicas para elaboração; principais erros cometidos 
na elaboração; principais editais abertos, sites e links das instituições 
financiadoras. Foi tirado diversas dúvidas dos participantes, 
principalmente na questão de financiamento de equipamentos e 
material de expediente. 

https://ms.agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/atitude/
sebrae-qualifica-servidores-publicos-de-inocencia-e-selviria-para-
captacao-de-recursos-publicos/
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67) CAPACITAÇÃO DOS PROFESSORES E COORDENADORES SOBRE O 
PROGRAMA RECICLA VERDINHO

Descrição da ação:
Capacitação dos Professores e Coordenadores sobre o Programa 
Recicla Verdinho das escolas Escolas Cei - Prof. Olivalto Elias da Silva 
e Escola Cirilo Anoena. O objetivo da Capacitação foi orientar os 
professores para a implantação do Verdinho por meio da educação 
ambiental, reciclagem e trocar dos reciclados por dinheiro para 
gastar na feira do produtor . Temas abordados: Educação Ambiental, 

Professores da Escola CEI – Secretária de Educação Cleumair, 
Analista Ana Flavia  e Consultores Fabio e Maria Luzia
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Educação Alimentar e Nutricional, Educação Financeira, Combate ao 
mosquito da dengue e Agricultura Familiar. também foi apresentado 
o link para acompanhar os resultados do Verdinho no Estado de MS. 
https://reciclaverdinho.com.br/

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae e Sicredi 

Impactos e benefícios:
Capacitou os professores e coordenadores para receber os reciclados 
limpos, saber orientar os alunos quais podem ser trocados, 
preenchimento da planilha de quantidade, espécie de reciclado 
para prestar contas para o Sicredi, apresentou o portal https://www.
reciclaverdinho.com.br/inocencia-ms que deve ser alimentado com as 
informações de quantidade, sensibilização de pais e alunos, bem como 
tirado dúvidas do lançamento e do portal e planilha de prestação de 
contas. Também foi destacado qual o destino final que a Secretaria de 
Desenvolvimento e Meio Ambiente vai dar para os reciclados. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Conhecimento da Planilha de Prestação de Contas e do portal, bem 
como sensibilizar os pais e alunos, armazenamento dos reciclados, 
troca de reciclado pela moeda social, guarda da moeda social até a 
troca com o Sicredi. 
https://www.reciclaverdinho.com.br/
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68) LANÇAMENTO DO RECICLA VERDINHO NA ESCOLA CEI - PROF. OLIVALTO 
ELIAS DA SILVA
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Descrição da ação:
Lançamento do Programa Recicla Verdinho na Escola C.E.I. Prof. 
Olivalto Elias da Silva com a presença do Prefeito Antônio Ângelo, 
Vice-Prefeito Prof. Adair, o Presidente da Câmara dos Vereadores 
Ademilson Junqueira, a Secretária de Educação Cleumair Almeida, 
o Gerente do Sicredi Éder Chaves, a diretora do C.E.I Eloisa Moura, 
a representante do SEBRAE-MS Maria Luzia Lomba, o Presidente da 
Associação de Pais e Mestres Marcos Gregório e o Professor Rogério 
Eduardo.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae e Sicredi 

Impactos e benefícios:
O Programa é uma estratégia de integração da sociedade, com foco 
na sustentabilidade, por meio da educação ambiental, porém, com 
reflexos fortes e positivos na educação alimentar e financeira de 
nossos alunos e no desenvolvimento econômico local dos pequenos 
negócios, em especial os agricultores familiares e os catadores de 
materiais recicláveis. (SEBRAE)

Transbordamentos e ações relacionadas:
Os alunos do 4º e 5º ano do ensino fundamental conseguirão trocar 
materiais que seriam destinados ao lixo (como garrafas pet e latas) 
por uma moeda simbólica com a qual poderão adquirir produtos da 
agricultura familiar na Feira do Produtor Rural. 
https://www.inocencia.ms.gov.br/portal/noticias/0/3/2199/
administracao-municipal-inicia-o-projeto-recicla-verdinho
https://www.facebook.com/100024911201136/postspfbid06s
BUrEiq3k6UpNeFezcAnMytiqS41RzwY8Tw4aR87ASRMjREfo4Q
PGj6zn6pBvFdl/ ?sfnsn=wiwspmo&extid=a&mibextid=ep151t



104

69) LANÇAMENTO DO RECICLA VERDINHO NA ESCOLA CEI - PROF. OLIVALTO 
ELIAS DA SILVA

Descrição da ação:
Lançamento do Programa Recicla Verdinho na Escola Municipal Cirilo 
Anoena da Costa, com a presença do Vice Prefeito Odair, diretora da 
Escola Adriana, Gerente da Agência do Sicredi, Consultora Madrinha 
Maria Luzia e os professores.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae e Sicredi 
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Impactos e benefícios:
O Programa é uma estratégia de integração da sociedade, com foco 
na sustentabilidade, por meio da educação ambiental, porém, com 
reflexos fortes e positivos na educação alimentar e financeira de 
nossos alunos e no desenvolvimento econômico local dos pequenos 
negócios, em especial os agricultores familiares e os catadores de 
materiais recicláveis. (SEBRAE) 

O programa tem como objetivo desenvolver a educação ambiental, 
econômica e social, implantando uma cultura que proteja o meio 
ambiente, além de fomentar a agricultura familiar, novos frequentadores 
da feira, o desenvolvimento local por meio dos pequenos negócios 
rurais e proporcionar a valorização e o acesso à uma alimentação mais 
saudável.

Transbordamentos e ações relacionadas: Os alunos do 4º e 5º 
ano do ensino fundamental conseguirão trocar materiais que seriam 
destinados ao lixo (como garrafas pet e latas) por uma moeda simbólica 
com a qual poderão adquirir produtos da agricultura familiar na Feira 
do Produtor Rural. O Projeto vai fomentar a agricultura familiar, levar 
novos frequentadores da feira, o desenvolvimento local dos pequenos 
negócios rurais, redução do lixo no meio ambiente, proporcionar a 
valorização e o acesso à uma alimentação mais saudável, bem como a 
possibilidade de implantar a coleta seletiva. 
https://cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br/recicla-verdinho-
e-apresentado-em-escolas-municipais-onde-projeto-sera-
desenvolvido-em-inocencia/
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70) PALESTRA EDUCAÇÃO FINANCEIRA NA ESCOLA CEI PROF. OLIVALTO 
ELIAS DA SILVA - INOCÊNCIA - PLANO DE AÇÃO DO VERDINHO 

Descrição da ação:
Palestra Educação Financeira na Escola - CEI Prof. Olivalto Elias da 
Silva – Inocência, contida no plano de ação da implantação do Recicla 
Verdinho. A Palestra foi realizada pelo Sicredi e reuniu os alunos, 
professores e coordenação da Escola. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae e Sicredi 

Impactos e benefícios:
Orientação financeira para os alunos participantes do Recicla Verdinho, 
bem como a importância de poupar e realizar compra consciente. Foi 
destacado também a troca da moeda social – Verdinho por produtos 
da agricultura familiar na Feira Livre. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Conscientização dos alunos sobre a importância do consumo consciente 
e de poupar o dinheiro. Também foi esclarecido que a moeda social – 
Verdinho, só pode ser trocada por produtos da agricultura familiar na 
feira livre. 
https://www.reciclaverdinho.com.br/
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71) ENCONTRO DE PRIMEIRAS-DAMAS E SECRETÁRIAS DE ASSISTÊNCIA 
SOCIAL DOS MUNICÍPIOS CIDADE EMPREENDEDORA

Descrição da ação:
Encontro de Primeiras-Damas E Secretárias de Assistência Social dos 
Municípios Cidade Empreendedora 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae 

Impactos e benefícios:
Possibilitou o networking e conhecimento para as participantes, 
que exercem a liderança e fazem a diferença no contexto social e de 
negócios, sejam protagonistas do Desenvolvimento no seu Município. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Networking e troca de experiência e boas práticas implementadas e 
outros municípios. 
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72) OFICINA METODOLOGIAS ATIVAS NOS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM 

Descrição da ação:
Oficina Metodologias Ativas nos processos de aprendizagem, com 
a instrutora Ynara Tayna Freitas Paes. Participaram da Oficina 84 
servidores da Educação.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae 

Impactos e benefícios:
Trabalhar com estratégias de ensino centradas na participação do 
aluno como protagonista da construção do processo de ensino 
aprendizagem, de forma flexível e interativa. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
O aluno é o protagonista do seu ensino aprendizagem e as estratégias 
mais utilizadas são: Baseado em Projeto;  Baseado em problemas, 
Estudo de Caso, Pares ou timos, Gamificação, Portifólio. 

https://cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br/2022/05/04/sebrae-
ms-promove-capacitacao-sobre-metodologia-ativa-para-professores-
de-inocencia/
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73)CAPACITAÇÃO DOS PROFESSORE JEPP - JOVENS EMPREENDEDORES 
PRIMEIROS PASSOS

Descrição da ação:
Capacitação dos Professores do JEPP - Jovens Empreendedores 
Primeiros Passos, ministrado pela instrutura Mirian Salomão.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae 

Impactos e benefícios:
Capacitação dos professores para trabalharem o empreendedorismo 
em sala de aula, de acordo com a faixa etária e o grau de escolaridade 
da criança. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Os professores são capacitados para trabalhar empreendedorismo e 
ao final do ano letivo os alunos confecciona produtos e ou serviços 
para vender para a comunidade.
https://www.inocencia.ms.gov.br/portal/noticias/0/3/2200/
professores-do-cei-e-cirilo-anoena-recebem-capacitacao-sobre-
praticas-de-aprendizagem
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74) WORKSHOP: LIDERANÇA 4.0 PARA SECRETÁRIOS E EQUIPE

Descrição da ação:
Workshop: Liderança 4.0 para Secretários e Equipe

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Sebrae 

Impactos e benefícios:
Desenvolver competências e atitudes desejadas no exercício 
da liderança, compreender perfis comportamentais da equipe, 
potencializar a performance profissional e atividades práticas com o 
uso de ferramentas ágeis e de design thinking.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Profissionais com capacidade de liderança e ferramentas ágeis e de 
design thinking.
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COMPRAS PÚBLICAS URBANO E RURAL

1. Descrição da ação:
Oficina Os benefícios da LC 123 para a compra local

Parcerias na ação:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e benefícios:
Capacitação no município com o Prefeito e demais gestores das 
seguintes secretarias, com o objetivo de apresentar e nivelar os 
entendimentos da importância do tratamento diferenciado e favorecido 
aos pequenos negócios conforme preconiza a LC123/06, nas compras 
públicas.

2. Descrição da ação:
Padronização e Simplificação das Compras Públicas Local 

Parcerias na ação:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e benefícios:
Elaboração do novo fluxograma de compras governamentais no 
município com objetivo de facilitar, deixar com maior transparência e 
agilidade o fluxo dos procedimentos licitatórios nas fases preliminares, 
internas e externas, com uma nova definição de prazo.

3. Descrição da ação:
Processos de Compras Públicas Urbana 
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Parcerias na ação:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e benefícios:
Elaborar um Plano de trabalho par ampliar as compras públicas das 
Microempresas locais com auxílio do Portal Empreender que tem o 
objetivo de ser um canal direto com os proprietários de pequenos 
negócios locais, facilitando o acesso a informações sobre os 
procedimentos licitatórios, georreferenciando seus empreendimentos, 
além de promover uma maior transparência. 

4. Descrição da ação:
Processos de Compras Públicas Rural 

Parcerias na ação:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e benefícios:
Elaborar um Plano de trabalho par ampliar as compras públicas da 
agricultura familiar por meio dos programas da alimentação escolar e 
aquisição de alimentos na modalidade compras institucionais, além de 
fomentar as compras privadas com a inclusão de novos frequentadores 
na feira, bem como o encadeamento produtivo para hotéis, restaurantes 
entre outros.

5. Descrição da ação:
Desafio das Merendeiras 

Parcerias na ação:
SEBRAE e Prefeitura Municipal
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Impactos e benefícios:
Promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar os (as) 
manipuladores (as) de alimentos das escolas da rede pública de 
ensino municipal, nos municípios integrantes do Programa Cidade 
Empreendedora Ciclo 2021/2022, a ter suas preparações culinárias 
desafiadas a inovar nas formas de uso, envolvendo a culinária regional 
e priorizando os gêneros alimentícios oriundos da agricultura familiar 
local.

6. Descrição da ação:
Recicla Verdinho 

Parcerias na ação:
SEBRAE e Prefeitura Municipal

Impactos e benefícios:
Uma estratégia de integração da sociedade, com foco na 
sustentabilidade, por meio da educação ambiental, porém, com 
reflexos fortes e positivos na educação alimentar e financeira de 
nossos alunos e no desenvolvimento econômico local dos pequenos 
negócios, em especial os agricultores familiares e os catadores de 
materiais recicláveis.
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Inocência
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Eixo de Desburocratização:
Com o intuito de aprimorar a simplificação de processos de abertura, 
alteração e encerramento das empresas do município, o eixo de 
desburocratização direcionou seus esforços aos pontos críticos para 
melhoria identificados no levantamento para o Mapa da Liberdade 
Econômica realizado, no início do ciclo do Programa Cidade 
Empreendedora. 

A partir destes pontos de melhoria foi construído e entregue ao 
município a proposta de Plano de Desburocratização que, após 
validação, foi implantada de forma conjunta com todos os órgãos 
municipais envolvidos no registro e licenciamento de empresas.
Esta atuação multidisciplinar resultou na constituição do Grupo 
de Trabalho (GT) de desburocratização, onde de forma integrada e 
sinérgica, as ações propostas no plano e, outras cuja necessidade 
foi identificada ao longo do ciclo, foram trabalhadas para a sua 
implantação.

Visando a análise da evolução das melhorias propostas, foi realizado 
ao final do ciclo um novo levantamento para o Mapa da Liberdade 
Econômica que aponta o efetivo amadurecimento do ambiente de 
negócio local por meio de uma gestão pública focada em modernizar 
seus processos e em apoiar o empresariado do município.

Inocência integrou todos seus procedimentos de cadastro e 
licenciamento sanitário no Sistema Integrar, dispensando a presença 
do contribuinte nos órgãos municipais, bem como a entrega de 
documentos em meio físico. Adotou a classificação de risco federal, 
dispensando as atividades constantes na resolução CGSIM 51 de atos 
públicos de liberação. Adotou alvará de funcionamento provisório 
(validade 90 dias prorrogáveis) para as atividades de médio risco, 
possibilitando o início de operação de forma imediata.
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PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

Objetivo do JEPP:
A disseminação da cultura empreendedora entre crianças e 
adolescentes do ensino fundamental, para despertar e fortalecer o 
espírito empreendedor. Para tanto, o curso incentiva comportamentos 
empreendedores, de forma a estimular o protagonismo juvenil e a 
iniciativa futura na busca de possibilidades de inserção no mundo do 
trabalho por meio de uma postura empreendedora ou da criação de 
negócios próprios.

Parceria da ação:
Prefeitura, Secretaria de Educação e Sebrae.

Impactos e benefícios:
À medida que o curso incentiva o desenvolvimento de comportamentos 
empreendedores e estimula o protagonismo infanto-juvenil, contribui 
para o desenvolvimento da localidade e promove uma mudança 
cultural em relação ao empreendedorismo no Brasil, junto às futuras 
gerações.
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Palestra de Sensibilização do JEPP (Gestores de educação 
e professores):
O intuito da palestra de sensibilização é mostrar para a rede de 
ensino do município o funcionamento da metodologia do JEPP e 
como se dá sua aplicação em sala para os estudantes.
Feirinha do JEPP - Um evento de desenvolvimento do 
autoconhecimento, aprendizagem e espírito de coletividade dos 
alunos. Realizada após a conclusão da metodologia por séries e 
confecção dos produtos desenvolvidos nas turmas em sala de aula.

AÇÃO UNIDADES MÓVEIS DE ATENDIMENTO - CAPACITAÇÃO DE MÃO DE OBRA

Descrição da ação:
Ações realizada em Unidade Móvel em formato de Carreta com sala 
de aula e estrutura para ministrar cursos, nas temáticas relacionadas 
às atividades indústriais e serviços, contendo: gestão, inovação, 
tecnologia, soluções práticas e noções para atuação em setores da 
indústria e de serviços. 

Parcerias na ação:
Prefeitura, Sebrae, Senai. 
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Impactos e benefícios:
Capacitação de mão de obra, propiciando ao município maior 
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no 
mercado de trabalho e promover o crescimento e desenvolvimento 
dos empreendimentos locais. No ciclo de 2021/2022 foram realizados 
42 (quarenta e dois) cursos em 7 (sete) carretas de capacitação, nas 
seguintes temáticas: Transformação Digital (2 vezes), Automotiva, 
Soldagem, Informática, Construção Civil e Costura; com total de 256 
(duzentos cinquenta e seis) participantes certificados. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Não se aplica.

DIA DO CRÉDITO EMPRESARIAL

Descrição da ação:
Evento destinado para Pequenos Produtores Rurais, Microempreende-
dores Individuais, Micro e Pequenos Empresários com a finalidade será 
capacitar os empreendedores a buscarem as melhores linhas de finan-
ciamento para o seu empreendimento, de acordo as suas necessida-
des e as exigências dos bancos. O dia do crédito também terá a função 
de orientar aos interessados em implantar o seu negócio e precisam 
de recursos para investir na sua empresa. Neste evento, os empresá-
rios também tiveram a oportunidade de conversar com as instituições 
financeiras, conhecendo assim os gerentes e o que de melhor podem 
aproveitar em serviços financeiros para sua empresa. Ademais, para os 
participantes interessados, foi ofertado consultorias (on line) gratuitas 
para avaliação da capacidade de pagamento da sua empresa.  

Neste evento foi entregue o PERFIL DO CRÉDITO dos municípios, que 
sintetiza informações sobre as movimentações financeiras de Crédito 
no município, por porte, por instituição financeira e tipo de crédito 
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disponibilizado, além de comparar o volume de liberações de crédito 
em relação ao indicador estadual.  

Parcerias na ação:
Prefeitura, SEBRAE/MS, Associação Comercial e Instituições 
Financeiras. 

Impactos e benefícios:
Capacitação dos empreendedores para acessar as melhores linhas de 
financiamento e promover a organização financeira dos seus negócios. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação Direta com as ações dos Eixos Transversais de Inovação e 
Mercado. 

DATA CIDADE MS

Descrição da ação:
O DATA CIDADE MS e uma solução de Business Impact Analysis que 
concilia informações de fontes oficiais do Estado e, especificamente 
dos municípios pertencentes do Cidade Empreendedora. No conteúdo 
apresentado foram trazidos ao conhecimento mais de 80 laudas de 
informações com a possiblidade de apresentar o município a investidores, 
mas também com a finalidade de descobrir os pontos de atenção na 
cidade e criar estratégias e ações com objetivo de resolver esses desafios.

Parcerias na ação:
Prefeitura, SEBRAE/MS e Associações Comerciais. 

Impactos e benefícios:
Plataforma de Business Impact Analysis responsável pela geração de re-
latórios atualizados de indicadores socioeconômicos e empreendedo-
rismo no município.
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação direta com todos os eixos transversais e estruturantes do 
Cidade Empreendedora.

MENTORIA EM GESTÃO FINANCEIRA, CAPTAÇÃO DE RECURSOS E 
RENEGOCIAÇÃO DE DÍVIDAS

Descrição da ação:
Capacitação e Mentorias realizadas há Microempreendedores Individuais, 
Micro e Pequenos Empresários nos municípios de Cidade Empreendedora 
com objetivo de reestruturar a gestão financeira dessas empresas, 
moldar um plano de renegociação de dívidas e acessar as melhores 
linhas de financiamento/empréstimos para MPEs. Todos os participantes 
interessados, receberam consultorias (on line) gratuitas para avaliação 
da capacidade de pagamento da sua empresa.

Parcerias na ação:
Prefeitura, SEBRAE/MS e Associações Comerciais. 

Impactos e benefícios:
Qualificação dos empreendedores e promoção da circulação e retenção 
de recursos financeiros no município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação direta com os eixos transversais de INOVAÇÃO e MERCADO.
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AÇÕES EIXO LIDERANÇA – CIDADE EMPREENDEDORA/CICLO 
2021/2022

MISSÃO DUBAI 2022

Objetivo:
Identificar novas tecnologias e práticas voltadas ao planejamento urbano 
em todo o mundo e correlacionar a realidade dos municípios do programa 
Cidade Empreendedora de forma a proporcionar o impulsionamento da 
inovação nos municípios do MS.

Parceria da ação:
Ação realizada pelo Sebrae MS

Impactos e benefícios:
A partir do contato com uma cidade modelo que tomou proporções 
grandiosas e possui um grande desafio territorial para expansão, essa 
missão teve o propósito de fazer com que os prefeitos de nossos municípios 
fizessem a conexão com seus desafios territoriais e as formas para inovar 
e transformar cada município com o alinhamento das políticas públicas e 
planos com as tendencias de futuro para que as cidades tenham perspectivas 
de inserção nesse novo modelo de mundo que está sendo construído. 

Data:
05 a 12 de março de 2022
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MENTORIA DE PREFEITOS

Objetivo:
Disponibilizar aos prefeitos do programa profissionais consultores que 
possuem experiência na gestão pública como prefeitos e que tiveram 
êxito em seus municípios, esta ação tem como propósito compartilhar 
conhecimentos e expertises adquiridos frente as tendências e 
tecnologias disponíveis para alavancar o município e fortalecer a 
liderança dos prefeitos.

Parcerias da ação:
Realizada pelo Sebrae MS

Impactos e benefícios:
Uma visão diferenciada para é uma importante perspectiva a ser 
considerada aos líderes e tratando-se de consultores que possuem 
experiência, as mentorias são uma ferramenta que demonstram os 
caminhos que tem mais possibilidades de dar resultado e transformação 
e ampliam o horizontes e possibilidades tirando-os dos limites do 
município e transportando-os para uma realidade possível e realizável 
em outras regiões do Brasil e que pode ser replicável no município 
considerando suas particularidades. Com o viés de reduzir custos e gerar 
mais resultados e legados territoriais e culturais para a sociedade local.

Mentor Inocência:
Fabio Schroeter
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Encontro Estadual de Agentes de Desenvolvimento MT e MS  
Local: Santo Antônio do Leverger - MT   Data: 18 e 19/08/2021
  

Descrição da ação:
O objetivo do encontro foi orientar e alinhar as ações do Sebrae e as 
iniciativas de apoio às micro e pequenas empresas com os principais 
atores locais de promoção das ações. 

Parceria na ação:
SEBRAE MT 

Impactos e benefícios:
O Agente de Desenvolvimento é um representante do poder 
público responsável por participar do planejamento das políticas de 
desenvolvimento do município, discutindo e articulando iniciativas 
relacionadas, dentre outras coisas, à melhoria do ambiente de negócios 
para os micro e pequenos empreendimentos. O Brasil passa por um 
momento econômico favorável, com grande inserção internacional, 
o que traz para o país uma série de recursos direcionados para 
investimento produtivo. O Agente tem um papel crucial para que o 
município se aproprie dessas oportunidades. Para isso, ele deve ter 
capacidade de visão, gestão e agregação da sociedade e dos líderes 
municipais e regionais, pois é o AD que vai “respirar” a causa do 
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Encontro de Prefeitos e Secretários 

Local: Bonito MS Data: 04 e 05/09/2021

 

Descrição da ação:
Oportunizar aos prefeitos e secretários de desenvolvimento dos 
municípios que fazem parte do ciclo 2021-2022 do Programa Cidade 
Empreendedora um encontro a fim de disponibilizar conhecimento, 
cases e inspiração para que ambos protagonizem e avancem com o 
plano de desenvolvimento econômico em seus respectivos municípios.

Parceria na ação:
SEBRAE MT 

Impactos e benefícios:
Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negócios dos 
municípios. 

desenvolvimento do Município todos os dias.
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Curso de Captação de Recursos

 

Descrição da ação:
Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitação e 
mentoria para elaboração de projetos para captação de recursos 
públicos e privados.

Impactos e benefícios:
A captação de recursos é a ferramenta crucial para execução dos 
projetos. Nesse sentido, a realização da capacitação de gestores e 
de servidores municipais é fundamental para que consigam elaborar 
projetos visando abrir horizontes explorando uma nova fonte de 
receitas para execução dos projetos e assim receber recursos públicos 
e privados. 
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Polo de Liderança Sebrae 

Polo de Liderança - Evento Líderes em Movimento Estadual  
Local: Campo Grande - MS - Data: 17/02/2022 

 

O Polo de Liderança Sebrae foi criado para ser um Polo de referência 
na preparação de líderes institucionais, públicos, empresários de 
micro e pequenas empresas empresariais e os envolvidos nas causas 
transformadoras do contexto de negócios das micro e pequenas 
empresas. 

Com o Polo, o Sebrae aproxima líderes, entregando soluções que sejam 
realmente impactantes para eles, partindo da preparação pessoal e 
alcançando a transformação da sociedade.
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Descrição da ação:
Conectar líderes institucionais, públicos, empresários de micro e 
pequenas empresas, tomadores de decisões, que possuem poder de 
influência e são protagonistas de grandes causas em favor de mudanças 
e transformações positivas na sociedade, inclusive no que se refere à 
melhoria do ambiente de negócios.

Impactos e benefícios:
Criação de uma rede estadual de liderança formada por gestores 
públicos e empresários engajados na melhoria do ambiente de 
negócios dos municípios. 

Polo de Liderança - Evento Líderes em Movimento Nacional

Local: Foz do Iguaçu - PR - Data: 29 e 30/08/2022
 

Descrição da ação:
Proporcionar uma imersão de conhecimento, conexões e atualização 
com o que há de mais inovador na temática liderança para transformar 
e fortalecer os territórios.
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Parceria na ação:
SEBRAE NACIONAL e PARANÁ

Impactos e benefícios:
Criação de uma rede de liderança formada por gestores públicos e 
empresários engajados na melhoria do ambiente de negócios dos 
municípios.

Polo de Liderança - Rotas da Liderança - Workshop Líder Coach

Local: Inocência - MS - Data: 21/09/2021 

Descrição da ação:
Proporcionar aos participantes o conhecimento e a reflexão sobre o 
papel, habilidades, atitudes e resultados que o(a) líder Coach pode 
obter através de pessoas. Além, de levá-los a identificar qual é o seu 
tipo de mindset, para a partir desta identificação, focar no processo de 
transformação pessoal.

Impactos e benefícios:
Rotas da Liderança propicia aos participantes a reflexão, a prática e 
a ampliação de conhecimentos sobre a arte de liderar a si mesmo, de 
conviver melhor, de forma mais produtiva, e de liderar em um processo 
de desenvolver novos líderes e, por fim, de realizar e trazer resultados 
melhores para as organizações e ambiente a que pertence.
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AÇÃO: OFICINA DE INOVAÇÃO PARA O VAREJO

Descrição da Ação:
O programa Cidade Empreendedora com o eixo transversal de 
Inovação, iniciou as ações junto ao município de Inocência, no dia 10 
de fevereiro de 2022, onde foi executada a oficina de Inovação para 
Gestão Pública, pela consultora credenciada Érika Jacob, Inspira  
Inovação em Negócios e que foi formatada com o objetivo de trazer 
proximidade aos gestores públicos às metodologias para desenho e 
implementação de inovação incremental ou de base, com as etapas de 
identificação das dores e solução de problemas, ganhando agilidade 
na gestão das secretarias.  
 
Parcerias na ação:
Esta ação foi desenvolvida em parceria com a Secretaria de 
Desenvolvimento Econômico a qual, prontamente organizou o 
coffee break, sala climatizada, datashow, lista de presença além de 
arregimentar, convidar e divulgar o momento do encontro, contando 
com a  participação de mais de 15 servidores públicos.
Durante a ação tivemos a participação dos secretários e assessores 
das pastas de Turismo, Educação, Esportes, Saúde, Assistência Social, 
Finanças, Infraestrutura, Cultura e Administrativa. 
Sendo esta, desenvolvida em parceria com o Espaço de Convivência da 
Melhor Idade de Inocência, onde foi realizada a ação nas dependências 
do auditório.

Impactos e benefícios:
A partir dos feedbacks coletados durante a ação foi desenhado um 
plano de ação para implementação de inovação de base ou incremental, 
sendo as principais ações focadas nas três grandes verticais: Processos, 
Pessoas e Infraestrutura.

Ficou clara a necessidade por parte dos secretários das pastas, uma 
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maior integração e a feliz assertividade quanto à escolha do ferramental 
para a promoção da identificação de problemas e formatação de 
pequenas soluções.

A seguir são apresentados fotos e as entregas, que foram tomadas 
pelos servidores públicos para implementação junto a Prefeitura 
Municipal de Inocência.

AÇÃO – AGENTES DE ORIENTAÇÃO EMPRESARIAL (AOE)

Os Agentes de Orientação Empresarial (AOE) fazem parte da Rede de Agentes 
do Sebrae/MS, são mais de 140 profissionais capacitados que buscam promover 
a competitividade e o desenvolvimento sustentável dos micro e pequenos 
negócios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer a 
economia nacional. 

São conhecidos também como Esquadrão Sebrae e nesse ciclo 21/22 das 
Cidades Empreendedoras, os AOE atuaram ativamente nos seguintes projetos:

Atendimento Sebrae Na Sua Empresa – maior e principal Ação dos 
Agentes de Orientação Empresarial, sua verdadeira essência. Atuam na 
visita de empreendimentos MEI, ME e EPP por meio de um atendimento 
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proativo dentro dos negócios com a finalidade de realizar uma escuta 
qualificada identificando os principais desafios do negócio nos temas 
de Finanças, Vendas e Marketing digital além de divulgarem as soluções 
do Sebrae dando oportunidade a todos participarem.

Dia da Oportunidade (DDO) – fundamentais aos DDO de todos os 
municípios, os AOE são responsáveis pela prospecção da população, 
atuam nas semanas anteriores ao evento convidando a todos 
na modalidade porta a porta bem como divulgando em rádios, 
associações, entidades de classe, etc. Além de atuarem também no Dia 
da Oportunidade como recepção dos participantes e dando suporte 
logístico quando necessário.

Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, Palestras e Cursos 
– talvez os AOE sejam os maiores conhecedores das soluções do 
Sebrae aos empresários de MS, passam por reuniões e treinamentos 
periódicos para terem segurança e capacidade de oferecer o produto 
mais adequado para a dor do empresário naquele momento. São eles 
que convidam e ajudam a todos com as inscrições nos programas que 
o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

Ação Cidadania e Semana do MEI – atuaram nos mesmos moldes do 
DDO, ficando responsáveis pela prospecção porta a porta da população 
e no dia do evento na recepção e suporte logístico.

Rodada de Negócios – programa do Sebrae que possibilita interação 
entre os empresários da cidade, nas Rodadas os AOE são responsáveis 
por convidar e confirmar a presença dos empresários, recepção dos 
mesmos e suporte para que tudo corra conforme o planejado e bons 
negócios surjam dessas interações.
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Segue abaixo fotos da atuação dos AOE nesses últimos 2 anos:
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WORKSHOP - CIDADES EM TRANSIÇÃO 2022  

Objetivo:
Estimular o desenvolvimento de um núcleo local da cidade para 
geração de renda para população local, estimular o empreendedorismo, 
dinamizar e impulsionar o comércio local nos municípios do MS.

Parceria da ação:
Ação realizada pelo Sebrae MS e prefeituras.

Impactos e benefícios:
A partir da realização desta ação, foram desenvolvidas atividades 
visando a proteção e estímulo da economia local, além de organizar, 
mobilizar e acompanhar dos grupos da cidade para fortalecer a criação 
de ações que impulsionem a comunidade para um novo patamar 
socioeconômico e ambiental e elaborar ações para continuidade das 
principais atividades, identificadas nas oficinas realizadas . 

Data:
12 e 13 de abril de 2022
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ATENDIMENTOS EMPRESAS EM MARKETING/VENDAS E 
MARKETING DIGITAL  

Objetivo:
Disponibilizar aos empresários atendimento sobre mercado, vendas e 
redes sociais para ampliar mercado e aumentar suas vendas.

Parcerias da ação:
Realizada pelo Sebrae MS

Impactos e benefícios:
Um melhor entendimento sobre mercado, vendas e redes sociais 
através das consultorias são ferramentas que apresentam caminhos 
e possibilidades de crescimentos e gerar resultado aos empresários, 
transformando e ampliando os horizontes, seja melhorando seu 
estabelecimento no ponto físico ou tirando-os dos limites do munícipio 
e transportando-os para uma realidade possível e realizável para 
outros mercados pelas redes sociais e, assim, gerar mais resultados 
nas vendas.

Data:
Fevereiro a junho de 2022.
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WORKSHOP DIGITAL “VENDA PELO INSTAGRAM”  

Objetivo:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das empresas.

Parcerias da ação:
Realizada pelo Sebrae MS.

Impactos e benefícios:
Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar mercado é 
imprescindível para gerar mais resultados nas vendas das empresas. O 
Instagram é uma rede social que permite o compartilhamento de fotos 
e vídeos. Além disso, também possibilita seguir usuários, compartilhar 
publicações, trocar mensagens, utilizar filtros nas fotos e muito mais, 
o que auxilia a empresa na divulgação de seus produtos e serviços 
ampliando mercado e aumentando as vendas.

Data:
30 e 31 de março de 2022 
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AÇÃO - Diagnóstico Eficiência Energética

Descrição da ação:
Consultoria de eficiência energética em um prédio público do município, 
priorizando unidades de saúde. A consultoria visa identificar através 
de um diagnóstico potênciais gargalos na unidade consumidora 
relacionadas ao consumo de energia, tais como: instalações elétricas, 
equipamentos, iluminação entre outros. Além do diagnóstico foi 
elaborado o levantamento do valor de investimento para a implantação 
de um sistema solar para cogeração de energia e redução das contas 
da unidade.

Parcerias na ação:
Prefeitura, Sebrae MS e SENAI

Impactos e benefícios:
Redução das contas de energia do município, ampliação do rol da 
consultoria de uma unidade consumidora para todas as unidades e o 
sistema de iluminação pública, fazendo uma contratação independente 
com o SENAI ou outro fornecedor.
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SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento único da Prefeitura ao 
empreendedor. É o ambiente de conexão entre o empreendedor e a gestão 
municipal. O espaço se torna uma referência para os empreendedores do 
município, que, normalmente, trabalham de maneira informal por não terem 
conhecimento sobre a possibilidade de formalização simplificada, como é o 
MEI. 

O Sebrae/MS realiza ações que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando 
e reorganizando a operação plena dos seus serviços no município: orientações 
para facilitar a abertura, alteração e baixa de empresas; prestação de serviços 
ao MEI, como atendimento para emissão do Cadastro de Condição de Micro 
Empreendedor Individual (CCMEI); auxílio na emissão e impressão do Documento 
de arrecadação do Simples Nacional do Micro Empreendedor Individual (DAS); 
orientações aos empresários sobre como participar dos processos de licitações 
do município. O Sebrae/MS também reforça e orienta a Sala do Empreendedor 
a ter pelo menos duas parcerias externas que ofereçam serviços na Sala do 
Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), de modo a potencializar e aumentar 
a gama de serviços disponíveis no local.

Além disso, o Sebrae/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, apoia 
a ambientação do espaço físico da Sala do Empreendedor, com uma proposta 
de comunicação visual, implantação de um sistema de registro e controle dos 
atendimentos realizados e capacitações constantes do atendente da sala.

Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das 
Salas do Empreendedor e espaços de parceiros, são realizados 
continuamente:

• Capacitação sobre os mais diversos temas, desde legislação (SST, 
e-Social do MEI, transação tributária, Refis, entre outros);
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• Cursos sobre Mídias e Redes Sociais, Plano de Negócios, Obtenção 
de Crédito, entre outros;
• Utilização da UC Sebrae;
• Reuniões tira dúvidas on-line ou presenciais;
• Capacitação sobre a utilização do SAS - Sistema de Atendimento 
Sebrae;
• Plantão tira dúvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com 
consultor específico para auxílio imediato;
• Disponibilização das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial 
Empresário, MEI, ME e EPP) e outros materiais e vídeos informativos, 
por meio de sistema de armazenamento compartilhado.

Para essas salas dos municípios que aderiram ao Programa Cidade 
Empreendedora, foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, que teve por 
objetivo padronizar sua estrutura de atendimento, através de um layout 
acessível e uma identidade visual mais moderna. Também foi disponibilizado 
suporte a infraestrutura de atendimento através da entrega de notebooks, 
camisetas, crachás e pastas.

Modelo Franquia:
Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para Salas do Empreendedor do 
programa Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o 
detalhamento da nova estrutura proposta, implementação da nova identidade 
visual e disponibilização de enxoval de comunicação editável para divulgação 
das ações realizadas pela sala. 
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Exemplo de Memorial Descritivo:
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SELO SEBRAE DE REFERÊNCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeiçoamento e melhoria do atendimento das 
Salas Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo Nacional 
de Referência do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a qualidade 
dos atendimentos e serviços prestados pelas Salas do Empreendedor aos 
empreendedores locais e ampliar a presença do Sebrae nos territórios, por meio 
da oferta das soluções em temas de gestão empresarial.

Tivemos adesão de 72% das salas que fazem parte do Cidade Empreendedora 
no  Selo de Qualidade. 

Uma consultora contratada nos auxiliou em todo o processo e fez visitas in loco 
a esses municípios que aderiram, para garantir que o Plano de Ação construído 
entre as partes estivesse de fato sendo aplicado de maneira efetiva.
Por meio de metodologia de avaliação baseada em critérios qualitativos e 
quantitativos, são geradas pontuações com o objetivo de atribuir categorias de 
qualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos 
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do 
ciclo de relacionamento: prospecção, atendimento e pós-atendimento, tanto 
nas interações presenciais quanto remotas/digitais.

Promover ações de 
integração, fortalecimento 

e qualificação da rede 
parceira 

Ampliar a oferta de 
serviços e soluções 
em temas de gestão 

empresarial 

Reconhecer a qualidade 
dos atendimentos e 

serviços prestados pelas 
Salas do Empreendedor 

aos empreendedores locais
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BENEFÍCIOS DO 
SELO SEBRAE DE
REFERÊNCIA
EM ATENDIMENTO
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Impactos e benefícios:

• Aumento da capilaridade e efetividade do atendimento do Sebrae/
MS no Estado de Mato Grosso do Sul;
• Facilidade de acesso ao pequeno negócio e potencial empreendedor;
• Ampliação da sua base de atendimento;
• Fortalecimento institucional;
• Melhoria da qualidade dos serviços prestados pelas Salas do 
Empreendedor aos empreendedores locais, por meio de estratégias 
do Modelo Franquia e Selo de Referência do atendimento;
• Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade 
institucional;
• Fortalecimento do Sebrae junto à sociedade e parceiro local. 

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam Sistema de 
Atendimento Sebrae - SAS:
13.867, entre PF e PJ.
Mais de 7 mil formalizações de novos MEIs.
Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro (2022).

Transbordamentos e ações relacionadas:
Não se aplica.

CAPACITAÇÕES PARA TODOS OS MUNICÍPIOS
COM SALAS DO EMPREENDEDOR:

CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS INICIANTES:

Treinamentos quanto à formalização do MEI, com orientação sobre dispensa 
de alvará às empresas de baixo risco, conhecimento dos procedimentos de 
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cuidados sanitários e de segurança básica;

Orientação sobre direitos e deveres do MEI, com entrega de trilhas;

Capacitações quanto à declaração anual do MEI; realização de alteração do MEI; 
impressão de guias do Simples Nacional; realização de auxílio para parcelamento 
dos débitos no site do Portal do Empreendedor.

CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS INTERMEDIÁRIAS

Além do nivelamento das orientações básicas do MEI, realizado pelas salas 
iniciantes, também serão realizadas orientações quanto à solicitação de inscrição 
Municipal e Estadual, bem como auxílio à emissão de notas fiscais; 

Orientação quanto às emissões de certidões de regularidade fiscal e quanto 
às documentações exigidas nas licitações para participação das MPEs ou 
produtores rurais; 

Orientação sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line da 
Inscrição Municipal;

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e Ltda.

CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS AVANÇADAS

Além do nivelamento das orientações básicas do MEI e dos itens abordados 
nas capacitações das salas intermediárias, foram feitas orientações quanto 
à realização de eventos, compras públicas para MPEs e/ou produtores rurais 
e acesso ao crédito. Repasse do módulo Gestão Financeira (preço de venda, 
fluxo de caixa, demonstração de resultado, indicadores, tipos de abertura de 
empresas, regimes tributários) e capacitação sobre atendimento ao cliente.
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Descrição da ação:
Capacitações para os atendentes, entrega do Modelo Franquia 
(comunicação visual repaginada e padronizada) e aderência ao Selo 
Sebrae de Referência em Atendimento.

Capacitações de Marketing Digital:
WhatsApp Business, utilização de ferramentas do Instagram e Google 
meu negócio; utilização de ferramentas do Facebook e Canva – 
Aprenda a criar cards incríveis para divulgação.

Capacitação de Finanças para pequenos negócios e Lei de 
Desburocratização.

LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados.

Capacitações do MEI:
Palestras on-line “Informações básicas sobre direitos e deveres do 
MEI” e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.

Três trilhas do MEI:
“Regras após obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de 
informações para a Prefeitura”.
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Com o apoio do Sebrae,
a execução do programa

Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como

um todo e possibilitou a
integração entre a Gestão

Pública e lideranças locais. 

Essa parceria de sucesso trouxe 
melhorias para o contexto econômico 

e fomento ao empreendedorismo, 
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em 
conjunto você pode conferir agora. 

Aponte a câmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira

o vídeo com os principais
destaques do seu município!
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ANOTAÇÕES




