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CADERNO DE RESULTADOS
INTRODUCAO

A Prefeitura de Jaraguari no Estado de Mato Grosso do Sul, tem como um dos
vetores do desenvolvimento o estimulo da economia e a consequente geracdo de
rigueza, trabalho e renda, e tem como perspectiva de crescimento a chegada de
novas industrias no municipio.

Dessa forma, a dinamizacdo dos setores produtivos e das vocacdes produtivas do
municipio deve ser fortalecida. Assim, buscam-se aprimorar o ambiente econdmico
e estimular as relacdes de negdcios entre as empresas locais, fornecedores, clientes
e consumidores finais, envolvendo também os agentes locais que promovem o
desenvolvimento do municipio e espacos regionais adjacentes.

O Cidade Empreendedora é um programa de transformacdo econdbmica de
municipios voltado para a gestdo publica e liderancas locais. O programa tem
como foco melhorar o ambiente de negdcios através da implantacao de politicas
publicas e acdes de desenvolvimento para os pequenos negdcios, fazendo com
gue os beneficios da lei Geral das Micro e Pequenas Empresas sejam implantados
Nno municipio. Dessa maneira, o objetivo do Programa Cidade Empreendedora
é transformar a realidade local, para que as implantacdes das politicas publicas
promovam, de fato, um ambiente favoravel aos negdcios e para garantir mais
recursos financeiros circulando localmente, a0 mesmo tempo em que, dinamiza a
atividade econbmica e aprimora a competéncia gerencial dos pequenos negocios.

Para tanto, aideia central do trabalho € identificar, organizar e comunicar a demanda
de competitividade do municipio, de forma a modelar iniciativas e estimular as
diferentes potencialidades, utilizando-se de uma abordagem sistémica para
atender as necessidades dos negdcios locais, bem como potencializar as diferentes
solucdes das instituicdes locais, evitando-se a sobreposicdao de acdes. Permitindo,
assim, aos diferentes agentes alinharem suas estratégias, disponibilizando suas
solucdes e executando suas atividades a partir desta organizacao.




As acdes que foram implantadas tiveram como objetivo fortalecer as vocacdes
do municipio e foram bem-sucedidas como sera apresentado neste caderno de
resultados. E importante ressaltar que a continuidade do programa vai contribuir
para criar um ambiente de negodcios saudavel tanto para o comércio como para a
agricultura familiar que, em razdo do perfil do municipio, possui 19 assentamentos
e existe uma codependéncia entre os dois.

Queremos agradecer a todos os envolvidos na execucdo das acdes do Programa
Cidade Empreendedora. Ao Prefeito Municipal Sr. Edson Rodrigues Nogueira
por acreditar no projeto; ao Sr. Kléber Oliveira da Costa, secretario do SEDEMA,
pelo empenho e compromisso para o sucesso do projeto; ao Sr. Ricardo Marques
dos Santos, interlocutor que teve uma longa jornada de responsabilidade e
profissionalismo; aos secretarios Sr. Lebnidas Nunes Santana (Financas); o Sr. Odil
de Souza Brandao (Educacdo); a Sra. Glauce V. de Jesus Rodrigues (Assisténcia
Social); o Sr. Cacildo Emerson de Souza (Infraestrutura); aos diretores, Sra. Marinete
dos S. Martins (Turismo); Sr. Bruno Costa de Oliveira (Meio Ambiente); ao Sr. Claudio
Ferreira da Silva (Presidente da Camara Municipal); Além disso, agradecer a todos
os técnicos que tiveram dedicacdo e compromisso, sendo fundamentais para os
excelentes resultados.

Para um proximo ciclo do programa € importante considerar a aquisicao do Cidade
Agro, versdao do Cidade Empreendedora que tem mais acdes do agronegodcio.
Sugerimos algumas ideias para trabalhar: fortalecimento da agricultura familiar;
cursos e consultorias na area de gestdo financeira para os produtores; coleta
seletiva; rodada mensal de oficinas de empreendedorismo; cursos e formacdes
para os servidores publicos; plano de producdo para agricultura familiar nos
assentamentos; continuacdo do projeto agroindustria de banana chip e curso de
marketing digital para o setor turistico.
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ENTREGAS REALIZADAS NO CICLO 2021/2022

O Plano de Desenvolvimento Econbmico - PDE foi estruturado em pilares,
conforme apresentado a seguir:
e Agricultura familiar
* Recuperacédo do tecido social/desemprego em empreendedorismo
e Reducao da evasao do consumo
e Turismo autoguiavel
* Empresas a atrair

AGRICULTURA FAMILIAR

PROJETO DE CAPTAGCAO DE RECURSOS PARA FINANCIAR ESTUFAS
PARA A AGRICULTURA FAMILIAR

A cidade pode ser tornar o cinturao verde de toda regidao caso consiga
ter volume, padrao e frequéncia na producao de verduras. Na época
de chuvas, essa producdo fica prejudicada e, com a implantacao
de estufas, haveria o recurso necessario para ter producao regular
durante todo o ano. Nesse contexto é importante o esclarecimento
para os agricultores familiares sobre o processo de captacdo de
recursos para financiar estufas.

Descricao da acao:
Palestra sobre financiamento de estufas.




Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Sindicato Rural e Agricultores Familiares.

Impactos e beneficios:

Por meio da palestra, os agricultores tiveram a oportunidade de
compreender a importancia da implantacdo das estufas e qual o
investimento necessario para ter a producao regular e, dessa forma,
fornecer os produtos com frequéncia para atender as demandas
do PAA.

CURSO DE FORMAGCAO DE LIDERANGA EM ASSOCIATIVISMO

A agricultura familiar tem varias oportunidades a serem aproveitadas
e essas dependem de organizacao coletiva para serem realizadas.

Descricdo da a¢ao:

Nesta acao, foi fornecido aos produtores da agricultura familiar
oficinas de associativismo com objetivo de auxiliar e reorganizar as
associacodes.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA e Agricultores Familiares.

Impactos e beneficios:
A acdo teve como objetivo mostrar aos produtores da agricultura




familiar a importancia do associativismo. Buscou também fortalecer
o relacionamento ja existente entre os produtores e realizada a
regularizacdo das associacdes que tinham pendéncias.

Tivemos trés casos positivos na realizacdo desse trabalho com a
organizacdo das associacdes: a Cooperativa Comproda; a Associacao
do Assentamento Harmonia, que foi criado uma associacdao que atenda
o Assentamento, com a participacao das liderancas das 4 associacdes
qgue existiam; e a Associacao das Mulheres do Assentamento Estrela.

INCLUIR NA MERENDA ESCOLAR A PRODUGAO PROCESSADA E PRODUTOS
HORTIFRUTIS ORIGINADOS DA AGRICULTURA FAMILIAR

Queijo, mel, doce de leite, hortifrutis, dentre outros produtos, tém
oferta local e podem ocupar a cota dos 30% requeridos pela lei.

Descricao da acao:
Para o desenvovimento dessa acado, foi realizado um processo de
capacitacdao dos agricultores familiares para o plano de producao.




Além disso, foi construida a licitacdo para aquisicdao dos produtos da
agricultura familiar, tanto para as escolas como para as secretarias.

Parcerias na acao:
SEDEMA e Agricultura Familiar.

Impactos e beneficios:

Para o agricultor familiar, a acao representa um canal importante de
comercializacdo e geracao de renda com regularidade, contribuindo
para a inclusdo produtiva, a geracdo de emprego no meio rural e o
estimulo ao cooperativismo e ao associativismo.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

O resultado dessa acao foi positivo, com oito agricultores familiares
entregando produtos conforme a chamada publica, que estdao sendo
adquiridos para as secretarias e escolas, gerando assim maior renda e
fortalecimento para agricultura familiar.

REVITALIZACAO DA FEIRA MUNICIPAL DE GASTRONOMIA, ARTESANATO,
HORTIFRUTI E ENTRETENIMENTO.

Por causa da pandemia de Covid-19, foram encerradas as acdes da
feira. Mas, € importante criar uma acao de entretenimento que valorize
a comunidade, fortaleca a economia criativa, aumente o consumo
local e valorize a autoestima da populacdo que passou por um periodo
dificil durante a pandemia.




Descri¢cao da ac¢ao:
Revitalizacao da Feira Livre Municipal.

Parcerias na acao:
Secretaria de Desenvolvimento Econbmico, Secretaria de Cultura e
Lazer e Comissao dos Feirantes.

Impactos e beneficios:
AFeiraLivredeJaraguarirepresentaumfomentoaoempreendedorismo
e aumento do volume de negdcios na cidade, além de ser uma opcao
de lazer para a populacdo local e pessoas dos municipios vizinhos.
Foram determinadas ainda as proximas datas da feira, gue acontecem
a cada 15 dias, e criado a comissao dos feirantes. Um ponto que chama
atencao é o grande numero de pessoas presente nos dias da feira,
contribuindo para o aumento nas vendas como um todo.

Transbordamentos e a¢coes relacionadas:
A realizacdo da feira fomenta e fortalece o comércio local, por conta
da sua interligacdo com o turismo do municipio.




MATERIAL DE ORIENTAGCAO PARA O PEQUENO AGRICULTOR
E AGROINDUSTRIA FAMILIAR

Ao escolher o que plantar, € importante que o agricultor questione
se esse é realmente o melhor para o seu negodcio. Aspectos como:
caracteristicas do solo e do clima, a lucratividade do cultivo, o
momento do plantio e a demanda do mercado, devem ser levadas
em consideracdao a todo momento, mesmo que isso signifique sair um
pouco da tradicao.

A agroindustrializacdao da producdao realizada pelos agricultores
familiares constitui-se em uma importante alternativa de geracao de
emprego e renda no meio rural. E uma alternativa econémica para a
fixacdo dos agricultores familiares no campo e para a construcdo de
um novo modelo de desenvolvimento sustentavel na cadeia agricola.

FEOUENAS FOMNS LUCRODS
INDUJSTRIAS MNO CARPO

VENDA SEU PRODLUTO DEFORMA
DIFERENCIADA COM CERTIFICADO DRGANICO
HORGEIT] CREME DE LEITE

]

Descri¢cao da ag¢ao:

Foi disponibilizado um arquivo com varias cartilhas orientativas sobre
processos, técnicas e gestdao de agroindustrias familiares e como
plantar a producdo no campo.

Parcerias na acao:
SEDEMA e Agricultura familiar.

Impactos e beneficios:
Parte dos alimentos produzidos, seja para consumo interno ou para




exportacao, é produzida por pequenos e meédios produtores, que
enfrentam todo tipo de desafios para tocarem seus negocios.

Existem, porém, estratégias que os pequenos produtores podem
usar para aumentarem seu sucesso e fazerem seu negdcio crescer
exponencialmente. Na agroindustria, os agricultores sdo protagonistas
do processo, atuando ao longo de toda a cadeia produtiva: producao,
industrializacao e comercializacao.

Além disso, ofertam alimentos saudaveis, seguros e saborosos. Além
de preservar a identidade culinaria e cultural dos locais de origem.

Nesse contexto, € importante ter o material orientativo para ajudar os
agricultores familiares em suas estratégias de producao, tanto para o
plantio como para agroindustria.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

Cursos realizados para os agricultores familiares: Dia do Crédito
Rural; Negodcio Certo Rural - NCR e Producao de Hortalicas no Cultivo
Protegido como Oportunidade de Negdcios.

SEMINARIO FEIRA DE SUCESSO - FURNAS DO DIONISIO

EEMINARIO FEIRA DE SUCESS(
FURNAS DO DIONISIO

Descri¢cao da ac¢ao:
Seminario Feira de Sucesso.




Parcerias na acao:
SEDEMA e Associacdo de Furnas do Dionisio.

Impactos e beneficios:

Preparar os produtores para realizacao da 12 Feira Livre de Furnas do
Dionisio e valorizar as tradicdes da comunidade quilombola, além de
incentivar a comercializacao de produtos tipicos da agricultura familiar.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:
A Feira Livre de Furnas do Dionisio vai fazer parte do roteiro turistico
de Jaraguari.

CRIAGCAO DA PRIMEIRA FEIRA LIVRE DE FURNAS DE DIONISIO

Descricao da ag¢ao:
Inicio da 12 Feira Livre de Furnas do Dionisio.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA e Associacdo de Furnas do Dionisio.

Impactos e beneficios:

As feiras que integram os agricultores familiares comercialmente
cumprem relevante papel na promocao do desenvolvimento rural. Por
isso, é fundamental conhecer seu funcionamento e as caracteristicas
que as levam a possibilitar a inclusdao dos agricultores. Assim, faz-
se necessaria a identificacdo dessas caracteristicas para direcionar
politicas de fomento a expansao desses canais de comercializacao.
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A Feira Livre de Furnas do Dionisio sera realizada uma vez por més,
guanto ao dia da semana, estdao sendo realizados os testes para ver
qual serd o dia que eles terdo maior adesao do publico.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

A Feira Livre de Furnas do Dionisio vai fazer parte do roteiro turistico,
uma vez que o publico aproveita para explorar as cachoeiras da regido.

RECUPERACAO DO TECIDO SOCIAL/DESEMPREGO E EMPREENDEDORISMO

CURSO PARA EDIGCAO DE PROJETOS DE CAPTAGCAO DE RECURSOS




Os recursos para os projetos sociais irdo aumentar, tanto no Governo
Federal quanto nas instituicdes privadas. Essa capacitacdo ird preparar
os diversos 6rgaos da Prefeitura para acessar esses recursos.

Descri¢cao da ag¢ao:
Desenvolvimento do curso “Elaboracao e Gestdo de Projetos”, como
ferramenta estratégica para a mobilizacdao de recursos locais.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA e as secretarias.

Impactos e beneficios:

Para criar estratégias para a mobilizacdo de recursos e de parcerias
entre instituicbes da administracdo publica direta, organizacdes do
terceiro setor e empresas privadas, bem como preparar tecnicamente
as instituicdes para a correta elaboracao de projetos, submissao das
fontes de captacdao de recursos e gestdao do projeto, para o caso de
aprovacao junto aos 6rgdaos competentes. Além do fortalecimento
institucional para a busca, otimizacao e gestdo de recursos.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

Estratégias para parcerias institucionais; mobilizacdao local para que
recursos oriundos do imposto de renda sejam aplicados nacomunidade
local; capacidade técnica para a busca de novos recursos para a cidade,
trazendo relevancia social.




PROJETO ESCOLA CIDADA

Usar a infraestrutura das escolas, aos finais de semana, para atividades
de cultura e lazer, fortalecendo as comunidades e tornando o espaco
um centro de conexao da populacao e de recuperacao do tecido social.

Descricao da acao:
Realizacdo do Projeto Escola Cidada.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA, Secretaria da Educacao, Assisténcia
Social e Secretaria da Saude.

Impactos e beneficios:

Apoio a abertura da escola aos finais de semana, fazendo com que seu
espaco seja acessivel ndo sd aos seus alunos matriculados, mas também
a todo cidadao que faca parte da comunidade onde a instituicao esta
inserida. O ato de abrir as portas da escola democratiza também o
acesso a arte, cultura e lazer num espaco de qualidade. Dessa forma,
criando um espaco onde os moradores possam relaxar, interagir e
trocar saberes, fotalecendo os vinculos entre eles, bem como a relagcao
entre comunidade e escola.




WORKSHOP DE ROBOTICA

Os alunos das escolas estaduais da cidade de Jaraguari participaram
do workshop sobre Robdtica no Senac Hub Academy, em Campo
Grande. Foram 14 estudantes, das seguintes escolas: Zumbi de
Palmares e José Serafim Ribeiro.
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Descricao da acao:
Workshop de Robdtica para alunos do ensino médio.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA e Senac.

Impactos e beneficios:
Conhecer a importancia da robodtica na rotina de aprendizagem;
raciocinio légico; trabalho colaborativo e criatividade.

Esses sdao apenas alguns dos beneficios trazidos pela robdtica
aplicada a educacao de criancas e adolescentes. A metodologia de
ensino, voltada para o estudo, planejamento e elaboracao de projetos




relacionados a criacao e programacdao de robdés de todo tipo, gera
impactos na aprendizagem do aluno como um todo, indo muito além
de conteudos curriculares da area de exatas, como matematica, fisica
e ciéncias.

REDUCAO DA EVASAO DE CONSUMO
OFICINAS MENSAIS DE INOVACAO PARA VAREJO
Nessa acdo, teremos tanto a apresentacdao de ferramentas (Design

Thinking, Gestao Agil, Programas de Qualidade, etc.) quanto a andlise
de casos de benchmarking em inovacdo de modelos de negdcios.

Descricao da ac¢ao:
Foram realizados cursos de capacitacao e oficinas para os empresarios
e seus colaboradores.

Parcerias na acao:
Prefeitura Muncipal, Associacdo Comercial, SEDEMA, Senai e Senac.




Impactos e beneficios:

As oficinas e cursos tém como objetivo atender uma necessidade
do varejo, como estdao diretamente ligados ao consumidor final, com
atendimento de modo continuo e direto, as empresas dos segmentos
precisam estar sempre atentas as alteracdes que afetam os desejos, as
necessidades e as preferéncias de consumo de seus clientes. Devem
captar tendéncias e se esforcar para torna-las disponiveis em seus
produtos e servicos ao consumidor final.

No municipio de Jaraguari tivemos cursos e palestras nos seguintes
temas: Entendendo o Fluxo de Caixa; Boas Praticas para o Acesso
ao Crédito para MPEs; Higiene e Manipulacdo de alimentos; Dicas de
Maquiagem; Elaboracao de Fichas Técnicas e Precificacao.

Palestras do Dia da oportunidade:

V- PROGRAMA CIDADE
EMPREENDEDORA esta no municipio
coim Unidades Moveis para capacitacio.

EMPREENDEDCORA estd no municipio
com Unidades Moveis para capacitacio.
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Conhega os curses e inscreva-sel Conheca os cursos e inscreva-sel

INFORMATICA

Quero ser empresario, estou preparado?; Negdcios de Impacto social
e ambiental como oportunidade de negdcios; Como obter acesso ao
PRONAF; Impressao 3D - do hobby ao negdcio; Somos todos José -




Desafio da cooperacao; O que vocé precisa saber na hora de buscar
crédito; Desafios e oportunidades com o uso da energia fotovoltaica;
Mulheres Empreendedoras - desafios e oportunidades; Gestao
Financeira para MPEs; Dicas de como atender e vender bem; e Palestra
Magna com Geraldo Rufino - O catador de Sonhos.

Cursos realizados nas Carretas:

Transformacao Digital; Informatica; Construcao Civil; Mecanica
Automotiva; Costura; Solda e Panificacdo. Workshop: Corte Basico
de Cabelo - Técnicas de Barbearia; Técnicas Basicas de Design de
Sobrancelha.

ACOES PROMOCIONAIS POR CADEIA DE NEGOCIOS

A identificacdo do empresario com sua associacao aumenta quando
ha mais acdes voltadas para seu setor especifico. A parceria entre a
Prefeitura e o Programa Cidade Empreendedora com a Associacao
Comercial, criard mais valor para o associado e o comércio de Jaraguari.
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Descricao da ag¢ao:
Organizacao e fortalecimento da Associacdao Comercial, aumentando
0 numero de associados.

Parcerias na acao:
SEDEMA e Associacao Comercial.

Impactos e beneficios:

O fortalecimento e reorganizacdao da Associacdao Comercial traz
grandes beneficios para os empresarios do municipio de Jaraguari.
Essa é uma organizacdo que busca sempre o coletivo, dando aos
empreendedores melhores condicdes para seus trabalhos. Dessa
forma, fortalece o mercado local e toda a comunidade.

O objetivo de uma associacdo comercial, ou empresarial, é oferecer
beneficios aos seus associados. Podendo ser a disponibilizacao
de alguns servigos ou produtos mais acessiveis para a empresa,
melhorando as condicdes para que ela cresca ainda mais, ou até de
palestras, cursos, troca de experiéncias entre os empresarios, parcerias,
entre outras.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:

Essarede de empreendedores ajuda a consolidar sua empresanaregiao
onde atua. Auxiliando a obter novas oportunidades de expansao, dicas
de fornecedores, ou até com parcerias.

MARKETING DIGITAL PARA MEIS

Descricao da ac¢ao:
Curso de Marketing Digital para MEls.

Parcerias na ag¢ao:
Secretaria do Desenvolvimento Econdmico, Associacdao Comercial
e Senac.
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Impactos e beneficios:

Investir no digital passou a ser uma questao de sobrevivéncia para
continuar no mercado. Para muitos MEIls, que nunca atuaram com
o marketing digital, ter que se adaptar ao mundo digital se tornou
um enorme desafio. Esse tipo de marketing é mais que apenas um
site, € uma forma revolucionaria de se relacionar com o cliente. Pela
internet, a empresa pode expor seus produtos e servicos, estando
também disponivel para comunicacdo 24 horas por dia. Por meio
dessa ferramenta podem ser feitas pesquisas sobre o produto, realizar
compras e analisar precos, sem que haja a necessidade de um vendedor
ou estrutura fisica.

FORTALECIMENTO DO COMERCIO LOCAL

HAPPY HOUR DE NEGOCIOS

A proposta do evento é incentivar a troca de conhecimentos sobre
empreendedorismo, fazer networking com potenciais parceiros e
aumentar a rede de contatos empresariais.




12 Happy Hour de Negdcios - Tema: Conexao Empreendedora - Casos
reais de empreendedores que cresceram na crise.

Descricao da acao:
Realizacdo do 12 Happy Hour de Negdcios.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA e Associacdao Comercial.

Impactos e beneficios:

Essa acdo permite tratar de negdcios de maneira informal, estreitando
as relacdes entre os comerciantes locais, que podem confraternizar
e se capacitar por meio de palestras. E uma estratégia utilizada para
fazer a conexao entre os empresarios locais e de outros municipios
também e, de fato, € uma estratégia que traz resultados positivos.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Redes de contatos para os empresarios.

R i

J G‘I’ﬂ“dﬂﬂ “._-\
Sin g pmpresinias some vsois 3as = SEBRAE o Ficishars Maricipsl 4
weagari-VS, smarpre an dufices sm o aperfiicner cicla v msa, paom el
it b sl chicks ma s i et e Pegcan, pimuinack: wd geseits .
(ouils pepreeadeckama, Nease srwely ne puriee vom o Prefobon Maray
Ansclinin £ o Lo L3 g

Pucdece mua vkoroga prosancameasy [ HATFY HUS, coma st free:

Wigucts oy

;crnnvn—nhdr!maﬂr-rnﬁn-—u:r-lvmmg-ﬂ.ﬂ

miviceds, s s loi e £ cowir o bgars dracomesilos w

i bazoota E demar witucac qac s e, E dor conaiteris da oue qu
v, i g trime s v

\.w [ m')




22 HAPPY HOUR DE NEGOCIOS

Descricao da acao:
Realizacdo de uma palestra para esclarecer o processo de compras
publicas.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA e Associacao Comercial.

Impactos e beneficios:

O Happy Hour € uma oportunidade para os empresarios se aproximarem
e conhecerem o processo de participacao em licitacdo para compras
publicas. Nesse evento, os participantes fortalecem sua rede de
contatos, somam ideias e constroem solucdes.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Facilitar o processo de licitacdes com a participacdao dos empresarios
locais.

TURISMO AUTOGUIAVEL

MODELAGEM DE NEGOCIOS

Descricao da ac¢ao:
Apresentar opcdes de modelo de negdcios para o Sitio Pingo D’ouro.
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Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA, Secretaria de Turismo e UEMS.

Impactos e beneficios:

A metodologia empregada tem por principio norteador garantir a
sustentabilidade do negodcio - econdmico, social e ambiental. Um
estudo feito de forma participativa que envolve prefeito, secretarios
e autoridades na area do turismo, um trabalho composto por trés
etapas: ideacdao, modelagem e viabilidade econémico-financeira.

ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA DO SiTIO PINGO D’°OURO

Descri¢cao da ac¢ao:
Realizar o estudo de viabilidade econdmica do Sito Pingo D’Ouro.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA e Secretaria de Turismo.

Impactos e beneficios:
O Sitio Pingo D’Ouro se apresenta como uma alternativa de lazer e




realizacdo de eventos no municipio de Jaraguari, podendo receber
celebracdes de casamento, festas de debutantes, retiros religiosos,
aniversarios, confraternizacdes empresariais, feiras de agronegdcio e
eventos publicos, como festas juninas e feiras locais.

Transbordamentos e acoes relacionadas:

O Sitio Pingo D’Ouro tem a perspectiva de se tornar um importante
agente do turismo e do lazer para o municipio de Jaraguari e seus
moradores.

SEMINARIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Descricao da acao:

Realizacdo de um semindrio com objetivo de apresentar as
oportunidades e desafios para o desenvolvimento do turismo
NoO municipio.

Parcerias na acao:

Prefeitura Municipal, SEDEMA, Comtur, Secretaria de Turismo
e UEMS.
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SEMINARIO
OPORTUNIDADES E DESAFIOS PARA
O DESENVOLVIMENTO

DO TURISMO

JARAGUAI - MS
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Impactos e beneficios:

No primeiro momento, foi feito uma visita nos principais pontos
principais do municipio para identificar as potencialidades para o
turismo. Definido os pontos atrativos, realizou-se o seminario com o
objetivo de apresentar as oportunidades e desafios do turismo em
Jaraguari. Na oportunidade foram apresentados elementos de como
o turismo pode contribuir para o desenvolvimento do municipio. O
proximo passo € idealizar o plano de acdes do turismo de Jaraguari.

CRIACAO DO PLANO DE ACAO PARA PROMOVER OS PRODUTOS TURISTICOS
DO MUNICIPIO

O Plano de Acao Municipal de Turismo surge da necessidade de um
documento norteador, com andlise de diagndstico de oferta somado
as diretrizes estratégicas para o fomento ao setor.




Descricao da ac¢ao:
Promover os produtos turisticos do municipio de Jaraguari.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA, Comtur e UEMS.

Impactos e beneficios:

Jaraguari € uma cidade que chama atencao por suas beleza naturais
e de conservacao do seu patrimonio histérico, porém, para apresentar
essas belezas naturais ao publico é necessario ter acdes que estimulem
o desenvolvimento e estruturacao da atividade turistica, objetivando,
sobretudo, constancia e perenidade do fluxo de turistas no local.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Atracdo de publicos das areas vizinhas e elaboracdo de uma rota
turistica com pontos identificados.

CRIAR OS ROTEIROS TURISTICOS DO MUNICIPIO DE JARAGUARI

Roteiros sdo itinerarios de visitacdo nos quais se encontram as
informacodes detalhadas de uma programacao de atividades turisticas,
mediante um planejamento prévio. Os roteiros turisticos existem em
qualquer parte onde o turismo seja praticado, independentemente
do tamanho da area que se pretende explorar, seja em pequenas
localidades ou em grandes cidades.

JARAGUARI

VIVA ESTA EXPERIENCIAL




Descricao da ag¢ao:
Definicdo dos roteiros turisticos de Jaraguari.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA, Comtur e UEMS.

Impactos e beneficios:

Os locais que recebem turistas necessitam estruturar o roteiro de
forma organizada e planejada. Por isso, os roteiros turisticos tornam-
se importantes para a organizacao e comercializacdo do turismo como
produto. Quando os turistas chegam a uma determinada localidade,
eles visitam ndao somente os atrativos de forma isolada, mas tém
interesses em outros aspectos da localidade relativos a cultura, a
historia, a geografia ou as caracteristicas ambientais locais de um
modo geral.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:

Com o roteiro estabelecido por meio do guia turistico, as agéncias de
turismo podem divulgar essa oferta, permitindo que o consumidor a
encontre e a escolha entre todas as op¢des existentes.

SERVIDOR PUBLICO

COMUNICAGAO ASSERTIVA NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

O ambiente das organizacdes publicas exige que os servidores falem
de forma clara, precisa e adequada, além de saberem ouvir, incentivar,
persuadir, liderar, convencer, orientar e resolver problemas por meio
da comunicacao assertiva, que € um grande diferencial do século XXI.

Descricao da acao:
Oficina - Comunicacao Assertiva na Administracdo Publica.




COMUNICACAD
ASSERTIVA MA_
ADMINISTRACAD
PUBLICA

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal e SEDEMA.

Impactos e beneficios:
Essa oficina teve como foco ajudar os servidores a enfrentar com
sucesso as situacdes nas quais precise de uma comunicacao assertiva.

Por meio de uma preparacdo especializada, treino, pratica e com o
uso adequado das técnicas e estratégias de comunicacao, o servidor
conseguira se comunicar com mais seguranca, qualidade, eficacia e
obter sucesso na forma de se comunicar.

OFICINA DE ATENDIMENTO DE EXCELENCIA NO SETOR PUBLICO

Ao governo, cabe exercer o poder politico. Ao quadro administrativo,
cabe organizar a estrutura do Estado e atender o cidadao, em seu
relacionamento com as diversas instancias desse Estado, por isso é
denominado de servico publico.

Atender bem o cidadao ja ndo é o bastante, é preciso atendé-lo para




ndo soO sanar todas as suas duvidas, mas também deixa-lo satisfeito
para que retorne sempre que houver necessidade. O servidor publico
também pode (e deve) se capacitar para oferecer um atendimento de
exceléncia no Setor Publico.

" ATENDIMENTO DE
EXCELENCANO [
seToRPOBLICO o1 o

INSCRICDES |
ABERTAS A

Descri¢cao da ag¢ao:
Oficina de Atendimento de Exceléncia no Setor Publico.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal e SEDEMA.

Impactos e beneficios:

O servidor publico deve levar em consideracao novos aprendizados
com troca de informacdes e sempre se atualizando. O seu trabalho
ao atender um cidaddao é muito facilitado se ele ja tiver uma imagem
favoravel sobre vocé ou a entidade prestadora de servico. Se aimagem
formada em sua mente é de descren¢ca, como no caso do cidadao
qgue precisa de um documento, o servidor terd mais dificuldade em
convencé-lo de que esta ali para prestar-lhe um atendimento de
qualidade. Mas, vale fazer esse esforco, pois vocé contribuird para




que esse cidaddo comece a construir uma imagem mais favoravel do
servico publico.

PALESTRA MOTIVACIONAL PARA SERVIDORES DA ASSISTENCIA SOCIAL

PALESTRA

MOTIVAGAD E
TRABALHO EM EQUIPE

Juiz Martins

Descricao da acao:
Realizacdo da Palestra Motivacional para Servidores da Assisténcia
Social.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura Municipal, SEDEMA e Assisténcia Social.

Impactos e beneficios:
As palestras motivacionais para servidores geram muitos beneficios,
sao uma forma eficaz de oferecer saude mental para os servidores.

E muito comum escutar de pessoas que participaram de palestras
motivacionais que elas sairam melhores do que entraram no evento, isso
porgue a maioria das palestras tém por objetivo levantar os problemas
do publico e apresentar solucdes mesmo que “desagradaveis”.

Por fim, o objetivo de uma palestra motivacional é provocar reflexao
nos servidores publicos para que eles possam entender que sao os




protagonistas de suas vidas e sempre encontraremos as solucdes
ideais para vivermos melhor a cada dia.

COMPRAS PUBLICAS - URBANO E RURAL

Descri¢cao da ag¢ao:
Oficina “Os beneficios da LC 123 para a Compra Local”.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Capacitacdao no municipio de Jaraguari com o Prefeito e demais
gestores das secretarias. Com o objetivo de apresentar e nivelar
os entendimentos da importancia do tratamento diferenciado e
favorecido aos pequenos negdcios, conforme preconiza a LC123/06,
nas compras publicas.

Feirado
Produto

GUIA PRATICO DE UMA
FEIRA DE SUCESSO
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RANKING DE COMPRAS PUBLICAS
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EIXO DE DESBUROCRATIZAGCAO

Com o intuito de aprimorar a simplificacdao de processos de abertura, alteracao
e encerramento das empresas do municipio, o Eixo de Desburocratizacao
direcionou seus esforcos aos pontos criticos para melhoria, identificados no
levantamento para o Mapa da Liberdade Econbmica, realizado no inicio do ciclo
do Programa Cidade Empreendedora.

A partir destes pontos de melhoria, foi construida e entregue ao municipio a
proposta de Plano de Desburocratizacdao que, apods validacao, foi implantada
de forma conjunta com todos os 6rgaos municipais envolvidos no registro e
licenciamento de empresas.

Essa atuacdao multidisciplinar resultou na constituicdo do Grupo de Trabalho
(GT) de Desburocratizacdo, em que, de forma integrada e sinérgica, as acdes
propostas no plano e outras, cuja necessidade foi identificada ao longo do ciclo,
foram trabalhadas para a sua implantacao.

Visando a analise da evolucdo das melhorias propostas, foi realizado, ao final
do ciclo, um novo levantamento para o Mapa da Liberdade Econbmica que
aponta o efetivo amadurecimento do ambiente de negdcio local, por meio
de uma gestao publica focada em modernizar seus processos e em apoiar o
empresariado do municipio.

Jaraguari: o municipio aderiu a REDESIMPLES simplificando seus processos
de abertura, alteracdo e licenciamento de empresas pelo Sistema Integrar,
adotando a classificacdo de risco federal, dispensando as atividades de baixo
risco descritas na resolucdo CGSIM de atos publicos de liberacdo. Além disso,
esta tramitando adequacdo de suas normas as leis federais, assegurando assim
os beneficios aos empreendedores da localidade.

//////ﬁ
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PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

Objetivo do JEPP:

Disseminacdao da cultura empreendedora entre criancas e
adolescentes do ensino fundamental, para despertar e fortalecer o
espiritoempreendedor.Paratanto,ocursoincentivacomportamentos
empreendedores, de forma a estimular o protagonismo infanto-
juvenil e a iniciativa futura na busca de possibilidades de insercao
no mundo do trabalho, por meio de uma postura empreendedora ou
da criacdo de negdcios proprios.

Parceria da agao:
Prefeitura Municipal, Secretaria de Educacio e Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

AO0 mesmo tempo em que O curso incentiva comportamentos
empreendedores e estimula o protagonismo infanto-juvenil,
contribui para o desenvolvimento da localidade e promove uma
mudanca cultural em relacdo ao empreendedorismo no Brasil, junto
as futuras geracoes.

Palestra de Sensibilizacdao do JEPP
(Gestores de Educacao e professores):

O intuito da palestra de sensibilizacdo é mostrar para a rede de
ensino do municipio o funcionamento da metodologia do JEPP e
como se da sua aplicacdao em sala para os estudantes.

PALESTRADE _
SENSIBILIZACAO DO JEPP




Feirinha do JEPP:

umevento de desenvolvimento do autoconhecimento, aprendizagem
e espirito de coletividade dos alunos. Realizada apds a conclusao
da metodologia por séries e confec¢cdo dos produtos desenvolvidos
nas turmas em sala de aula.

UNIDADES MOVEIS DE ATENDIMENTO
CAPACITACAO DE MAO DE OBRA

Descricdao da ac¢ao:
Acdes realizadas nas unidades modveis, em formato de carreta, com sala
de aula e estrutura para ministrar cursos nas tematicas relacionadas
as atividades industriais e servicos, contendo: gestdo, inovacao,
tecnologia, solucdes praticas e no¢cdes para atuacao em setores da
industria e de servicos.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Sebrae/MS e Senai.

Impactos e beneficios:

Capacitacdo de mao de obra, propiciando ao municipio maior
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no mercado
de trabalho e promoverem o crescimento e desenvolvimento dos

empreendimentos locais.




No ciclo 2021/2022 foram realizados 42 cursos em sete carretas de
capacitacao, nas seguintes tematicas: Costura, Panificacdao, Soldagem,
Transformacao Digital, Informatica, Construcdo Civil e Automotiva;
com total de 350 participantes certificados.

DIA DO CREDITO EMPRESARIAL

Descri¢cao da ac¢ao:

Acdo destinadaaos pequenosprodutoresrurais, microempreendedores
individuais e micro e pequenos empresarios com a finalidade de
capacitar os empreendedores a buscarem as melhores linhas de
financiamento para o seu empreendimento, de acordo as suas
necessidades e as exigéncias dos bancos.

Os empresarios também tiveram a oportunidade de conversar com
as instituicdes financeiras, conhecendo assim os gerentes e o que de
melhor podem aproveitar em servicos financeiros para sua empresa.
Ademais, para os participantes interessados, foi ofertado consultorias
on-line gratuitas para avaliacdo da capacidade de pagamento da sua
empresa.

No evento, foi entregue o Perfil do Crédito dos municipios, que
sintetiza informacdes sobre as movimentacdes financeiras de crédito
Nno municipio, por porte, instituicdao financeira e tipo de crédito
disponibilizado. Além disso, foi possivel comparar o volume de
liberacdes de crédito em relacao ao indicador estadual.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura Municipal, Sebrae/MS, Associacdo Comercial e Instituicdes
Financeiras.

Impactos e beneficios:
Capacitacao dos empreendedores para acessar as melhores linhas de
financiamento e promover a organizacao financeira dos seus negocios.




Transbordamentos e a¢goes relacionadas:
Correlacao direta com as acdes dos Eixos Transversais de Inovacao
e Mercado.

DIA DO CREDITO RURAL

Descricao da ac¢ao:
Evento destinado para pequenos produtores rurais com a finalidade de
preparar e apresentar as melhores linhas de financiamento, de acordo
com as suas necessidades e as exigéncias dos bancos, tudo isso com
o objetivo de melhor capacitar o produtor rural para que ele possa
acessar esses recursos.

Dentro do evento, foi aberto um espaco para que os técnicos da
Agraer/MS pudessem realizar uma palestra de orientacdo sobre os
critérios para elaboracao de projetos de investimento e avaliacdo do
crédito rural do Programa Nacional da Agricultura Familiar (PRONAF).

Os produtores rurais tiveram a oportunidade de conversar com as
instituicdes financeiras, conhecendo assim os gerentes e o que de
melhor podem aproveitar em servicos financeiros para sua propriedade.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura Municipal, Sebrae/MS, Agraer/MS e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:

Capacitacao dos pequenos produtores rurais para acessar as melhores
linhas de financiamento e promover a organizacao financeira dos seus
negocios.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:
Correlacdo direta com os Eixos Transversais de Compras Publicas.




DATA CIDADE MS

Descricao da acao:

O Data Cidade MS é uma solucao de Business Impact Analysis que
concilia informacdes de fontes oficiais do Estado e, especificamente
dos municipios pertencentes do Programa Cidade Empreendedora.

No conteudo apresentado, foram trazidos ao conhecimento mais de 80
laudas de informacdes com a possiblidade de apresentar o municipio a
investidores, mas também com a finalidade de descobrir os pontos de
atencao na cidade e criar estratégias e acdes com objetivo de resolver
esses desafios.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Sebrae/MS e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:

Plataforma de Business Impact Analysis responsdvel pela geracao
de relatérios atualizados de indicadores socioeconbdmicos e
empreendedorismo no municipio.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacao direta com todos os Eixos Transversais e estruturantes do
Programa Cidade Empreendedora.

MENTORIA EM GESTAO FINANCEIRA, CAPTACAO DE RECURSOS
E RENEGOCIACAO DE DIiVIDAS

Descricdao da acao:

Capacitacdao e mentorias realizadas para microempreendedores
individuais e micro e pequenos empresarios nos municipios do
Programa Cidade Empreendedora, com objetivo de reestruturar a
gestao financeira dessas empresas, moldar um plano de renegociacao




de dividas e acessar as melhores linhas de financiamento/empréstimos
para MPEs. Todos os participantes, receberam consultorias on-line
gratuitas para avaliacdo da capacidade de pagamento da sua empresa

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal, Sebrae/MS e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:
Qualificacao dos empreendedores e promocao dacirculacdo eretencdo
de recursos financeiros no municipio.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacao direta com os eixos transversais de Inovacao e Mercado.

EIXO LIDERANCA

MISSAO DUBAI 2022

Descricao da ac¢ao:
Identificar novas tecnologias e praticas voltadas ao planejamento




urbano em todo o mundo, além de correlacionar a realidade dos
municipios do Programa Cidade Empreendedora de forma a
proporcionar o impulsionamento da inova¢cdo nos municipios de MS.

Parceria da acao:
Ac3do realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

A partir do contato com uma cidade modelo que tomou proporcdes
grandiosas e possui um grande desafio territorial para expansao, essa
missdo teve o propodsito de fazer com que os prefeitos de nossos
municipios fizessem a conexdao com seus desafios territoriais e as
formas para inovar e transformar cada municipio com o alinhamento
das politicas publicas e planos com as tendéncias de futuro, para que
as cidades tenham perspectivas de insercdao nesse novo modelo de
mundo que esta sendo construido.

MENTORIA DE PREFEITOS

Objetivo:

Disponibilizar aos prefeitos do programa profissionais consultores que
possuem experiéncia na gestdo publica, como prefeitos que tiveram
éxito em seus municipios. Essa acao tem como propdsito compartilhar
conhecimentos e expertises adquiridos frente as tendéncias e
tecnologias disponiveis para alavancar o municipio e fortalecer a
lideranca dos prefeitos.

Parcerias da ac¢ao:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Uma visao diferenciada € uma importante perspectiva a ser
considerada aos lideres, principalmente tratando-se de consultores
gque possuem experiéncia. As mentorias sdo uma ferramenta que




demonstram os caminhos que tém mais possibilidades de dar
resultado e transformacao.

Além de ampliar os horizontes e possibilidades, tirando-os dos limites
do municipio e transportando-os para uma realidade possivel e
realizavel em outras regides do Brasil, e que pode ser replicavel no
municipio, considerando suas particularidades, com o viés de reduzir
custos e gerar mais resultados e legados territoriais e culturais para a
sociedade local.

Mentor Jaraguari:
Fabio Schroeter.

ENCONTRO ESTADUAL DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO MT E MS
LOCAL: SANTO ANTONIO DO LEVERGER/MT

DATA: 18 E 19/08/2021

Descricao da acao:

O objetivo do encontro foi orientar e alinhar as acdes do Sebrae e as
iniciativas de apoio as micro e pequenas empresas, com 0s principais
atores locais.

Parceria na acao:
Sebrae/MT.




Impactos e beneficios:

O Agente de Desenvolvimento é um representante do poder
publico, responsavel por participar do planejamento das politicas de
desenvolvimento do municipio, discutindo e articulando iniciativas
para melhoria do ambiente de negdcios para 0s micro e pegquenos
empreendimentos.

O Brasil passa por um momento econdmico favoravel, com grande
insercao internacional, o que traz para o pais uma série de recursos
direcionados para o investimento produtivo. O Agente tem um papel
crucial para que o municipio se aproprie dessas oportunidades.
Para isso, ele deve ter capacidade de visdo, gestdao e agregacao da
sociedade e dos lideres municipais e regionais, pois € o Agente de
Desenvolvimento que vai “respirar” a causa do desenvolvimento do
municipio todos os dias.

ENCONTRO DE PREFEITOS E SECRETARIOS
LOCAL: BONITO/MS

DATA: 04 E 05/09/2021




Descricao da ag¢ao:

Oportunizar aos prefeitos e secretarios de desenvolvimento dos
municipios, que fazem parte do ciclo 2021/2022 do Programa
Cidade Empreendedora, um encontro com objetivo de disponibilizar
conhecimento, cases e inspiracdo para gue ambos protagonizem
e avancem com o Plano de Desenvolvimento Econdmico em seus
respectivos municipios.

Parceria na acao:
Sebrae/MT.

Impactos e beneficios:
Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negdcios dos

municipios.

CURSO DE CAPTACAO DE RECURSOS

-

Descri¢cao da ag¢ao:

Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitacao e
mentoria para elaboracdo de projetos para captacdao de recursos
publicos e privados.

Impactos e beneficios:
A captacao de recursos & a ferramenta crucial para execucdao dos




projetos. Nesse sentido, a realizacdao da capacitacdao de gestores e
de servidores municipais é fundamental para que consigam elaborar
projetos visando abrir horizontes explorando uma nova fonte de
receitas para execucao dos projetos e assim receber recursos publicos
e privados.

CURSO BASICO E AVANGCADO DE AGENTE DE DESENVOLVIMENTO
LOCAL: CAMPO GRANDE/MS
DATA: 12 E 15/09/2022

\

Descri¢cao da ac¢ao:

O Agente de Desenvolvimento, servidor publico municipal, esta
diretamente envolvido com a missao de estruturar acdes para melhorar
o ambiente de negdcios. Capacitar o agente é fundamental para
articular acdes publicas para a promoc¢ao do desenvolvimento local
e territorial.

Impactos e beneficios:

Fortalecimento dos pequenos negdcios e promocao de um ambiente
favoravelaoempreendedorismo.Porisso,entendemos que éimportante
um local Unico para atendimento dos empreendedores do municipio
e gue os servidores estejam engajados em uma politica integrada de
apoio as micro e pequenas empresas.




POLO DE LIDERANCA SEBRAE

O Polo de Lideranca Sebrae foi criado para ser um Polo de referéncia
na preparacao de lideres institucionais, publicos, empresarios de micro
e peguenas empresas e os envolvidos nas causas transformadoras do
contexto de negdcios locais.

Com o Polo, o Sebrae aproxima lideres, entregando solu¢cdes que sejam
realmente impactantes para eles, partindo da preparacdao pessoal e
alcancando a transformacao da sociedade.

POLO DE LIDERANCA
EVENTO ESTADUAL LIDERES EM MOVIMENTO
LOCAL: CAMPO GRANDE/MS

DATA: 17/02/2022

Descricao da acao:

Conectar lideres institucionais, publicos, empresarios de micro e
pequenas empresas e tomadores de decisdes, que possuem poder
de influéncia e sdao protagonistas de grandes causas em favor de
mudancas e transformacdes positivas na sociedade, inclusive no que
se refere a melhoria do ambiente de negdcios.

Impactos e beneficios:
Criacdo de uma rede estadual de lideranca formada por gestores
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publicos e empresarios engajados na melhoria do ambiente de
negocios dos municipios.

POLO DE LIDERANCA

EVENTO NACIONAL LIDERES EM MOVIMENTO
LOCAL: FOZ DO IGUACU/PR

DATA: 29 E 30/08/2022

Descricao da ag¢ao:

Proporcionar uma imersao de conhecimento, conexdes e atualizacao
com o que had de maisinovador natematica “Lideranca para Transformar
e Fortalecer os Territérios”.

Parceria na acao:
Sebrae Nacional e Sebrae/PR.

Impactos e beneficios:

Criacdo de uma rede de lideranca formada por gestores publicos e
empresarios engajados na melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.




INOVACAO PARA A GESTAO PUBLICA

Descricao da ac¢ao:

O Programa Cidade Empreendedora com o Eixo Transversal de
Inovacao, iniciou as acdes junto ao municipio de Jaraguari, no dia
11 de maio e, em virtude de ter sido de grande impacto, aconteceu
novamente em 17 de agosto de 2022, onde foi executada a oficina
de “lnovacdo para Gestdo Publica”, pela consultora credenciada
Erika Jacob, Inspira Inovacdo em Negdcios, e que foi formatada para
aproximar os gestores publicos das metodologias para desenho e
implementacao de inovacao incremental ou de base, com as etapas
de identificacao das dores e solucdo de problemas, levando agilidade
na gestao das secretarias.

Parcerias na acao:

Desenvolvida em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico, que prontamente organizou o coffee break, sala
climatizada, datashow, lista de presenca e divulgou o encontro, que
reuniu mais de 15 servidores publicos. Durante as acdes, tivemos a
participacdao em tempo integral dos secretarios e assessores das pastas
de Educacao, Assisténcia Social, Infraestrutura e Administrativa. Sendo
estas, desenvolvidas em parceria com a Camara Municipal de Jaraguari,
onde foram realizadas as acdes nas dependéncias do auditorio.

Impactos e beneficios:
Foi desenhado um plano de acdo para implementacdo de inovacao




de base ou incremental, focado nas trés grandes verticais: Processos,
Pessoas e Infraestrutura. Ficou clara a necessidade de maior integracao
dos secretarios das pastas e a assertiva escolha do ferramental para
a identificacao de problemas e formatacao de pequenas solucdes.

AGENTES DE ORIENTAGCAO EMPRESARIAL (AOEs)

Os Agentes de Orientacao Empresarial (AOEs) fazem parte da Rede de Agentes
do Sebrae/MS. S3o0 mais de 140 profissionais capacitados que buscam promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos micro e pequenos
negocios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer
a economia nacional.

Sd0 conhecidos também como Esquadrdo Sebrae e, nesse ciclo 2021/2022 das
Cidades Empreendedoras, os AOEs atuaram nos seguintes projetos:

e Atendimento Sebrae Na Sua Empresa: principal acao dos Agentes
de Orientacdao Empresarial e sua verdadeira esséncia. Atuam na visita
de empreendimentos MEI, ME e EPP por meio de um atendimento
proativo dentro dos negdcios, com a finalidade de realizar uma escuta
qualificada, identificando os principais desafios do negdcio nos temas
de Financas, Vendas e Marketing Digital, além de divulgarem as
solucdes do Sebrae dando oportunidade para que todos participem.

e Dia da Oportunidade (DDO): fundamentais aos DDOs de todos os
municipios, os AOEs sdo responsaveis pela prospeccao da populacao,
atuando nas semanas anteriores ao evento, convidando a todos - porta
a porta - e também divulgando em radios, associacdes, entidades de
classe, etc. Além disso, atuam no Dia da Oportunidade, recepcionando
os participantes e dando suporte logistico, quando necessario.

e Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, Palestras e Cursos:
Talvez os AOEs sejam os maiores conhecedores das solucdes do




Sebrae aos empresarios de MS. Passam por reunides e treinamentos
periodicos, para oferecer com seguranca o produto mais adequado
para a dor do empresario naquele momento. Também sdo eles que
convidam e ajudam a todos com as inscricdes nos programas gue o
Sebrae/MS oferece ao longo do ano.

Cidadania e Semana do MEI: atuaram nos mesmos moldes do DDO,
ficando responsaveis pela prospeccdo porta a porta da populacao e
no dia do evento, fizeram a recep¢ao e o suporte logistico.

Rodada de Negdcios: neste programa do Sebrae, que possibilita a
interacdo entre os empresarios da cidade, os AOEs sdo responsaveis
por convidar osempreendedores e confirmar a presenca, recepciona-
los na Rodada de Negodcios, garantindo o suporte para que tudo
corra conforme o planejado e que bons negdcios surjam dessas
interacoes.
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RODADAS DE NEGOCIOS

Objetivo:
Proporcionar contato comercial para empresarios locais para
aumentar suas vendas.




Parcerias da ac¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Criar um ambiente propicio para os encontros de negdcios e para as
empresas estabelecerem um networking empresarial, facilitando a
aproximacao comercial e estimulando parcerias comerciais para assim,
divulgar produtos e servicos e gerar mais resultados nas vendas.

Data:
01/02/2022 e 04/02/2022.

CONSULTORIA EM REDUGAO DO DESPERDICIO

Descricao da ac¢ao:

Foi realizado em uma unidade da prefeitura, a aplicacdo da
metodologia “Reducdo de Desperdicio”, que visa identificar
desperdicios no consumo de agua, energia, matérias primas, geracao
de residuos e geracdo de efluentes liquidos/emissdes atmosféricas.
Com base nesse levantamento, foi feito um plano de acao para reducado
desses indices, melhorando o impacto da unidade ao meio ambiente.




Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura Municipal e Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Reducdao dos custos com desperdicios do municipio, aumentando
assim a eficiéncia da utilizacdo do dinheiro publico na unidade, foram
propostas ainda acdes, como: otimizacao da utilizacdao de papel,
programa de substituicdo de copos descartaveis por canecas/squeeze,
manutencado de equipamentos, limpeza de ar, etc.

GESTAO DE RESIDUOS

Descri¢cao da ag¢ao:

Relatorio de Gestdao de Residuos analisando dados e visitas in loco
nas unidades de transbordo, aterro ou triagem do municipio para
identificar as necessidades e as melhores maneiras de tornar mais a
gestao de residuos municipais mais eficiente.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal e Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Apds os levantamentos in loco, bem como a extracdo de dados
documentais, sdo apresentadas as melhores op¢des para a gestao de
residuos, apoiando os gestores a pensar de forma ordenada e auxiliar
na priorizacao das acdes. Com esses relatdrios, o municipio consegue
ter uma diretriz para a correta gestdao municipal de residuos sdlidos,
otimizando recursos e atendendo com maior eficacia.




SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento unico da prefeitura ao
empreendedor, € o ambiente de conexao entre o empreendedor e a gestao
municipal. O espaco se torna uma referéncia para os empreendedores do
municipio, que, normalmente, trabalham informalmente por nédo terem
conhecimento sobre a possibilidade de formalizacdo simplificada, como
é o MELI.

O Sebrae/MS realiza acdes que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando
e reorganizando a operacao plena dos seus servicos no municipio: orientacdes
para facilitar a abertura, alteracao e baixa de empresas, prestacdo de servicos ao
MEI, como atendimento para cadastro e emissdao do Cadastro de Condicao de
Micro Empreendedor Individual (CCMEI); emissdo e impressdao do Documento
de Arrecadacao do Simples Nacional do Micro Empreendedor Individual (DAS);
além de orientar os empresdrios sobre como participar dos processos de
licitacdes do municipio. O Sebrae/MS também orienta a ter pelo menos duas
parcerias externas nas Sala do Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab),
aumentando e potencializando a gama de servicos disponiveis no local.

Além disso, o Sebrae/MS, por meio do Programa Cidade Empreendedora, apoia
na ambientacao do espaco fisico da Sala do Empreendedor, com uma proposta
de comunicacao visual, implantacdo de um sistema de registro e controle dos
atendimentos realizados e capacitacdes constantes do atendente da sala.

Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das Salas do
Empreendedor e espacos de parceiros, sao realizados continuamente:

e Capacitacao sobre os mais diversos temas, desde legislacdao (SST,
e-Social do MEI, transacao tributaria, Refis, entre outros);

e Cursos sobre Midias e Redes Sociais, Plano de Negdcios, Obtencao
de Crédito, entre outros;

e Utilizacao da UC Sebrae;

* Reunides tira-duvidas on-line ou presencial;




» Capacitacdao sobre a utilizacao do SAS - Sistema de Atendimento
Sebrae;

* Plantdo tira-duvidas via WhatsApp para os atendentes da sala -
Consultor especifico para auxilio imediato;

* Disponibilizacdo das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial
Empresario, MEI, ME e EPP) e outros materiais e videos informativos,
através de sistema de armazenamento compartilhado.

Para essas salas dos municipios que aderiram ao Programa Cidade
Empreendedora, foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, que teve por
objetivo padronizar sua estrutura de atendimento, através de um layout
acessivel e uma identidade visual mais moderna. Também foi disponibilizado
suporte a infraestrutura de atendimento através da entrega de notebooks,
camisetas, crachas e pastas.

Modelo Franquia:

Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para Salas do Empreendedor do
Programa Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o
detalhamento da nova estrutura proposta, implementacao da nova identidade
visual e disponibilizacdo de enxoval de comunicacado editaveis para divulgacao
das acodes realizadas pela sala.

Exemplo de Memorial Descritivo:

ESPECIFICACAO DOS ITENS DE LAYOUT

MATERIAIS GRAFICOS MOBILIARIO

Totem lluminado ... Cadeira Sofia ...
Placade Calcada ... ... Lumindria o
Banner Modelo 01

Banner Modelo 02 ... i LAYOUT

PlacadePorta ... ... .. Planta Baixa

Adesivo Papelde Parede ... Vista Fachada ...
Adesivo Mobiliario ... VistaSala ..

Backdrop ..., Vista Sala
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SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo a estratégia de aperfeicoamento e melhoria do atendimento das
Salas Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo Nacional
de Referéncia do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a qualidade
dos atendimentos e servicos prestados pelas Salas do Empreendedor aos
empreendedores locais e ampliar a presenca do Sebrae nos territérios, por meio
da oferta das solucdes em temas de gestao empresarial.

Tivemos adesao de 72% das salas que fazem parte do Programa Cidade
Empreendedora ao Selo de Qualidade.

Temos uma consultora contratada que nos auxiliou em todo o processo e fez
visita em loco a esses municipios que aderiram, para garantir que o Plano de
Acdo construido estivesse sendo aplicado de maneira efetiva.

Por meio de metodologia de avaliacdo baseada em critérios qualitativos e
qguantitativos, sdo geradas pontuacdes com o objetivo de atribuir categorias de
qualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor, em diversos momentos do
ciclo de relacionamento: prospeccao, atendimento e pds-atendimento, tanto
nas interacdes presenciais quanto remotas/digitais.




BENEFICIOS DO SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

OBJETIVOS
Promover acdes de Reconhecer a qualidade Ampliar a oferta de
integracao, fortalecimento dos atendimentos e servicos e solucdes
e qualificacdo da rede servicos prestados pelas em temas de gestao
parceira Salas do Empreendedor empresarial

aos empreendedores locais




. REFERENCIA EM

CATEGORIAS DO SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

ESTADUAL NACIONAL

REFERENCIA EM

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

PRATA

DIAMANTE
SEBRAE

A concessdo do Selo serd feita de acordo com os Serdo contempladas as
critérios de avaliacdo definidos no regulamento Salas do Empreendedor
mais bem pontuadas na
Categoria Ouro
(ver pontuag¢édo no
regulamento)

Impactos e beneficios:

« Aumento da capilaridade e a efetividade do atendimento do Sebrae/
MS no Estado de Mato Grosso do Sul;

* Facilidade de acesso ao pequeno negdcio e potencial empreendedor;
e Ampliacdo da sua base de atendimento;

* Fortalecimento institucional;

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas Salas do
Empreendedor aos empreendedores locais, através das estratégias do
Modelo de Franquia e Selo de Referéncia do atendimento;

* Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade
institucional;

* Fortalecimento do Sebrae junto a sociedade e ao parceiro local.

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam
Sistema de Atendimento Sebrae - SAS:

13.867, entre PF e PJ

Mais de 7 mil formalizacdes de novos MEls.

Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro, 2022.




CAPACITACOES PARA TODOS OS MUNICIPIOS
COM SALAS DO EMPREENDEDOR

CAPACITAGCOES REALIZADAS NAS SALAS INICIANTES

Treinamentos sobre formalizacdo do MEI, com orientacdo sobre
dispensa de alvara as empresas de baixo risco, conhecimento dos
procedimentos de cuidados sanitarios e de seguranca basica.

Orientacao sobre direitos e deveres do MEI, com entrega de trilhas.
Capacitacdes sobre declaracdo anual do MEI; realizacdo alteracdo do

MEI; impressao de guias do Simples Nacional; auxilio para parcelamento
dos débitos no site do portal do empreendedor.

CAPACITAGOES REALIZADAS NAS SALAS INTERMEDIARIAS

Além de nivelamento das orientacdes basicas do MEI, realizadas
pelas salas iniciantes, sdo realizadas orientacdes quanto a solicitacao
de Inscricdo Municipal e Estadual, auxilio a emissdo de notas fiscais,
orientacdo sobre emissdes de certiddes de regularidade fiscal;
documentacdes exigidas nas licitacdes para participacao das MPE’S
ou produtores rurais.

Orientacdao sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line
da Inscricdo Municipal.

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI
e Ltda.

CAPACITAGOES REALIZADAS NAS SALAS AVANGCADAS

Além de nivelamento das orientacdes basicas do MElI e dos
nivelamentos dos itens das salas de intermediarias, sdo realizadas
orientacdes quanto a realizacdo de eventos, compras publicas para




MPEs ou produtores rurais, acesso ao crédito. Repasse do mddulo
gestao financeira (preco de venda, fluxo de caixa, demonstracao
de resultado, indicadores, tipos de abertura de empresas, regimes
tributarios); e capacitacdo sobre atendimento ao cliente.

Descricao da ag¢ao:

Capacitacdes para os atendentes, entrega do Modelo Franquia
(comunicacao visual repaginada e padronizada) e aderéncia ao Selo
Sebrae de Referéncia em Atendimento.

Capacitacoes de Marketing Digital:

WhatsApp Business, Utilizacdo de ferramentas do Instagram, Google
meu negocio, Utilizacdo de ferramentas do Facebook, Canva - Aprenda
a criar cards incriveis para divulgacao.

Capacitacdao de Financgas para pequenos negodcios
e Lei de Desburocratizacao.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados.

Capacitacoes do MEI:
Palestras on-line “Informacdes basicas sobre direitos e deveres do
MEI” e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.

Trés trilhas do MEI:
“Regras apos obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de
informacdes para Prefeitura”.

A FORGCA DO TRABALHO EM EQUIPE NO SETOR PUBLICO

A valorizacdo e o engajamento do servidor publico sdo instrumentos
importantes para garantir a qualidade do trabalho no atendimento as
demandas da sociedade. Entender que a gestao dos servidores no setor
publico é diferente do setor privado € um passo muito importante, uma
vez que as motivacodes internas sao diferentes e merecem ser tratadas




com atencao para que haja um impacto positivo no desempenho do
trabalho e, consequentemente, na qualidade final do atendimento
ao cidadao.

Descricao da acao:
Realizar a palestra com o tema: Importancia do trabalho em equipe
para servidores do SEDEMA.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura Municipal e SEDEMA.

Impactos e beneficios:

Vivemos um momento em que o servidor publico tem sua imagem
corrompida, sendo encarado como burocratico e ineficiente; e
o servidor, por sua vez, visto como um profissional que busca a
estabilidade da carreira e ndo possui propodsito. A gestdo de pessoas
no setor publico é extremamente importante para que todos os
processos funcionem dentro do esperado. Porém, da mesma forma
que pode ser um divisor de dguas dentro da administracao publica,
este é também um grande desafio. A caréncia de trabalho em
equipe no servico publico traz resultados negativos para todos. O
servidor é figura principal nesta acdo devendo este resgatar seus
valores. Fazer com que todas as pessoas da organizacao caminhem
na mesma direcdo pode ser uma tarefa ardua. E necessario muita
estratégia, objetivos definidos, comunicacdo eficaz, feedbacks
constantes e liderancas compartilhadas.




Com o apoio do Sebrae,

a execucdao do programa

Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integracao entre a Gestao
Piblica e liderancgas locais.

Essa parceria de sucesso trouxe
melhorias para o contexto econémico
e fomento ao empreendedorismo,
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em
conjunto vocé pode conferir agora.

Aponte a caGmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o video com os principais
destaques do seu municipio!
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