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em conjunto, planos de acdes para melhoria das areas.
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CADERNO DE RESULTADOS

INTRODUCAO

Nova Alvorada do Sul € um municipio com um forte setor de agricultura familiar e
um grande potencial empresarial. As acdes do programa Cidade Empreendedora
sempre tiveram suas execucdes de forma tranquila, somente tendo a atencao para
a agenda cheia dos atores do municipio. E necessario destacar a disponibilidade
da Secretaria de Desenvolvimento, sra. Elisméia, no acompanhamento e orientacao
das acdes que, desde o inicio do processo, mesmo com varias obrigacdes, garantiu

e articulou a execucao de diversas acoes.

Apods a abertura da Sala do Empreendedor e a definicio da Agente de
Desenvolvimento Viviane, a Secretaria pode delegar a articulacdo das acdes a ela,
descentralizando algumas demandas, de modo a viabilizar a execucdo de varias
acoes.

Devemos dar um destaque para o acolhimento de todas as acdes pelos empresarios,
desde o recebimento dos consultores, a participacdo nos eventos e capacitacoes.
O apoio deste setor € muito importante e é fruto do fortalecimento da Associacao
Comercial e da Sala do Empreendedor.

No inicio do programa, identificou-se que a Associacdo Comercial (ACINAS)
precisava de apoio para o seu fortalecimento. A Associacao tinha dificuldade em
angariar novos associados e ndo tinha muita visibilidade no municipio. O Presidente
Nelsinho e o Vice-Presidente Junior abracaram as acdes e consultorias propostas
e foi visivel a evolucdo da instituicio como um todo. Mesmo ambos tendo suas
empresa para administrar, a dedicacao deles com a Associa¢cao garantiu um grande
avancgo.

O municipio se beneficiou de diversas formas das acdes do programa Cidade
Empreendedora. O associativismo na agricultura familiar, a continuacdao dos




trabalhos de fortalecimento da Associacdao Comercial (ACINAS) e da Sala do
Empreendedor e o fomento ao ciclismo serdo muito beneficiados em um novo
ciclo do programa.

ENTREGAS REALIZADAS NO CICLO 2021/2022

FEIRA DO PRODUTOR

O maior problema a ser resolvido na agricultura familiar de Nova
Alvorada do Sul é o escoamento da producao. Com o grande numero de
produtores e, consequentemente, uma alta da producdo, precisamos
ajudar a garantir a venda dela.

Como sao oito assentamentos espalhados pela area do municipio e
alguns ficam a mais de 60km da area urbana, a principal dificuldade na
implementacao desta acao é aquestdo logistica. Alguns dos produtores
Nnao possuem meios para transportar os produtos até a area urbana.

A feira foi organizada para ser realizada em barracas uma vez por
semana, aos sabados, as 16h, e a Prefeitura disponibiliza transporte
para buscar os produtores e produtos.




Além dos produtos da agricultura familiar, também ha espaco para
economia criativa e areas de alimentacao.

Aproveitando o local para atrair o publico, periodicamente sao
realizadas apresentacdes culturais, onde a pasta da cultura traz
artistas locais para se apresentar.

Resultados e Impactos:

* Auxilio no escoamento da producao da agricultura familiar;

* Fomento a criacdo e comercializacdo da economia criativa;
 Valorizacao da cultura e artistas locais;

 Definicdo da feira como um ponto de cultura e lazer para a
comunidade;

* Nova Alvorada do Sul - Cidade Empreendedora.
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Este projeto consiste em uma mudanca cultural dos nossos municipes
por meio das criancas, ensinando a importancia da sustentabilidade
aplicada a escola, a casa, ao bairro e ao municipio.




A acdo incentiva, ainda, o consumo de produtos da agricultura
familiar, melhorando a qualidade de vida para prevenir doencas como
Hipertensao Arterial e Diabetes, por meio de uma alimentacao mais
saudavel.

Resultados e Impactos:

* Conscientizacdo socioambiental para as criancas;

* Melhora na qualidade alimentar com produtos organicos;
e Auxilio para escoar a producao da agricultura familiar.

INCLUIR NA MERENDA ESCOLAR A PRODUCAO DE ALIMENTOS
PROCESSADOS DA AGRICULTURA FAMILIAR

. J

O setor publico articulou uma triangulacdo com o laticinio de Anhandui
para o processamento do leite dos produtores da agricultura familiar e
ja estd comprando para a merenda.

Planeja-se a ampliacdao da compra dos produtos processados, com
implantacdo de Mini Agroindustrias de processamento do leite nos
assentamentos.




Resultados e Impactos:
* Fortalecimento da agricultura familiar e da merenda escolar.

CAPACITAGCOES EM PLANEJAMENTO PRODUTIVO PARA
A AGRICULTURA FAMILIAR

Palestra sobre Planejamento Produtivo, realizada no Dia da
Oportunidade (11/06/2022), destacando a importancia e os beneficios
de um bom planejamento para garantir uma boa produtividade dos
diversos produtos que podem ser plantados anualmente, focando
na disponibilidade do produto no tempo certo e em estratégias de
apresentacao do produto para gerar valor agregado.

Resultados e Impactos:

 Conscientizacdo dos produtores da agricultura familiar sobre a
importancia do ciclo produtivo de cada produto;

 Destaque paraastécnicas de embalagem e apresentacdo do produto
para atender determinados publicos e gerar valor agregado.




CURSO PARA EDIGCAO DE PROJETOS PARA CAPTAGCAO DE RECURSOS

Curso voltado aos secretarios para edicdao de projetos para captacao
de recursos, ministrado pelo consultor Jonas.

Resultados e Impactos:

* Conhecimento de boas praticas para criacao de projetos;

* Conhecimento de instituicdes e projetos que liberam recursos para
cada area de interesse.

LIVE CULTURAL




Em tempos de pandemia, em que eventos que contavam com
apresentacdes culturais pararam de serrealizados, inumeros artistas
foram privados de mostrar seus talentos e de trabalhar com sua
arte. A Live cultural é um ambiente que possibilita a apresentacao
de artistas locais através da internet.

Resultados e Impactos:

* Divulgacao da cultura e de artistas locais;
* Entretenimento para a comunidade através da internet.

COLETA SELETIVA

Foram distribuidas gaiolas de coleta em pontos estratégicos do
municipio (escolas, feira e empresas parceiras) e a Cooperativa
Copernas realiza a coleta nesses pontos.

Atualmente estd em articulacdo uma cooperacao entre as Cooperativas
Copernas e a Copercicla para a coleta seletiva urbana residencial.

No projeto Recicla Verdinho, também foram disponibilizadas gaiolas
de coletas nas Escolas Denis Aldo e Elis Bruneto.




Resultados e Impactos:

e Disponibilizacdo de meios para que a comunidade descarte
adequadamente seus residuos, colaborando com o meio ambiente.

* Geracao de emprego e renda para os colaboradores da cooperativa.

FOMENTO AO CICLISMO

\

Oficina realizada com os atores do municipio para evidenciar o cenario
atual e as oportunidades a serem aproveitadas.

A Associacdo NASBIKE ja organiza eventos profissionais que
compdem o calendario da federacdo do estado e viu a oportunidade
de realizar passeios para iniciantes, buscando fomentar o ciclismo,
exibir as belezas do municipio e fomentar o comércio, criando rotas
de contemplacao.

Resultados e Impactos:
 Mapa de situacao atual;
* Visibilidade de oportunidades no ciclismo aos atores do municipio.




CAPACITAGAO DA ECONOMIA CRIATIVA
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A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em parceria com
instituicdes - dentre elas o Senar/MS e o Sindicado Rural - realiza
diversos cursos e treinamentos, alguns se enquadram na economia
criativa (capacitacao produtiva):

» Oficinas de Artesanato;

* Producao de Bolos e Salgados;

* Producdao de Bolo e Biscoitos.

Outros cursos de capacitacdo empreendedora e motivacional também
sao ministrados:

* Habilidades, Empreendedorismo e Potencialidades;

e Chefia e Lideranca.

Resultados e Impactos:
Capacitacao em meios que podem contribuir para a geracao de renda
familiar, permitindo a melhoria da qualidade de vida de uma parte da
populacdo mais vulneravel.




FEIRA ECOARTE

_ VOVAALVOR |
DO SUL

Acdo realizada junto a Feira do Produtor aos sdabados. Conta com
apresentacdes culturais esporadicas e barracas com o artesanato e
economia criativa local.

Resultados e Impactos:
« Ambiente de Lazer para o municipio;
* Divulgacao da cultura local.

CAMPANHA DE VALORIZAGAO DO COMERCIO LOCAL

Entre as ac¢des, foi realizada a Campanha Natal Premiado 2021. Foram
feitas consultas e reunides para a apresentacao da campanha e 39
empresarios associados fizeram a adesdo. Foram impressos banners
de divulgacao de 80 mil cupons.

A campanha teve inicioem 16 de novembro 2021 e o sorteio foi realizado
em 31 de dezembro 2021.

Ja foram iniciados os planejamentos da campanha de 2022.
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Resultados e Impactos:
* Fomento ao comércio local;
* Fortalecimento da Associacdao Comercial (ACINAS).

CAPACITACAO DE MAO DE OBRA
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Foram realizadas diversas oficinas, treinamentos, workshops e
palestras durante todo o programa Cidade Empreendedora.

Conforme o setor publico eacomunidade informam a necessidade de
uma capacitacdao, buscam-se parceiros competentes para ministra-
la, sempre de acordo com a demanda do proprio municipio.

Resultados e Impactos:

* Capacitacdo de mao de obra;

* Motivacao profissional;

* Capacitacdo de empresarios;

* Capacitacao de Produtores Rurais.

CURADORIA DE MARKETING DIGITAL

Foi realizada uma palestra sobre a importancia e boas praticas do
Marketing Digital no Instagram, com o objetivo de conscientizar sobre
sua relevancia no cenario atual e como convite a participar da acao de
curadoria.

Os empresarios que mostraram interesse, receberam quatro horas
de consultoria de Marketing Digital pelo programa Sebrae Resolve e
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foram incluidos em um grupo de WhatsApp, onde podem tirar duvidas
e receber dicas de postagem e insights semanalmente.

Resultados e Impactos:

* Conscientizacdo dos empresarios sobre a importancia do Marketing
Digital;

* Grupo continuo de tira-duvidas e dicas de postagens.

CAFE COM EMPRESARIOS

© GACINAS e s

Encontro realizado com o objetivo de gerar networking e troca de
experiéncia entre empresarios em um café da manha antes do
expediente.

O Café com Empresarios é realizado mensalmente pela Associacdo
Comercial (ACINAS), que organizou a sua sede para a realizacao
desses tipos de evento.

Resultados e Impactos:

* Networking entre empresarios;
e Fortalecimento da Associacdao Comercial (ACINAS).




HAPPY HOUR

Encontro para troca de experiéncias entre empresarios em um
ambiente descontraido.

Foram realizados dois encontros (26/05 e 29/06), que geraram
bastante interacdo entre os empresarios, que solicitaram novos
encontros.

Resultados e Impactos:

 Networking e troca de experiéncias entre empresarios.

COMPRAS PUBLICAS - URBANO E RURAL

1. Descricao da acao:
Oficina “Os beneficios da LC 123 para a compra local”.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:
Capacitacao no municipio com o Prefeito e demais gestores das




secretarias, com o objetivo de apresentar e nivelar os entendimentos
da importancia do tratamento diferenciado e favorecido aos pequenos
negodcios, conforme preconiza a LC123/06 nas compras publicas.

2. Descricao da ac¢ao:
Processos de Compras Publicas Urbanas.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaborar um plano de trabalho para ampliar as compras publicas das
Microempresas locais com auxilio do Portal Empreender, que tem o
objetivo de ser um canal direto com os proprietarios de pequenos
negocios locais, facilitando o acesso a informacdes sobre os
procedimentos licitatorios, georreferenciando seus empreendimentos,
além de promover uma maior transparéncia.

3. Descricao da ac¢ao:
Processos de Compras Publicas Rurais.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Elaborar um Plano de trabalho para ampliar as compras publicas da
agricultura familiar, por meio dos programas da alimentacao escolar
e aquisicdao de alimentos na modalidade compras institucionais,
além de fomentar as compras privadas com a inclusdo de novos
frequentadores na feira, bem como o encadeamento produtivo para
hotéis, restaurantes, entre outros.




4. Descricao da acao:
Desafio das Merendeiras.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar os(as)
manipuladores(as) de alimentos das escolas da Rede Publica de
Ensino Municipal, nos municipios integrantes do programa Cidade
Empreendedora (ciclo 2021/2022), a terem suas preparacdes culindrias
desafiadas a inovar nas formas de uso, envolvendo a culinaria regional
e priorizando os géneros alimenticios oriundos da agricultura familiar
local.

5. Descri¢cao da acao:
Recicla Verdinho.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Uma estratégia de integracdo da sociedade, com foco na
sustentabilidade, por meio da educacdo ambiental, porém com
reflexos fortes e positivos na educacao alimentar e financeira de
nossos alunos e no desenvolvimento econédmico local dos pequenos
negdocios, em especial dos agricultores familiares e catadores de
materiais reciclaveis.
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RANKING DE COMPRAS PUBLICAS
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EIXO DE DESBUROCRATIZAGCAO

Com o intuito de aprimorar a simplificacdao de processos de abertura, alteracao
e encerramento das empresas do municipio, o Eixo de Desburocratizacao
direcionou seus esforcos aos pontos criticos para melhoria, identificados no
levantamento para o Mapa da Liberdade Econbmica, realizado no inicio do ciclo
do programa Cidade Empreendedora.

A partir desses pontos de melhoria, foi construida e entregue ao municipio a
proposta de Plano de Desburocratizacdo que, apds validacao, foi implantada
de forma conjunta com todos os 6rgdaos municipais envolvidos no registro e
licenciamento de empresas.

Esta atuacdao multidisciplinar resultou na constituicdao do Grupo de Trabalho
(GT) de Desburocratizacdo, em que, de forma integrada e sinérgica, as acdes
propostas no plano e outras, cuja necessidade foi identificada ao longo do ciclo,
foram trabalhadas para a sua implantacao.

Visando a anadlise da evolucao das melhorias propostas, foi realizado ao final
do ciclo um novo levantamento para o Mapa da Liberdade Econbmica, que
aponta o efetivo amadurecimento do ambiente de negdcio local, por meio
de uma gestao publica focada em modernizar seus processos e em apoiar o
empresariado do municipio.

A Prefeitura de Nova Alvorada do Sul retomou a utilizacdo do sistema
integrador para regularizar processos, realizado a abertura de novas empresas
no prazo de 48 horas. O municipio participou do evento Nacional “Transformar
Juntos”, em Brasilia, onde foi possivel ver o que ha de mais recente na area de
desburocratizacao no Brasil e no mundo.
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PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

Objetivo do JEPP:

Disseminar a cultura empreendedora entre criancas e adolescentes
do ensino fundamental para despertar e fortalecer o espirito
empreendedor. Para tanto, o curso incentiva comportamentos
empreendedores, de forma a estimular o protagonismo juvenil e a
iniciativa futura na busca de possibilidades de inser¢cdo no mundo do
trabalho, por meio de uma postura empreendedora ou da criagcdo de
negocios proprios.

Parceria da agao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Educacéao.

Impactos e beneficios:

Ao mesmo tempo em que o curso incentiva o desenvolvimento
de comportamentos empreendedores e estimula o protagonismo
infanto-juvenil, contribui para o desenvolvimento da localidade e
promove uma mudanca cultural em relacdo ao empreendedorismo
no Brasil junto as futuras geracdes.

Palestra de Sensibilizagao do JEPP

(Gestores de educacao e professores):

O intuito da palestra de sensibilizacdao € mostrar para a Rede de
Ensino do municipio o funcionamento da metodologia do JEPP e
como se da sua aplicacdo para os estudantes em sala.

Feirinha do JEPP :

Um evento de desenvolvimento do autoconhecimento,
aprendizagem e espirito de coletividade dos alunos, realizado apos
a conclusao da metodologia por séries e confeccao dos produtos
desenvolvidos pelas turmas em sala de aula.




PALESTRADE
SENSIBILIZAGAO DO JEPP
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Municipio de Nova Alvorada do Sul

UNIDADES MOVEIS DE ATENDIMENTO
CAPACITACAO DE MAO DE OBRA
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Comegou hoje, Capacitagao para a Pana,
oportunidade de conhecimentos ¢
empreendedorismo
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Municipio:
Nova Alvorada do Sul.
Descricao da acao:

Acdes realizadas em Unidade Modvel (Carreta), com sala de aula
e estrutura para ministrar cursos nas tematicas relacionadas as




atividades industriais e de servicos, tais como: gestdao, inovacao,
tecnologia, solucdes praticas e nocdes para atuacdo em setores da
industria e de servicos.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai.

Impactos e beneficios:

Capacitacdao de mao de obra, propiciando ao municipio maior
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no mercado
de trabalho e promoverem o crescimento e desenvolvimento dos
empreendimentos locais. No ciclo de 2021/2022, foram realizados
42 cursos em sete carretas de capacitacdo, nas seguintes tematicas:
Construcao Civil, Panificacdao (2 vezes), Costura (2 vezes), Reducao
de Desperdicio, Transformacao Digital; com total de 301 participantes
certificados.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Nao se aplica.

DATA CIDADE MS

Descricao da acao:
O Data Cidade MS é uma solucao de Business Impact Analysis que
concilia informacdes de fontes oficiais do Estado e, especificamente,




dos municipios pertencentes ao programa Cidade Empreendedora. No
conteudo apresentado, foram trazidas ao conhecimento mais de 80
laudas de informacdes com a possiblidade de apresentar o municipio
a investidores, mas também de descobrir os pontos de atencdo na
cidade e de criar estratégias e acdes para resolver esses desafios.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associacdes Comerciais.

Impactos e beneficios:

Plataforma de Business Impact Analysis, responsavel pela geracao
de relatérios atualizados de indicadores socioeconbdmicos e
empreendedorismo no municipio.

Transbordamentos e acoes relacionadas:
Correlacao direta com todos os eixos transversais e estruturantes do
Cidade Empreendedora.

MENTORIA EM GESTAO FINANCEIRA, CAPTACAO DE RECURSOS
E RENEGOCIACAO DE DIiVIDAS

Descricao da acao:

Capacitacdao e Mentorias realizadas a Microempreendedores
Individuais e Micro e Pequenos Empresarios nos municipios do Cidade
Empreendedora, com o objetivo de reestruturar a gestao financeira
dessas empresas, moldar um plano de renegociacdo de dividas e
acessar as melhores linhas de financiamento/empréstimos para MPEs.

Todos os participantes interessados, receberam consultorias (on-
line) gratuitas para avaliacao da capacidade de pagamento de suas
empresas.

Parcerias na ag¢ao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associacdes Comerciais.




Impactos e beneficios:
Qualificacao dos empreendedores e promoc¢ao dacirculacdao eretencao
de recursos financeiros no municipio.

Transbordamentos e a¢goes relacionadas:
Correlacao direta com os eixos transversais de Inovacao e Mercado.

EIXO LIDERANCA

MISSAO DUBAI 2022

Objetivo:

Identificar novas tecnologias e praticas voltadas ao planejamento
urbano em todo o mundo e correlacionar a realidade dos municipios
do programa Cidade Empreendedora, de modo a proporcionar o
impulsionamento da inovacao nos municipios de Mato Grosso do Sul.

Parceria da ag¢ao:
Acdo realizada pelo Sebrae/MS.




Impactos e beneficios:

A partir do contato com uma cidade modelo que tomou proporcdes
grandiosas e que possui um grande desafio territorial para expansao,
essa missao teve o propodsito de fazer com que os prefeitos de nossos
municipios fizessem a conexdao com seus desafios territoriais e as
formas para inovar e transformar cada municipio com o alinhamento
das politicas publicas e planos com as tendéncias de futuro, para que
as cidades tenham perspectivas de insercdao nesse novo modelo de
mundo que esta sendo construido.

Data:
05 a 12 de marco de 2022.

MENTORIA DE PREFEITOS

Objetivo:

Disponibilizar consultorias aos prefeitos do programa com profissionais
que possuem experiéncia na gestao publica, como prefeitos que
tiveram éxito em seus municipios. Esta acdo objetiva compartilhar
conhecimentos e expertises adquiridos frente as tendéncias e
tecnologias disponiveis para alavancar o municipio e fortalecer a
lideranca dos prefeitos.

Parcerias da ac¢ao:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Uma visdao diferenciada é uma importante perspectiva a ser
consideradaaosliderese,emsetratandode consultores que possuem
experiéncia, as mentorias sdao uma ferramenta que demonstram
os caminhos que tém mais possibilidades de dar resultado e
transformacao e que ampliam horizontes e possibilidades de tira-los
dos limites do municipio e transporta-los a uma realidade possivel




e realizavel em outras regides do Brasil e que pode ser replicavel
no municipio, considerando suas particularidades. A acdao possui o
viés de reduzir custos e gerar mais resultados e legados territoriais
e culturais para a sociedade local.

Mentor Nova Alvorada do Sul:
Silvio Barros.

ENCONTRO ESTADUAL DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO MT E MS
LOCAL: SANTO ANTONIO DO LEVERGER/MT
DATA: 18 E 19/08/2021

Descri¢cao da ag¢ao:

O objetivo do encontro foi de orientar e alinhar as acdes do Sebrae e as
iniciativas de apoio as micro e pequenas empresas com 0S principais
atores locais de promocao das acdes.

Parceria na acao:
Sebrae/MT.
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Impactos e beneficios:

O Agente de Desenvolvimento é o representante do poder publico
responsdvel por participar do planejamento das politicas de
desenvolvimento do municipio, discutindo e articulando iniciativas
relacionadas, dentre outras coisas, a melhoria do ambiente de negdcios
para os micro e pequenos empreendimentos. O Brasil passa por um
momento econdmico favoravel, com grande insercao internacional,
O que traz para o pais uma série de recursos direcionados para o
investimento produtivo. O Agente tem um papel crucial para que o
municipio se aproprie dessas oportunidades. Para isso, ele deve ter
capacidade de visao, gestao e agregacao da sociedade e dos lideres
municipais e regionais, pois € o AD que vai “respirar” a causa do
desenvolvimento do municipio todos os dias.

RO DE PREFEITOS E SECRETARIOS

LOCAL: BONITO/MS
DATA: 04 E 05/09/2021

Descricao da ac¢ao:

Oportunizar um encontro entre prefeitos e secretarios de
desenvolvimento dos municipios que fazem parte do ciclo 2021/2022
do programa Cidade Empreendedora, a fim de disponibilizar
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conhecimento, cases e inspiracdo para que ambos protagonizem
e avancem com o plano de desenvolvimento econdmico em seus
respectivos municipios.

Parceria na acao:
Sebrae/MT.

Impactos e beneficios:
Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.

CURSO DE CAPTACAO DE RECURSOS
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Descri¢cao da ag¢ao:

Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitacao e
mentoria para elaboracdo de projetos para captacao de recursos
publicos e privados.

Impactos e beneficios:

A captacdao de recursos é a ferramenta crucial para a execucao dos
projetos. Nesse sentido, a realizacao da capacitacao de gestores e
de servidores municipais é fundamental para que consigam elaborar
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projetos visando abrir horizontes e explorar uma nova fonte de
receitas para a execucdo dos projetos e, assim, receber recursos
publicos e privados.

POLO DE LIDERANCA SEBRAE

O Polo de Lideranca Sebrae foi criado para ser uma referéncia na
preparacaode lideresinstitucionais, publicos, empresarios de micro e
peguenas empresas e demais envolvidos nas causas transformadoras
do contexto de negdcios das micro e pequenas empresas.

Com o Polo, o Sebrae aproxima lideres e entrega solucdes que sejam
realmente impactantes para eles, partindo da preparacao pessoal
para alcancar a transformac¢ao da sociedade.

POLO DE LIDERANCA

EVENTO ESTADUAL LIiDERES EM MOVIMENTO
LOCAL: CAMPO GRANDE/MS

DATA: 17/02/2022




Descricao da acao:

Conectar lideres institucionais, publicos, empresarios de micro e
pequenas empresas e tomadores de decisdes que possuem poder
de influéncia e que sao protagonistas de grandes causas em favor
de mudancas e transformacdes positivas na sociedade, inclusive no
gue se refere a melhoria do ambiente de negdcios.

Impactos e beneficios:
Criacao de uma rede estadual de lideranca, formada por gestores
publicos e empresarios engajados na melhoria do ambiente de
negocios dos municipios.

POLO DE LIDERANCA

EVENTO NACIONAL LIDERES EM MOVIMENTO
LOCAL: FOZ DO IGUACU/PR

DATA: 29 E 30/08/2022

Descricao da acao:

Proporcionar uma imersao de conhecimento, conexdes e atualizacao
com o gue ha de mais inovador na tematica lideranca para transformar
e fortalecer os territorios.
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Parceria na acao:
Sebrae Nacional e Sebrae/PR.

Impactos e beneficios:

Criacdo de uma rede de lideranca formada por gestores publicos e
empresarios engajados na melhoria do ambiente de negdcios dos
municipios.

OFICINA MODELAGEM DE EXPLORAGCAO DE ROTAS TURISTICAS
DE CICLISMO EM NOVA ALVORADA DO SUL

Descricao da Acgao:

Oficina de modelagem de exploracdo de rotas turisticas de ciclismo
em Nova Alvorada do Sul, com o propdsito de conectar interessados
do segmento e chegar a um modelo de negdcio para exploracdo das
trilhas como potencial turistico e de negdcios.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:
Oficina realizada em 25/08/2022, com a participacdo de 10
representantes de entidade local de ciclismo e praticantes do esporte.

Durante a Oficina, foi construido o Mapa de Contexto para Modelagem
de acdes que promovam a pratica e a exploracdo de rotas de ciclismo
na regido, que ja estd presente em Circuitos Estaduais de Competicdes
de Ciclismo e é conhecida pelas rotas de passeio e contemplacao.

Ficou evidente que a criacdo de projetos-protétipo é bastante viavel e
a formatacao de produtos com esse foco pode impactar basicamente
toda a economia local, especialmente os ramos de hospedagem e
alimentacao fora do lar.




O Mapa de Contexto foi encaminhado a Coordenac¢cdo do Eixo
Inovacdo. O Gestor responsavel pelo acompanhamento das acdes
de Nova Alvorada do Sul e Consultor padrinho apontou muitas
oportunidades de fomento da economia local ligadas a criacao de
produtos de rotas ciclisticas.

AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL (AOEs)

Os Agentes de Orientacdo Empresarial (AOE) fazem parte da Rede de Agentes
do Sebrae/MS. Sdo mais de 140 profissionais capacitados, que buscam promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos micro e pequenos
negocios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer a
economia nacional.

Sd0 conhecidos também como Esquadrdo Sebrae e, nesse ciclo 2021/2022 do
Cidade Empreendedora, os AOEs atuaram ativamente nos seguintes projetos:

e Atendimento Sebrae na sua Empresa: maior e principal acao dos
Agentes de Orientacdo Empresarial, sua verdadeira esséncia.
Atuam na visita aos empreendimentos MEI, ME e EPP, por meio de
um atendimento proativo dentro dos negdcios, com a finalidade de
realizar uma escuta qualificada para identificar os principais desafios
do negdcio nos temas de Financas, Vendas e Marketing Digital, além
de divulgarem as solucdes do Sebrae, dando oportunidade para que
todos participem.

e Dia da Oportunidade (DDO): fundamentais aos DDOs de todos os
municipios, os AOEs sao responsaveis pela prospeccdo da populacao,
pois atuam nas semanas anteriores ao evento convidando a todos de
porta em porta, bem como divulgando em radios, associacdes, entidades
de classe, etc. Atuam também no Dia da Oportunidade na recep¢ao aos
participantes e dando suporte logistico, quando necessario.
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Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, Palestras e Cursos:
Talvez os AOEs sejam os maiores conhecedores das solucdes do Sebrae
aos empresarios de MS, pois passam por reunides e treinamentos
periddicos para terem seguranca e capacidade de oferecer o produto
mais adequado para a dor do empresario naquele momento. Sao eles
que convidam e ajudam a todos com as inscricdes nos programas que
o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

Acdo Cidadania e Semana do MEIl: atuam nos mesmos moldes do
DDO, ficando responsaveis pela prospeccdo de porta em porta da
populacao e, no dia do evento, na recepcdo e suporte logistico.

Rodada de Negdcios: programa do Sebrae que possibilita interacdo
entre os empresarios da cidade. Nas Rodadas de Negdcios, os AOEs
sao responsaveis por convidar e confirmar a presenca dos empresarios,
bem como por fazer a recepcao e dar suporte para que tudo ocorra
conforme o planejado e que bons negdcios surjam dessas interacdes.
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CARTILHA DE INVESTIMENTO PARA MUNICIPIOS 2022
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Foto - Nova Alvorada do Sul

Objetivo:
Divulgar as potencialidades e oportunidades para atrair investidores
para os municipios de MS.

Parceria da ag¢ao:
Sebrae/MS e Prefeituras Municipais.

Impactos e beneficios:

A partir das informacdes e dados apresentados na cartilha sobre
aspectos sociais, econdmicos, bem como logistica, infraestrutura,
incentivos municipais e estaduais, o investidor interessado tera, com
objetividade, dados que poderao auxilia-lo na tomada de decisdao de
investir no municipio. Para o municipio, serd uma forma de divulgacao
de suas potencialidades e oportunidades para atrair investidores.

Data:
Outubro de 2022.




ATENDIMENTO PARA ASSOCIAGOES COMERCIAIS

Foto - Associacdo Comercial de Nova Alvorada do Sul - ACINAS (19/07/2022)

Objetivo:
Dinamizar o comércio local através da Associacao Comercial.

Parcerias da acao:
Acdo realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e beneficios:

Uma associacdo comercial dinamica gera experiéncia positiva que
estimula os empresarios locais a se filiarem e participarem ativamente
das programacodes, compartilhando o conhecimento absorvido com os
seus colaboradores, para aplica-lo no dia a dia da empresa, ajudando a
movimentar e fortalecer o comeércio local.

Data:
Marco a julho de 2022.

DIAGNOSTICO EFICIENCIA ENERGETICA
Descricdao da Ac¢ao:

Consultoriade eficiéncia energéticaemum prédio publico do municipio,
priorizando unidades de saude. A consultoria visa identificar, por




meio de um diagndstico, potenciais gargalos na unidade consumidora
relacionados ao consumo de energia, tais como instalacdes elétricas,
equipamentos, iluminacdo, entre outros. Além do diagndstico, foi
elaborado o levantamento do valor de investimento para a implantacao
de um sistema para cogeracado de energia solar e reducao das contas
da unidade.

Parcerias na acao:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai.

Impactos e beneficios:
Reducao das contas de energia do municipio, ampliacdo do rol da
consultoria de uma para todas as unidades consumidoras e o sistema
de iluminacao publica, fazendo uma contratacao independente com o
Senai ou outro fornecedor.

SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor € um local de atendimento unico da Prefeitura ao
empreendedor. E o ambiente de conexdo entre o empreendedor e a gestdo
municipal. O espaco se torna uma referéncia para os empreendedores do
municipio, que, normalmente, trabalham informalmente por ndo terem
conhecimento sobre a possibilidade de formalizacdo simplificada, como é o
MEI.

O Sebrae/MS realiza acdes que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando
e reorganizando a operacao plena dos seus servicos no municipio: orientacdes
para facilitar a abertura, alteracdo e baixa de empresas; prestacao de servicos
ao MEI, como atendimento para cadastro e emissao do Cadastro de Condicao
de Micro Empreendedor Individual (CCMEI); auxilio na emissdo e impressao
do Documento de arrecadacao do Simples Nacional do Micro Empreendedor
Individual (DAS); e orientacdo aos empresdrios sobre como participar dos
processos de licitacdes do municipio. O Sebrae/MS também reforca e orienta a
Sala do Empreendedor a ter pelo menos duas parcerias externas que oferecam




servicos na Sala do Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), a fim de
potencializar e aumentar a gama de servicos disponiveis no local.

Além disso, o Sebrae/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, apoia
na ambientacao do espaco fisico da Sala do Empreendedor, com uma proposta
de comunicacao visual, implantacdao de um sistema de registro e controle dos
atendimentos realizados e capacitacdes constantes do atendente da Sala.

Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das Salas do
Empreendedor e espacos de parceiros sao realizados continuamente:
e Capacitacdao sobre os mais diversos temas, desde legislacdo (SST,
e-Social do MEI, transacao tributaria, Refis, entre outros);
* Cursos sobre Midias e Redes Sociais, Plano de Negdcios, Obtencdo de
» Crédito, entre outros;
e Utilizacdao da UC Sebrae;
e Reunides tira-duvidas on-line ou presencial;
e Capacitacao sobre a utilizacdo do SAS - Sistema de Atendimento
Sebrae;
* Plantdo tira-duvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com
consultor especifico para auxilio imediato;
* Disponibilizacdo das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial
Empresario, MEI, ME e EPP) e outros materiais e videos informativos,
através de sistema de armazenamento compartilhado.

Paraessas Salas dos municipios que aderiramao programa Cidade Empreendedora,
foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, que teve por objetivo padronizar
sua estrutura de atendimento, através de um layout acessivel e uma identidade
visual mais moderna. Também foi disponibilizado suporte a infraestrutura de
atendimento por meio da entrega de notebooks, camisetas, crachas e pastas.

Modelo Franquia:

Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para Salas do Empreendedor do
programa Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o
detalhamento da nova estrutura proposta, implementacdo da nova identidade
visual e disponibilizacdo de enxoval de comunicacdo editaveis para divulgacao
das acoes realizadas pela sala.
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Exemplo de Memorial Descritivo:

ESPECIFICACAO DOS ITENS DE LAYOUT

MATERIAIS GRAFICOS MOBILIARIO

Totem lluminado Cadeira Sofia

Placa de Calcada Luminaria

Banner Modelo 01 TSR

Banner Modelo 02 ... LAYOUT

PlacadePorta . .. .. ... Planta Baixa

Adesivo Papelde Parede .. .. Vista Fachada ... ... ...
Adesivo Mobiliario ... Vista Sala

Backdrop ... VistaSala ...

Vista fachada:

i
l 5

—— Totemn de Calgada

i iy

Perspectivas da sala:

* Banner Q1 Adesivo Mobiliario

f * Lumindria Mesa de Escritario
anner 02 = « Banner (

(3) PERSPECTIVA 1- SALA @ PERSPECTIVA 2- SALA
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SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeicoamento e melhoria do atendimento das
Salas Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo Nacional
de Referéncia do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a qualidade
dos atendimentos e servicos prestados pelas Salas do Empreendedor aos
empreendedores locais e ampliar a presenca do Sebrae nos territdrios por meio
da oferta das solucdes em temas de gestdao empresarial.

Tivemos adesdo de 72% das salas que fazem parte do Cidade Empreendedora
no Selo de Qualidade.

Uma consultora contratada nos auxiliou em todo o processo e fez visitas in loco
aos municipios que aderiram, para garantir que o Plano de Acao construido
entre partes estivesse, de fato, sendo aplicado de maneira efetiva.

Por meio de metodologia de avaliacdo baseada em critérios qualitativos e
quantitativos, sdo geradas pontuacdes com o objetivo de atribuir categorias de
qualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do
ciclo de relacionamento: prospeccao, atendimento e pds-atendimento, tanto
nas interacdes presenciais quanto remotas/digitais.
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BENEFICIOS DO SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Apoio do Sebrae na

dimento

Servico de

OBJETIVOS

B N® 7 9

A J P
Promover a¢bes de Reconhecer a qualidade Ampliar a oferta de
integracao, fortalecimento dos atendimentos e servicos e solucées
e qualificacao da rede servigos prestados pelas em temas de gestao
parceira Salas do Empreendedor empresarial

aos empreendedores locais




CATEGORIAS DO SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO

ESTADUAL NACIONAL

REFERENCIA EM

. REFERENCIA EM ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

PRATA

DIAMANTE
SEBRAE

A concessdo do Selo serd feita de acordo com os Serdo contempladas as
critérios de avaliacdo definidos no regulamento Salas do Empreendedor
mais bem pontuadas na
Categoria Ouro
(ver pontuag¢do no
regulamento)

Impactos e beneficios:

« Aumento da capilaridade e efetividade do atendimento do Sebrae/
MS no Estado de Mato Grosso do Sul;

* Facilidade de acesso ao pequeno negdcio e potencialempreendedor;
* Ampliacdo da sua base de atendimento;

e Fortalecimento institucional;

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas Salas do
Empreendedor aos empreendedores locais, através das estratégias do
Modelo Franquia e Selo de Referéncia do atendimento;

e Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade
institucional;

* Fortalecimento do Sebrae junto a sociedade e parceiro local.

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam
Sistema de Atendimento Sebrae - SAS:

13.86,7 entre PF e PJ.

Mais de 7 mil formalizacdes de novos MEls.

Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro, 2022.




Transbordamentos e a¢goes relacionadas:
Nao se aplica.

CAPACITACOES PARA TODOS OS MUNICIPIOS
COM SALAS DO EMPREENDEDOR

CAPACITAGOES REALIZADAS NAS SALAS INICIANTES

Treinamentos quanto a formalizacdo do MEI, com orientacdo sobre dispensa
de alvara as empresas de baixo risco, conhecimento dos procedimentos de
cuidados sanitarios e de seguranca basica.

Orientacdo sobre direitos e deveres do MEI com entrega de trilhas.

Capacitacdes quanto a declaracdo anual do MEI; realizacdo de alteracao do MEl;
impressao de guias do Simples Nacional; realizacdo de auxilio no parcelamento
dos débitos no site do Portal do Empreendedor.

CAPACITAGCOES REALIZADAS NAS SALAS INTERMEDIARIAS

Além dosnivelamento dasorientacdes basicas do ME|, itensrealizados pelas salas
iniciantes, também sera realizada orientacdo quanto a solicitacdo de Inscricdo
Municipal e Estadual; auxilio na emissdao de notas fiscais; orientacdo quanto
as emissdes de certiddes de regularidade fiscal e quanto as documentacdes
exigidas nas licitacdes para participacao das MPEs ou produtores rurais.

Orientacdo sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line da
Inscricao Municipal.

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e Ltda.




CAPACITACOES REALIZADAS NAS SALAS AVANCADAS

Além de nivelamento das orientacdes basicas do MEI e dos nivelamentos dos
itens das salas de intermediarias, sera feita orientacdo quanto a realizacao de
eventos e sobre compras publicas para MPEs e/ou produtores rurais; orientacdo
sobre acesso ao crédito; repasse do modulo gestao financeira (preco de venda,
fluxo de caixa, demonstracdo de resultado, indicadores, tipos de abertura de
empresas, regimes tributarios); e capacitacao sobre atendimento ao cliente.

Descri¢cao da ac¢ao:

Capacitacdes para os atendentes, entrega do Modelo Franquia
(comunicacao visual repaginada e padronizada) e aderéncia ao Selo
Sebrae de Referéncia em Atendimento.

Capacitacoes de Marketing Digital:

WhatsApp Business, Utilizacdo de ferramentas do Instagram, Google
meu negocio, Utilizacdo de ferramentas do Facebook, Canva - Aprenda
a criar cards incriveis para divulgacao.

Capacitacao de Financas para pequenos negocios e Lei de
Desburocratizacao.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados.
Capacitacoes do MEI:

Palestras on-line “Informacdes basicas sobre direitos e deveres do
MEI” e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.

Trés trilhas do MEI:
“Regras apos obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de
informacdes para Prefeitura”.




Com o apoio do Sebrae,

a execucdao do programa

Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integracao entre a Gestao
Piblica e liderancgas locais.

Essa parceria de sucesso trouxe
melhorias para o contexto econémico
e fomento ao empreendedorismo,
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em
conjunto vocé pode conferir agora.

Aponte a caGmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o video com os principais
destaques do seu municipio!




77 EMPREENDEDORA
A\ o

SEBRAE

A forca do empreendedor brasileiro.

e |2 226 ﬁ]






