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CADERNO DE RESULTADOS

INTRODUÇÃO

Com a construção da ponte de concreto sobre o Rio Paraguai, em Porto Murtinho, 
com conclusão prevista para 2025, o movimento das exportações e importações 
de Mato Grosso do Sul e outras regiões do Brasil, Paraguai, Argentina e Chile, 
via Rota Bioceânica, representará um incremento, no primeiro ano, de U$ 50 
milhões de dólares (cerca de R$ 200 milhões) na economia no Estado.

O novo cenário que se desenha com a efetivação da Rota Bioceânica – que 
unirá os oceanos Atlântico e Pacífico – transformará a economia regional, 
beneficiando não apenas o agronegócio e a produção industrial, mas a cadeia 
que envolve o turismo e o intercâmbio cultural e tecnológico. As projeções do 
Governo do Estado e do setor privado são otimistas ao apontarem um novo 
ciclo de forte crescimento de Mato Grosso do Sul.

Cidade Empreendedora é um programa de transformação econômica de 
municípios voltado para a gestão pública e lideranças locais. O programa tem 
como foco melhorar o ambiente de negócios através da implantação de políticas 
públicas e de ações de desenvolvimento para os pequenos negócios, fazendo 
com que os benefícios da lei Geral das Micro e Pequenas Empresas sejam 
implantados no município. Dessa maneira, o programa Cidade Empreendedora 
tem como objetivo transformar a realidade local, para que as implantações das 
políticas públicas promovam, de fato, um ambiente favorável aos negócios e 
para garantir mais recursos financeiros circulando localmente, ao mesmo tempo 
em que dinamiza a atividade econômica e aprimora a competência gerencial 
dos pequenos negócios.

Para tanto, a ideia central do trabalho é identificar, organizar e comunicar a 
demanda de competitividade do município, de forma a modelar iniciativas 
e estimular as diferentes potencialidades, utilizando-se de uma abordagem 
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sistêmica para atender às necessidades dos negócios locais, bem como 
potencializar as diferentes soluções das instituições locais, evitando-se a 
sobreposição de ações. Isto irá permitir com que diferentes agentes alinhem 
suas estratégias, disponibilizando suas soluções e executando suas atividades 
a partir desta organização.

As ações implantadas fortalecerão as vocações do município e sua continuidade 
irá contribuir para criar um ambiente de negócios saudável, tanto para o 
comércio como para o turismo que, em razão do perfil do município, existem 
em codependência.

Para um próximo ciclo do programa é importante considerar a continuidade na 
implantação de ações em Comércio Exterior, a fim de fomentar o desenvolvimento 
econômico e social do município, gerar oportunidades de emprego e renda, 
atrair empresas e serviços especializados e, consequentemente, investimentos. 

Para além, faz-se necessário criar oportunidades para o turismo, aprimorar ainda 
mais as Compras Públicas para favorecer o empreendedor local, aproveitar o 
Mapa de Oportunidades de Porto Murtinho, com realização de várias ações 
de capacitação de mão de obra e de qualificação de pequenos fornecedores 
para atender às médias e grandes empresas nacionais e internacionais que o 
município está atraindo.
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ENTREGAS REALIZADAS NO CICLO 2021/2022

PORTAL DA ROTA BIOCEÂNICA

Descrição da ação:
Campanha para divulgar Porto Murtinho como atrativo turístico da 
Rota Bioceânica com um monumento instagramável.

Impactos e benefícios:
Aumento da visibilidade de Porto Murtinho/MS no Instagram, pois vários 
turistas nacionais e estrangeiros, quando estão em Porto Murtinho a 
trabalho ou em férias, registram sua presença no monumento.

FOMENTAR A PRODUÇÃO DE PLANTAS DE
PAISAGISMO E SUCULENTAS

Descrição da ação:
A produção de plantas de jardim e de plantas para decoração 
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interna tem demanda aquecida e produção local facilitada pela baixa 
tecnologia aplicada. Pode vir a se tornar uma nova fonte de renda para 
os pequenos produtores.

Parcerias na ação:
Senar e Secretaria Municipal de Assistência Social, Trabalho e Habitação 
de Porto Murtinho.

Impactos e benefícios:
Foram capacitadas 12 artesãs no Curso de Floricultura – Cactos, Suculentas 
e Flores do Deserto e, atualmente, há quatro artesãs produzindo.

CRIAR  OFICINA DE INCUBAÇÃO PARA PRODUÇÃO DE ARTESANATO
E DE PRODUTOS DECORATIVOS COM SUCULENTAS 

Descrição da ação:
Integrar o público que busca a Secretaria de Assistência Social 
com atividades de renda ajudará a projetá-lo para sua autonomia 
econômica. Potencial de conexão com o projeto Ecoarte.

Impactos e benefícios:
Participaram da oficina cinco artesãs e quatro estão produzindo 
artesanato com Carandaí, taboa, cactos e suculentas.
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Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.

IMPLANTAR O SELO DE INSPEÇÃO MUNICIPAL

Descrição da ação:
O Sistema de fiscalização já teve a Lei aprovada e precisa agora ser 
implementado para fomentar o desenvolvimento de produtos de maior 
valor agregado. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal de Porto Murtinho e CIDEMA.

Impactos e benefícios:
No dia 26 de janeiro de 2022, a Câmara Municipal, por meio da Lei 
1740/2022, com objetivo de execução do Serviço de Inspeção Municipal 
– SIM, por meio do Consórcio Intermunicipal para o Desenvolvimento 
Integrado das Bacias dos Rios Miranda e Apa – CIDEMA. Em 14 de 
setembro de 2022, ocorreram as reuniões de sensibilização e início 
das atividades do SIM. A implantação do SIM permitirá a segurança 
alimentar da população e a formalização das empresas que trabalham 
com produtos de origem animal.
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Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.

CRIAR PORTO GERAL COMO ATRATIVO TURÍSTICO
ÀS MARGENS DO RIO PARAGUAI

Descrição da ação:
Adequar a acessibilidade, a circulação e incluir atrativos instagramáveis 
e de gastronomia (chipa, sopa paraguaia, etc.). Pode-se, ainda, oferecer 
wi-fi nesse local.

Impactos e benefícios:
As obras estão em estágio avançado e já mudaram a realidade das 
margens do Rio Paraguai com a revitalização de uma Praça para 
realização de eventos culturais, atividades esportivas, revitalização do 
Cine Teatro, construção da rampa para acesso aos barcos e início da 
construção de área gastronômica.

Antes Depois
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PROJETO ESCOLA CIDADÃ 

Descrição da ação:
Usar a infraestrutura das escolas, aos finais de semana, para atividades 
de cultura e lazer, a fim de fortalecer as comunidades e tornar o espaço 
um centro de conexão da população e de recuperação do tecido social.

Parcerias na ação:
Secretaria Municipal de Educação, Secretaria Municipal de Assistência 
Social e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico.

Impactos e benefícios:
A primeira ação do Projeto Escola Cidadã em Porto Murtinho aconteceu 
no dia 27/11/2021, das 08h às 11h, na Escola Nossa Senhora do 
Caacupê. Foram feitas diversas ações, tais como: atendimento médico 
e odontológico, aferimento de pressão arterial, testes de diabetes e 
sorteios de brindes para pais e alunos.

Ao todo, foram atendidas 80 crianças pelos profissionais da saúde. 
Foram doados alimentos pelas empresas locais e foram montadas 
cestas de Natal, que foram sorteadas para os participantes do evento.
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ECOARTE E FEIRA DA AGRICULTURA FAMILIAR

Descrição da ação:
Feira noturna da economia criativa como opção de lazer para a 
população e acesso a mercado para economia criativa.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal de Porto Murtinho.

Impactos e benefícios:
No dia 03/12/2021, das 18h às 23h, foi realizada a 1ª edição Feira 
da Agricultura Familiar, Economia Criativa e Gastronomia de Porto 
Murtinho. Com a participação de 20 expositores, a Feira é realizada 
uma vez ao mês, desde sua primeira edição.

EJA PROFISSIONALIZANTE

Descrição da ação:
Oferecer cursos de acordo com a vocação econômica do município e 
necessidade de mão de obra qualificada.

Parcerias na ação:
Secretaria Municipal de Educação.

Impactos e benefícios:
EJA Profissionalizante Formação Inicial e Continuada Integrada ao 
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Ensino Fundamental na Modalidade de EJA – Turismo e Hotelaria.

HAPPY HOUR DE NEGÓCIOS

Descrição da ação:
A parceria empresarial se torna cada vez mais importante dentro das 
MPE´s e um ambiente que propicie a aproximação entre os lojistas, 
através de uma rodada informal de negócios, tende a construí-las e a 
desenvolver novos modelos de negócios.

Parcerias na ação:
Ação realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e benefícios:
O Happy Hour de Negócios da Associação Comercial e Industrial de 
Porto Murtinho/MS, em parceria com o Sebrae, foi realizado no dia 
24/08/2022, com a participação de mais de 50 empresas e mais de 100 
pessoas no evento, que tiveram oportunidades de atualizar contatos, 
construir rede de relacionamentos e negócios futuros.
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PROJETO DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS PARA FINANCIAR ESTUFAS
PARA A AGRICULTURA FAMILIAR

Descrição da ação:
Devido às variações climáticas de Porto Murtinho, há a necessidade 
das estufas tanto para as altas temperaturas do verão, quanto para as 
baixas temperaturas, com geada, do inverno. A umidade relativa do ar 
também pode atrapalhar no desenvolvimento das plantas. Ademais, no 
período de seca, pássaros e outros animais se alimentam da produção 
da agricultura familiar que precisam estar protegidas.

Impactos e benefícios:
Aumento do número de produtores da agricultura familiar; aumento da 
produtividade dos produtores que fornecem para a merenda escolar; 
realização de pesquisas, desenvolvimento e inovação para melhoria 
de processos e produtos.

PROJETO DE REURBANIZAÇÃO

Descrição da ação:
Melhoria das calçadas, do pavimento asfáltico e da comunicação 
turística.

Parcerias na ação:
Energisa e Sanesul.
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Impactos e benefícios:
Atrair novas famílias para as áreas que estão sendo reurbanizadas, 
novas atividades econômicas, novos equipamentos coletivos e novas 
atividades comerciais, mantendo, sempre que possível, as atividades 
já instaladas.

DESENVOLVER NOVOS PRODUTOS TURÍSTICOS VOLTADOS
PARA TERCEIRA IDADE E FAMÍLIA

Descrição da ação:
Passeios nos barcos hotéis (fora da temporada de pesca), day use com 
embarcações menores, restaurante flutuante, turismo rural, turismo de 
observação de pássaros e outros. Desenvolver um piloto, divulgar e ir 
agregando novos produtos posteriormente.

Parcerias na ação:
Fundação Estadual de Turismo.

Impactos e benefícios:
Foram realizadas as seguintes ações:
• Atendimento do Agente de Roteiros Turísticos;
• Consultoria Tures - Turismo, Inovação e Sustentabilidade para 13 empresas;
• Curso “Atendimento e Encantamento para Garçons”, com 14 participantes;
• Curso “Elaboração de Fichas Técnicas”, com nove participantes;
• Curso “Higiene e Manipulação de Alimentos”, com 21 participantes;
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• Mentoria “Painel de Oportunidades do Turismo”, com definição de 
ações e acompanhamento mensal junto à Secretaria Municipal de Cultura, 
Turismo e Desenvolvimento Econômico de Porto Murtinho/MS.

PROJETO CIDADES GÊMEAS

Descrição da ação:
A cidade de Cáceres está desenvolvendo um projeto conjunto com sua 
vizinha no lado Paraguaio que permite potencializar o desenvolvimento 
regional. Em Porto Murtinho há questões como a circulação de mão 
de obra, atrativos turísticos, fluxo de consumidores, estratégia para 
comercialização de gado que podem ter ganhos com uma aproximação 
das políticas públicas.

Parcerias na ação:
Município de Carmelo Peralta – Paraguai e Governo Federal.

Impactos e benefícios:
Em 2020, a Câmara Municipal de Porto Murtinho apresentou o projeto 
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de Lei 27/2020, que declara Porto Murtinho/MS, no Brasil, cidade 
gêmea de Carmelo Peralta, no Paraguai. No dia 14 de outubro de 
2022, o Senado Federal brasileiro promulgou o Decreto Legislativo 
133/2022, que aprova o acordo firmado entre o Brasil e o Paraguai sobre 
Localidades Fronteiriças vinculadas ou cidades gêmeas, celebrado 
entre os dois países em 2017. A medida abrange 28 municípios 
fronteiriços brasileiros e paraguaios, na fronteira do Mato Grosso do 
Sul, entre eles: Porto Murtinho, Carmelo Peralta e San Lázaro.

O acordo assegura aos nacionais dos dois países domiciliados nos 
limites dos municípios, a possibilidade de requerer a Carteira de Trânsito 
Vicinal Fronteiriço para o exercício de trabalho, ofício ou profissão; 
acesso ao ensino público e atendimento médico. A medida permite 
ainda direitos trabalhistas e previdenciários, com base jurídica para 
que os dois países que, em regime de reciprocidade, deem seguimento 
aos processos de integração vigente para a defesa da cidadania nas 
cidades gêmeas na linha internacional de fronteira dos dois países.

O acordo garante também aos nacionais fronteiriços o acesso às 
mercadorias de subsistência, como produtos de alimentação, higiene e 
cosmética pessoal, limpeza e uso doméstico, medicamentos prescritos 
por receita médica, peças de vestuário, calçados, livros, revistas e 
jornais destinados ao uso e consumo pessoal.
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Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.

CLIENTE OCULTO NAS POUSADAS, BARES E RESTAURANTES

Descrição da ação:
Para que possamos preparar o município para a nova vocação de 
balneário de lazer para o sul mato-grossense, precisamos identificar e 
motivar os meios de hospedagem para melhoria.

Impactos e benefícios:
A Consultoria do Turista Oculto foi realizada em cinco 
empreendimentos do segmento de hospedagem e cinco do segmento 
de gastronomia, a fim para aprimorar a gestão dos seus serviços e 
assim obter os melhores resultados.

CAPACITAÇÃO EM ESTRATÉGIAS DE PREÇO PARA COMÉRCIO

Descrição da ação:
As empresas locais têm dificuldade de competir nas licitações da 
Prefeitura por uma grande diferença de preço. Entender a licitação 
como um negócio de intermediação, ajudará a mudar a forma de 
cálculo de preço e irá melhorar a competitividade das empresas locais.
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Impactos e benefícios: 
• Consultoria para oito empresas pelo Sebrae Orienta;
• Consultoria para 20 empresas em Gestão Financeira;
• Oficina “Como Definir Preço de Venda”, com seis participantes;
• Oficina “Sei Formar Preço”, com 10 participantes concluintes.

CURADORIA DE MARKETING DIGITAL

Descrição da ação:
O Marketing Digital e o relacionamento a distância são questão de 
vida ou morte para todos os negócios, ainda mais para o varejo. Temos 
que ir além da capacitação e criar canais que auxiliem o empresário a 
ter inovação e excelência na atuação dentro do universo virtual.

Impactos e benefícios: 
• Consultoria em Marketing Digital pelo Sebrae Orienta para 13 empresas;
• Consultoria em Marketing para 20 empresas;
• Curso Ferramentas de Marketing Digital, com 23 participantes;
• Capacitação em Salva Vendas - Novas Lojas Físicas e On-Line para 16 

participantes;
• Carreta Transformação Digital, com mais de 90 participações.
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OFICINAS MENSAIS DE INOVAÇÃO PARA O VAREJO

Descrição da ação:
Nessa ação, teremos tanto a apresentação de ferramentas (Design 
Thinking, Gestão Ágil, programas de qualidade, etc.) quanto a análise 
de casos de benchmarking em inovação de modelos de negócios. 

Impactos e benefícios:
• Oficina de Inovação para o varejo, com quatro participações;
• Oficina de Inovação para o artesanato, com a participação de 11 artesãs;
• Oficina de Inovação para Gestão Pública, com cinco participantes.

Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.
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ADERIR AO ENSINO MÉDIO TÉCNICO

Descrição da ação:
Existe um programa estadual que associa o ensino médio à formação 
profissionalizante. Isso irá ajudar a melhorar a empregabilidade e o 
engajamento dos jovens na escola.

Parcerias na ação:
Escola Estadual José Bonifácio e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Curso de Ensino Médio Agrícola.

CURSO PARA EDIÇÃO DE PROJETOS DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS

Descrição da ação:
Os recursos para projetos sociais irão aumentar, tanto no Governo 
Federal quanto nas instituições privadas. Essa capacitação irá preparar 
os diversos órgãos da Prefeitura para acessar esses recursos.

Impactos e benefícios:
Foram capacitados 13 servidores das Secretarias Municipais de 
Assistência Social, Educação, Desenvolvimento Econômico e Finanças.
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REVISAR O CÓDIGO TRIBUTÁRIO

Descrição da ação: 
Para que possamos criar incentivos para as empresas e setores que 
queremos atrair para o município, precisamos atualizar o Código 
Tributário.

Impactos e benefícios: 
O Código Tributário foi atualizado em 2019 e, a partir dele, foi criado o 
Programa de Incentivos para o Desenvolvimento Econômico e Inclusão 
Social de Porto Murtinho – PRODEPM.
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MOSTRA DA ROTA BIOCEÂNICA

Descrição da ação:
Realização da 1ª Mostra da Rota Bioceânica de Porto Murtinho/MS, a 
fim de aumentar o fluxo de turistas e visitantes, bem como fortalecer 
o turismo de eventos e negócios no município.

Parcerias na ação:
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul - UEMS. 

Impactos e benefícios:
A Mostra obteve 90 participantes do Brasil, Chile e Paraguai, com 
destaque para os prefeitos de Carmelo Peralta, São Lázaro e Philadélfia.

Transbordamentos e ações relacionadas:
O grupo de pesquisadores da UEMS na Rota esteve presente no evento 
com informações a respeito dos estudos e pesquisas em andamento 
sobre a Rota Bioceânica, bem como, o planejamento de ações para 
Porto Murtinho/MS.

Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.
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RODEIO DE PORTO MURTINHO

Descrição da ação:
A festa tradicional de Porto Murtinho foi retomada com apresentações 
locais, competições, exposições de comidas típicas e produtos da 
região, etc.

Impactos e benefícios:
Para diversos empreendedores, o evento foi uma oportunidade para expor 
e comercializar seus produtos e serviços, o que contribuiu para gerar 
trabalho e renda para a economia local durante os dias do evento.

PAINEL DE OPORTUNIDADES DO TURISMO

Descrição da ação:
Desenvolver ações para aumentar e fortalecer o Turismo em Porto 
Murtinho, tais como: fomento à gastronomia local; ampliação da oferta 
de atrativos turísticos; realização de campanhas de promoção turística; 
promoção do calendário de eventos e dinamização do Conselho e 
Fundo Municipal de Turismo.

Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.
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Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal de Porto Murtinhoe Fundação de Turismo.

Impactos e benefícios:
Aumento da oferta de atrativos turísticos em Porto Murtinho e 
crescimento do fluxo turístico em Porto Murtinho/MS.

PROJETO PROSPERAR

Descrição da ação:
O projeto proporciona qualificação profissional, ocupacional e 
auxílio financeiro para pessoas desempregadas, com carga horária 
de quatro horas, de segunda a sexta-feira, para trabalhos de auxílio 
na manutenção de limpeza e higiene das repartições públicas. Serão 
remuneradas mensalmente e receberão uma cesta básica.

Impactos e benefícios:
Estimular a autonomia, o desenvolvimento pessoal e profissional do 
participante, para que este seja um vetor de mudança e um agente 
ativo no desenvolvimento pessoal, familiar e comunitário da região.

Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.
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DESENVOLVER O COMÉRCIO EXTERIOR LOCAL

Descrição da ação:
Porto Murtinho/MS, portal da Rota Bioceânica, precisa ter um olhar para 
o comércio exterior como uma oportunidade para o desenvolvimento 
econômico e social por gerar emprego e renda, atrair empresas, 
serviços especializados e, consequentemente, investimentos.

Descobrir qual a vocação exportadora da região, como o município e 
as Secretarias de Desenvolvimento podem impulsionar as operações 
internacionais das empresas e a importância de fomentar e atrair os 
principais intervenientes do comércio exterior para os municípios.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal de Porto Murtinho.

Impactos e benefícios:
Foram realizadas 3 capacitações na área:
• Capacitação em “Sistemática de Exportação” para servidores públicos;
• Capacitação em “Sistemática de Exportação” para empresas;

Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.
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• Capacitação em “Técnicas de Negociação Internacional” para 
servidores públicos.

PRONATEC - CURSOS DE ASSISTENTE DE DESPACHANTE ADUANEIRO
E ASSISTENTE EM SERVIÇOS DE COMÉRCIO EXTERIOR

Descrição da ação:
Por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e 
Emprego – PRONATEC, no mês de julho de 2022, foram iniciados 
os Cursos de Assistente de Despachante Aduaneiro e de Assistente 
em Serviços de Comércio Exterior, que abordaram temas como a 
estrutura de comércio exterior, nomenclatura comum do Mercosul – 
NCM, despacho de exportação e controle administrativo.

Parcerias na ação:
Escola Estadual José Bonifácio e Prefeitura Municipal. 

Impactos e benefícios:
Preparar mão de obra qualificada em Comércio Exterior, tendo em 
vista o município de Porto Murtinho como Portal da Rota Bioceânica 
no Brasil.
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PROJETO 60+

Descrição da ação:
Inclusão Digital para pessoas com 60 anos ou mais, com carga horária 
de 30 horas, divididas em encontros semanais e presenciais nas 
Bibliotecas da Indústria do Conhecimento do Sesi.

Parcerias na ação:
Fiems e Sesi.

Impactos e benefícios:
Redução do estresse; estímulo das habilidades sociais e promoção de 
experiências educativas com uso da tecnologia.

Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.

Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.
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PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO DE MÃO DE OBRA 

Descrição da ação:
Cursos de capacitação por meio das seguintes Carretas: Manutenção 
Automotiva, Construção Civil, Marcenaria, Panificação, Redução de 
Desperdícios, Transformação Digital e Solda.

Parcerias na ação:
Senai.

Impactos e benefícios:
As carretas qualificaram 506 pessoas em Porto Murtinho, conforme 
resultados a seguir:
• Manutenção Automotiva: 81 participantes;
• Transformação Digital: 94 participantes;
• Redução de Desperdícios: 66 participantes;
• Construção Civil: 41 participantes;
• Marcenaria: 54 participantes;
• Panificação: 88 participantes;
• Solda: 82 participantes.

Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.
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DIA DA OPORTUNIDADE

Descrição da ação:
O Dia da Oportunidade é um evento que faz parte do programa Cidade 
Empreendedora, realizado pelo Sebrae/MS, em parceria com outras 
instituições e a Prefeitura de Porto Murtinho/MS. O evento contou 
com algumas programações especiais, como espaços de atendimento 
para MEIs, Feirão do Emprego e Sessão de Negócios para aproximar 
empresários do município. Além disso, o evento teve um espaço 
especial para valorizar empreendedores locais e palestras de temas 
variados, como orientações sobre acesso a crédito.

Parcerias na ação:
Agraer, Sindicato Rural de Porto Murtinho, Associação Comercial e 
Industrial de Porto Murtinho, Prefeitura Municipal de Porto Murtinho, 
Exército, Escola Estadual, Escolas Municipais, Grupo Vicari e Grupo Fv 
Cereais.

Impactos e benefícios:
O Dia da Oportunidade superou as expectativas. Estava prevista 
a participação de 500 pessoas e 1054 compareceram, além de 730 
pessoas que participaram das palestras e capacitações.
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DESAFIO DAS MERENDEIRAS

Descrição da ação:
O Desafio visa promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar 
os(as) manipuladores(as) de alimentos das escolas da Rede Pública 
de Ensino Municipal, nos municípios integrantes do programa Cidade 
Empreendedora (ciclo 2021/2022), a terem suas preparações culinárias 
desafiadas a inovar nas formas de uso, envolvendo a culinária regional e 
priorizando os gêneros alimentícios oriundos da agricultura familiar local.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal de Porto Murtinho.

Impactos e benefícios:
Quatorze merendeiras foram capacitadas para o preparo de pratos com 
utilização de maior quantidade de produtos da agricultura familiar e 
saudáveis. Além disso, aprenderam também a utilizar menos gordura, 
açúcar, sal, entre outros ingredientes importantes para a saúde das 
crianças e adolescentes da Rede Municipal de Ensino de Porto Murtinho.

Cinco finalistas participaram do Desafio das Merendeiras de Porto 
Murtinho. A vencedora da etapa municipal foi Lucimar Vargas do 
Nascimento, com o prato purê de abóbora com carne seca e ratatouille 
de legumes.
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CRIAÇÃO DO GRUPO DE TRABALHO DE CONEXÕES CORPORATIVAS
DE PORTO MURTINHO/MS

Descrição da ação:
O Conexões Corporativas visa elevar os resultados e a competitividade 
das organizações por meio do aprimoramento de sua cadeia produtiva. 
Suas linhas de atuação permeiam desde a qualificação dos fornecedores 
e equalização de tecnologia até inovação aberta voltada a soluções, 
melhoria de processos e novos modelos de negócios.

Parcerias na ação:
Grupo Fv Cereais, Grupo Vicari e Prefeitura Municipal de Porto Murtinho.

Impactos e benefícios:
No dia 22 de março de 2022, foi assinado o Termo de Cooperação 
Técnica entre o Grupo Fv Cereais, o Grupo Vicari e a Prefeitura Municipal 
de Porto Murtinho para iniciar as ações e foi iniciado o trabalho de 
campo de acordo com as necessidades de fornecimento das grandes 
empresas, gerando o Mapa de Oportunidades do município que será 
trabalhado em 2023, o Programa de Qualificação de Fornecedores em 
Porto Murtinho.
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ESTIMULAR A FORMALIZAÇÃO DE NOVOS MICROEMPREENDEDORES

Descrição da ação:
As ações de formalização e o registro da empresa geram oportunidades 
e ganhos para o negócio. Além disso, os empreendimentos têm mais 
chances de fechar parcerias, acessar linhas de crédito e ampliar mercados.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal de Porto Murtinho.

Impactos e benefícios:
Os resultados da ação foram os seguintes:
• Mais de 100 capacitações realizadas;
• Mais de 2.000 pessoas capacitadas;
• Mais de 50 MEIs abertos após a inauguração da Sala do Empreendedor;
• Mais 700 empresas atendidas pelo Agente Sebrae na sua empresa;
• Recebimento do Prêmio Prefeito Empreendedor pelas ações de 

fomento da Rota Bioceânica;
• Mais de três Escolas receberão a chancela de “Escola com Educação 

Empreendedora Implementada”, com nota nível excelência na 
avaliação do Radar de Educação Empreendedora.
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FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO FEMININO

Descrição da ação:
O objetivo principal da parceria é fomentar o empreendedorismo 
nas mulheres do município de Porto Murtinho, onde todas as 
empreendedoras possam desenvolver ao máximo seus potenciais e de 
seus negócios. Assim, buscamos desenvolver um projeto de aceleração 
para mulheres em seus diferentes estágios de desenvolvimento, 
visando a formalização.

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal de Porto Murtinho.

Impactos e benefícios:
Através de parceria entre a Prefeitura e a Câmara foi firmado um contrato 
com o Sebrae, em que foram adquiridas 20 vagas do Sebrae Delas para 
a jornada premium, a fim de promover o fortalecimento de 20 negócios 
liderados por mulheres compostas por pessoas físicas e/ou jurídicas. Foram 
indicadas 20 empresárias, sendo realizadas as seguintes capacitações 
presenciais: Empretec; Rotas da Liderança - Comunicação Assertiva; Rotas 
da Liderança - Inteligência Emocional; Canvas - Visualizando meu negócio 
no papel; Empreendedorismo Feminino - Oportunidades e Desafios; 
Feira das Mulheres Empreendedoras (Pós Empretec); Missão Técnica 
Empresarial para Bonito, no período de 18/11 e 19/11/2022); Capacitação 
em mais de 20 temáticas on-line (Gestão e Socioemocionais). Além disso, 
foram realizadas diversas ações de fomento.

Final Empretec Delas  – Julho (2022) Palestra Empreendedorismo 
Feminino – Mulher de Negócios 

Agosto (2021)
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COMPRAS PÚBLICAS - URBANO E RURAL

1. Descrição da ação:
Oficina “Os benefícios da LC 123 para a compra local”.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Palestra “Uma História de Coragem e 
Empreendedorismo”, para beneficiárias do 
Auxílio Brasil, em parceria com Assistência 
Social. Mais de 100 mulheres participaram e 
estimularam a visão empreendedora.

Rotas da Liderança – Inteligência 
Emocional – Outubro (2022)

Turma Sebrae Delas Premium
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Impactos e benefícios:
Capacitação no município com o Prefeito e demais gestores das 
secretarias, com o objetivo de apresentar e nivelar os entendimentos 
da importância do tratamento diferenciado e favorecido aos pequenos 
negócios, conforme preconiza a LC123/06 nas compras públicas.

2. Descrição da ação:
Seleção e Identificação de Compras 
Públicas Locais. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Elaboração do levantamento dos 
resultados das compras públicas no 
município em 2020 e do cronograma de 
compras para 2021. O objetivo do folder 
de compras é demonstrar as expectativas 
de licitações a serem realizadas em 
cada mês, além de permitir ao pequeno 
empresário a oportunidade de se preparar 
para as próximas licitações, por meio do 
cronograma anual de licitações.

3. Descrição da ação:
Padronização e Simplificação das Compras Públicas Locais. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Elaboração do novo fluxograma de compras governamentais no 
município com o objetivo de facilitar, aumentar a transparência e 
agilizar o fluxo dos procedimentos licitatórios nas fases preliminares, 
internas e externas, com uma nova definição de prazo.
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4. Descrição da ação:
Processos de Compras Públicas Rurais.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Elaborar um Plano de trabalho para ampliar as compras públicas da 
agricultura familiar, por meio dos programas da alimentação escolar 
e de aquisição de alimentos na modalidade de compras institucionais, 
além de fomentar as compras privadas com a inclusão de novos 
frequentadores na feira, bem como o encadeamento produtivo para 
hotéis, restaurantes, entre outros.
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Assentamento Bocaiuval - Setembro 2021

Assentamento Bocaiuval – Outubro/2022
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5. Descrição da ação:
Desafio das Merendeiras. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar os(as) 
manipuladores(as) de alimentos das escolas da Rede Pública de 
Ensino Municipal, nos municípios integrantes do programa Cidade 
Empreendedora (ciclo 2021/2022), a terem suas preparações culinárias 
desafiadas a inovar nas formas de uso, envolvendo a culinária regional 
e priorizando os gêneros alimentícios oriundos da agricultura familiar 
local.
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CONEXÕES CORPORATIVAS

ENCADEAMENTO PRODUTIVO – MAPA DE OPORTUNIDADES

Descrição da ação:
Estudo das cadeias produtivas das regiões do Estado, levantando as 
principais demandas das grandes empresas instaladas, seus requisitos 
e criticidades. A partir destas informações, são levantadas as empresas 
locais aptas a fornecer, bem como as lacunas nas cadeias produtivas e 
as demandas por qualificação das empresas locais.

Porto Murtinho
• 66 atividades e 136 empresas
• Âncoras: Vicari e FV Cereais

Impactos e benefícios:
O Mapa de Oportunidades norteia investimentos de forma mais 
assertiva, garantindo um melhor aproveitamento das oportunidades 
geradas pelas demandas das grandes empresas.
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EIXO DE DESBUROCRATIZAÇÃO

Com o intuito de aprimorar a simplificação de processos de abertura, alteração 
e encerramento das empresas do município, o Eixo de Desburocratização 
direcionou seus esforços aos pontos críticos para melhoria, identificados no 
levantamento para o Mapa da Liberdade Econômica realizado, no início do ciclo 
do programa Cidade Empreendedora. 

A partir destes pontos de melhoria, foi construído e entregue ao município a 
proposta de Plano de Desburocratização que, após validação, foi implantada 
de forma conjunta com todos os órgãos municipais envolvidos no registro e 
licenciamento de empresas.

Esta atuação multidisciplinar resultou na constituição do Grupo de Trabalho 
(GT) de Desburocratização, onde, de forma integrada e sinérgica, as ações 
propostas no plano e outras, cuja necessidade foi identificada ao longo do ciclo, 
foram trabalhadas para a sua implantação.

Visando a análise da evolução das melhorias propostas, foi realizado, ao final 
do ciclo, um novo levantamento para o Mapa da Liberdade Econômica, que 
aponta o efetivo amadurecimento do ambiente de negócio local, por meio 
de uma gestão pública focada em modernizar seus processos e em apoiar o 
empresariado do município.

Porto Murtinho: o município aderiu à REDESIM e, desde esta data, regulamentou 
todo o atendimento via sistema integrador da JUCEMS. O atendimento a 
contadores, com entrega de documentos de forma física, não está sendo 
mais prioridade, somente em casos específicos. Com a abertura da Sala do 
Empreendedor, também está sendo realizada a emissão de Inscrição Municipal.
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PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

Objetivo do JEPP:
Disseminar a cultura empreendedora entre crianças e adolescentes 
do ensino fundamental, a fim de despertar e fortalecer o espírito 
empreendedor. Para tanto, o curso incentiva comportamentos 
empreendedores, de forma a estimular o protagonismo juvenil e a 
iniciativa futura na busca de possibilidades de inserção no mundo do 
trabalho, por meio de uma postura empreendedora ou da criação de 
negócios próprios.

Parceria da ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Educação.

Impactos e benefícios:
À medida em que o curso incentiva o desenvolvimento de 
comportamentos empreendedores e estimula o protagonismo infanto-
juvenil, contribui para o desenvolvimento da localidade e promove uma 
mudança cultural em relação ao empreendedorismo no Brasil junto às 
futuras gerações.

Entrega do Plano de Desburocratização.
Fevereiro (2022).
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Palestra de Sensibilização do JEPP
(Gestores de educação e professores):
O intuito da palestra de sensibilização é mostrar para a Rede de Ensino 
do município o funcionamento da metodologia do JEPP e como se dá 
sua aplicação em sala para os estudantes.

Feirinha do JEPP:
Um evento de desenvolvimento do autoconhecimento, aprendizagem 
e espírito de coletividade dos alunos. A Feirinha é realizada após a 
conclusão da metodologia por séries e a confecção dos produtos 
desenvolvidos nas turmas em sala de aula.
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UNIDADES MÓVEIS DE ATENDIMENTO - CAPACITAÇÃO DE MÃO DE OBRA

Município:
Porto Murtinho.

Descrição da ação:
Ações realizadas em Unidade Móvel (Carreta) com sala de aula e 
estrutura para ministrar cursos, nas temáticas relacionadas às atividades 
industriais e de Serviços, tais como: gestão, inovação, tecnologia, 
soluções práticas e noções para atuação em setores da indústria e de 
serviços. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai.

Impactos e benefícios:
Capacitação de mão de obra, propiciando ao município maior 
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no mercado 
de trabalho e promoverem o crescimento e desenvolvimento dos 
empreendimentos locais. No ciclo 2021/2022, foram realizados 42 
cursos em sete carretas de capacitação, nas seguintes temáticas: 
Construção Civil, Transformação Digital, Manutenção Automotiva, 
Redução de Desperdício, Panificação, Marcenaria e Soldagem; com 
total de 516 participantes certificados.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Não se aplica.
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DATA CIDADE MS

Descrição da ação:
O Data Cidade MS e uma solução de Business Impact Analysis que 
concilia informações de fontes oficiais do Estado e, especificamente, 
dos municípios pertencentes ao Cidade Empreendedora. No conteúdo 
apresentado, foram trazidas ao conhecimento mais de 80 laudas 
de informações com a possiblidade de apresentar o município a 
investidores, mas também de descobrir os pontos de atenção na 
cidade e criar estratégias e ações para resolver esses desafios.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associações Comerciais. 

Impactos e benefícios:
Plataforma de Business Impact Analysis responsável pela geração 
de relatórios atualizados de indicadores socioeconômicos e 
empreendedorismo no município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação direta com todos os eixos transversais e estruturantes do 
Cidade Empreendedora.

 Entrega do Data Cidade MS em Porto Murtinho.
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MENTORIA EM GESTÃO FINANCEIRA, CAPTAÇÃO DE RECURSOS
E RENEGOCIAÇÃO DE DÍVIDAS

Descrição da ação:
Capacitação e Mentorias realizadas a Microempreendedores Individuais 
e Micro e Pequenos Empresários dos municípios que integram o Cidade 
Empreendedora, com o objetivo de reestruturar a gestão financeira 
dessas empresas, moldar um plano de renegociação de dívidas e 
acessar as melhores linhas de financiamento/empréstimos para MPEs. 
Todos os participantes interessados receberam consultorias (on-line) 
gratuitas para avaliação da capacidade de pagamento de sua empresas.
 
Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associações Comerciais. 

Impactos e benefícios:
Qualificação dos empreendedores e promoção da circulação e retenção 
de recursos financeiros no município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação direta com os eixos transversais de Inovação e Mercado.
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EIXO LIDERANÇA

MISSÃO DUBAI 2022

Objetivo:
Identificar novas tecnologias e práticas voltadas ao planejamento 
urbano em todo o mundo e correlacionar a realidade dos municípios do 
programa Cidade Empreendedora, de modo a impulsionar a inovação 
em Mato Grosso do Sul. 

Parceria da ação:
Ação realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e benefícios:
A partir do contato com uma cidade modelo que tomou proporções 
grandiosas e possui um grande desafio territorial para expansão, essa 
missão teve o propósito de fazer com que os prefeitos de nossos 
municípios fizessem a conexão com seus desafios territoriais e as 
formas para inovar e transformar cada município com o alinhamento 
das políticas públicas e planos com as tendencias de futuro para que 
as cidades tenham perspectivas de inserção nesse novo modelo de 
mundo que está sendo construído. 

Data:
05 a 12 de março de 2022.
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MENTORIA DE PREFEITOS

Objetivo:
Disponibilizar consultorias aos prefeitos do programa com profissionais 
que possuem experiência na gestão pública, como prefeitos que 
tiveram êxito em seus municípios. O propósito dessa ação foi de 
compartilhar conhecimentos e expertises adquiridos frente às 
tendências e tecnologias disponíveis para alavancar o município e 
fortalecer a liderança dos prefeitos.

Parcerias da ação:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e benefícios:
Uma visão diferenciada é uma importante perspectiva a ser considerada 
aos líderes e, em se tratando de consultores que possuem experiência, 
as mentorias são uma ferramenta que demonstram os caminhos que têm 
mais possibilidades de dar resultado e transformação e que ampliam 
o horizontes e possibilidades, tirando-os dos limites do município 
para transporta-los para uma realidade possível e realizável em outras 
regiões do Brasil, podendo ser replicável no município, de acordo com 
suas particularidades. A ação teve o intuito de reduzir custos e gerar 
mais resultados e legados territoriais e culturais para a sociedade local.

Mentor Porto Murtinho:
Silvio Barros.
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ENCONTRO ESTADUAL DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO MT E MS  
LOCAL: SANTO ANTÔNIO DO LEVERGER/MT
DATA: 18 E 19/08/2021 

Descrição da ação:
O objetivo do encontro foi orientar e alinhar as ações do Sebrae e as 
iniciativas de apoio às micro e pequenas empresas com os principais 
atores locais de promoção das ações. 

Parceria na ação:
Sebrae/MT. 

Impactos e benefícios:
O Agente de Desenvolvimento é um representante do poder 
público responsável por participar do planejamento das políticas de 
desenvolvimento do município, discutindo e articulando iniciativas 
relacionadas, dentre outras coisas, à melhoria do ambiente de negócios 
para os micro e pequenos empreendimentos. O Brasil passa por um 
momento econômico favorável, com grande inserção internacional, 
o que traz para o país uma série de recursos direcionados para 
investimento produtivo. O Agente tem um papel crucial para que o 
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município se aproprie dessas oportunidades. Para isso, ele deve ter 
capacidade de visão, gestão e agregação da sociedade e dos líderes 
municipais e regionais, pois é o AD que vai “respirar” a causa do 
desenvolvimento do município todos os dias.

ENCONTRO DE PREFEITOS E SECRETÁRIOS 
LOCAL: BONITO/MS
DATA: 04 E 05/09/2021

Descrição da ação:
Oportunizar um encontro aos prefeitos e secretários de desenvolvimento 
dos municípios que fazem parte do ciclo 2021/2022 do programa 
Cidade Empreendedora, a fim de disponibilizar conhecimento, cases e 
inspiração para que ambos protagonizem e avancem com o plano de 
desenvolvimento econômico em seus respectivos municípios.

Parceria na ação:
Sebrae/MT. 

Impactos e benefícios:
Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negócios dos 
municípios. 
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CURSO DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS 

Descrição da ação:
Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitação e 
mentoria para elaboração de projetos para captação de recursos 
públicos e privados.

Impactos e benefícios:
A captação de recursos é a ferramenta crucial para execução dos 
projetos. Nesse sentido, a realização da capacitação de gestores e 
de servidores municipais é fundamental para que consigam elaborar 
projetos, visando abrir horizontes para explorar uma nova fonte de 
receitas para execução dos projetos e, assim, receber recursos públicos 
e privados.

CURSO BÁSICO E AVANÇADO DE AGENTE DE DESENVOLVIMENTO  
LOCAL: CAMPO GRANDE/MS
DATA: 12 E 15/09/2022

Descrição da ação:
O Agente de Desenvolvimento, servidor público municipal, está 
diretamente envolvido com a missão de estruturar ações para melhorar 
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o ambiente de negócios. Capacitar o Agente é fundamental para 
articular ações públicas para a promoção do desenvolvimento local e 
territorial. 

Impactos e benefícios:
Fortalecimento dos pequenos negócios e promoção de um ambiente 
favorável ao empreendedorismo. Por isso, entendemos que é importante 
um local único para atendimento dos empreendedores do município 
e que os servidores estejam engajados em uma política integrada de 
apoio às micro e pequenas empresas.  

POLO DE LIDERANÇA SEBRAE 

O Polo de Liderança Sebrae foi criado para ser um Polo de referência 
na preparação de líderes institucionais, públicos, empresários de 
micro e pequenas empresas empresariais e os envolvidos nas causas 
transformadoras do contexto de negócios das micro e pequenas 
empresas. 

Com o Polo, o Sebrae aproxima líderes, entregando soluções que sejam 
realmente impactantes para eles, partindo da preparação pessoal e 
alcançando a transformação da sociedade.
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POLO DE LIDERANÇA
EVENTO ESTADUAL LÍDERES EM MOVIMENTO 
LOCAL: CAMPO GRANDE/MS
DATA: 17/02/2022 

Descrição da ação:
Conectar líderes institucionais, públicos, empresários de micro e 
pequenas empresas e tomadores de decisões que possuem poder 
de influência e são protagonistas de grandes causas em favor de 
mudanças e transformações positivas na sociedade, inclusive no que 
se refere à melhoria do ambiente de negócios.

Impactos e benefícios:
Criação de uma rede estadual de liderança formada por gestores 
públicos e empresários engajados na melhoria do ambiente de 
negócios dos municípios. 

POLO DE LIDERANÇA
ROTAS DA LIDERANÇA - WORKSHOP LÍDER COACH
LOCAL: PORTO MURTINHO/MS
DATA: 14/09/2021  

Descrição da ação:
Proporcionar aos participantes o conhecimento e a reflexão sobre o 
papel, habilidades, atitudes e resultados que o(a) líder Coach pode 
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obter através de pessoas, além de levá-los a identificar seu tipo de 
mindset, para, a partir desta identificação, focar no processo de 
transformação pessoal.

Impactos e benefícios:
Rotas da Liderança propicia aos participantes a reflexão, a prática e 
a ampliação de conhecimentos sobre a arte de liderar a si mesmo, 
de conviver melhor, de forma mais produtiva, de liderar de modo a 
desenvolver novos líderes e, por fim, de realizar e trazer resultados 
melhores para as organizações e ambiente a que pertencem.

OFICINA DE INOVAÇÃO PARA O VAREJO

Descrição da Ação:
Realização de Oficina de Inovação para o Varejo, com aplicação de 
metodologia Canvas, voltada para inspiração e desenho de estratégias 
de inovação para negócios, com foco na melhor exploração de 
potencialidade de atendimento do varejo local, visando aumento de 
competitividade e promoção da retenção de consumo na cidade. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.  

Impactos e benefícios:
A Oficina possibilitou aos participantes, segundo seus próprios 
depoimentos em sala, desenvolver ideias de aprimoramento na gestão 
e atendimento a clientes, trocar possibilidades e oportunidades 
e visualizar opções atraentes para rever sua forma de trabalho, 
atendimento e captação de clientes, com base na apuração de personas 
e ofertas de valor mais apuradas. Durante o evento, os participantes 
perceberam e iniciaram conversações com possíveis parceiros para 
ações. 
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Registros de realização de eventos:

Matéria divulgada pelo canal Agência Sebrae de Notícias - Oficina de 
Inovação para o Varejo de Porto Murtinho: 
https://bit.ly/CapacitacaoInovacao

CRIAR OFICINA DE INCUBAÇÃO PARA PRODUÇÃO DE ARTESANATO
E DE PRODUTOS DECORATIVOS COM SUCULENTAS

Descrição da Ação:
Oficina de inspiração com foco em promover curadoria de peças e 
design de materiais semelhantes, trabalhados de modo a serem mais 
atrativos comercialmente.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.  

Impactos e benefícios:
A Oficina contou com a presença de artesãs locais e da primeira-dama 
do município, Maria Lúcia Barbosa, o que estimulou a participação 
animada do grupo. Durante o evento, ficou evidente o potencial do 
artesanato local, carecendo de investimento na formação de grupos 
de artesanato e locais de produção e exposição para fomentar a 
comercialização. Atualmente, pequenos grupos atendem encomendas 
e essa oportunidade pode ser ampliada localmente. Este desafio 
requer uma atenção especial no sentido de estimular os talentos 
e as potencialidades locais e de promover capacitações para o 
desenvolvimento do artesanato criativo, voltado para os passantes 
atuais e os futuros, oriundos da Rota Bioceânica, que estimule o 
comércio e a renda dos artesãos locais.  

Matéria divulgada pelo canal Agência Sebrae de Notícias:
https://bit.ly/CapacitacaoInovacao
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INOVAÇÃO PARA A GESTÃO PÚBLICA

Descrição da ação: 
O programa Cidade Empreendedora com o eixo transversal de Inovação, 
iniciou as ações junto ao município de Porto Murtinho, no dia 22 de 
fevereiro de 2022, quando foi executada a oficina de Inovação para 
Gestão Pública, ministrada pela consultora credenciada Érika Jacob 
(Inspira  Inovação em Negócios) e que foi formatada com o objetivo 
de trazer proximidade dos gestores públicos com as metodologias 
para desenho e implementação de inovação incremental ou de base, 
com as etapas de identificação das dores e solução de problemas, 
ganhando agilidade na gestão das secretarias.  

Parcerias na ação: 
Esta ação foi desenvolvida em parceria com a Secretaria de 
Desenvolvimento Econômico, que prontamente organizou o coffee 
break e ofertou sala climatizada, datashow e lista de presença, além de 
arregimentar, convidar e divulgar o momento do encontro, que contou 
com a  participação de mais de 20 servidores públicos.
Durante a ação, tivemos a participação em tempo integral dos 
secretários e assessores das pastas Administrativa, de Turismo, 
Educação, Esportes, Saúde, Assistência Social, Finanças, Infraestrutura 
e Cultura.

A ação foi desenvolvida em uma sala de aula disponível no prédio da 
Secretaria de Educação de Porto Murtinho.

Impactos e benefícios:
A partir dos feedbacks coletados durante a ação, foi desenhado um 
plano de ação para implementação de inovação de base ou incremental, 
sendo as principais ações focadas em três grandes verticais: Processos, 
Pessoas e Infraestrutura.



58

Ficou clara a necessidade, por parte dos secretários das pastas, de uma 
maior integração e assertividade quanto à escolha do ferramental para 
a promoção da identificação de problemas e formatação de pequenas 
soluções.

A seguir, são apresentados fotos e as entregas, tomadas pelos 
servidores públicos, para implementação junto à Prefeitura Municipal 
de Porto Murtinho.
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AGENTES DE ORIENTAÇÃO EMPRESARIAL (AOEs)
 

Os Agentes de Orientação Empresarial (AOEs) fazem parte da Rede de Agentes 
do Sebrae/MS. São mais de 140 profissionais capacitados, que buscam promover 
a competitividade e o desenvolvimento sustentável dos micro e pequenos 
negócios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer a 
economia nacional. 

São conhecidos também como Esquadrão Sebrae e, nesse ciclo 2021/2022 do 
Cidade Empreendedora, os AOEs atuaram ativamente nos seguintes projetos:

• Atendimento Sebrae na sua Empresa: maior e principal Ação dos 
Agentes de Orientação Empresarial, sua verdadeira essência. Atuam na 
visita de empreendimentos MEI, ME e EPP, por meio de um atendimento 
proativo dentro dos negócios, com a finalidade de realizar uma escuta 
qualificada, identificando os principais desafios do negócio nos temas 
de Finanças, Vendas e Marketing Digital, além de divulgarem as 
soluções do Sebrae, dando oportunidade para que todos participem. 

• Dia da Oportunidade (DDO): fundamentais aos DDOs de todos os 
municípios, os AOEs são responsáveis pela prospecção da população, 
pois atuam nas semanas anteriores ao evento convidando a todos 
de porta em porta, bem como divulgando em rádios, associações, 
entidades de classe, etc. Atuam, também, no Dia da Oportunidade, 
recepcionando os participantes e dando suporte logístico, quando 
necessário.

• Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Bootcamp, Palestras e Cursos: 
Talvez os AOEs sejam os maiores conhecedores das soluções do Sebrae 
aos empresários de MS, pois passam por reuniões e treinamentos 
periódicos para terem segurança e capacidade de oferecer o produto 
mais adequado para a dor do empresário naquele momento. São eles 
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que convidam e ajudam a todos com as inscrições nos programas que 
o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

• Ação Cidadania e Semana do MEI: atuam nos mesmos moldes do 
DDO, ficando responsáveis pela prospecção de porta em porta da 
população e, no dia do evento, na recepção e suporte logístico.

• Rodada de Negócios: programa do Sebrae que possibilita interação 
entre os empresários da cidade, nas Rodadas de Negóicos os AOEs 
são responsáveis por convidar e confirmar a presença dos empresários, 
bem como por fazer a recepção no evento e dar suporte, para que 
tudo ocorra conforme o planejado e que bons negócios surjam dessas 
interações.

CARTILHA DE INVESTIMENTO PARA MUNICÍPIOS 2022

Objetivo:
Divulgar as potencialidades e oportunidades para atrair investidores 
para municípios de MS.

Parceria da ação:
Sebrae/MS e Prefeituras Municipais.
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Impactos e benefícios:
A partir das informações e dados 
apresentados na cartilha sobre 
aspectos sociais, econômicos, 
logística, infraestrutura, incentivos 
municipais e estaduais, o 
investidor interessado terá, 
com objetividade, dados que 
poderão auxilia-lo na tomada de 
decisão de investir no município. 
Para o município, será uma 
forma de divulgação de suas 
potencialidades e oportunidades 
para atrair investidores.

Data:
Outubro de 2022.

ATENDIMENTOS A EMPRESAS EM MARKETING/VENDAS
E MARKETING DIGITAL   

Objetivo:
Disponibilizar aos empresários atendimento sobre mercado, vendas e 
redes sociais para ampliar mercado e aumentar suas vendas.

Parcerias da ação:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e benefícios:
Um melhor entendimento sobre mercado, vendas e redes sociais, 
por meio das consultorias, apresenta caminhos e possibilidades de 
crescimentos e de gerar resultado aos empresários, de modo a ampliar 
os horizontes, seja melhorando seu estabelecimento no ponto físico, 
ou mesmo tirando-os dos limites do munícipio para transporta-los a 
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Foto: Comunicação da Prefeitura de Porto Murtinho/MS.

uma realidade possível e realizável para outros mercados pelas redes 
sociais e, assim, gerar mais resultados nas vendas.

Data:
Fevereiro a junho de 2022.

WORKSHOP DIGITAL “ATRAIA CLIENTES COM
O GOOGLE MEU NEGÓCIO”

Objetivo:
Atrair clientes e potencializar as vendas das empresas.

Parcerias da ação:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e benefícios:
Divulgar um negócio, aumentar sua exposição digital e fazer com que 
seus clientes te encontrem com mais facilidade é importante para 
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que o usuário tenha informações 
como localização, horário de 
funcionamento, produtos, serviços, 
fotos e promoções. O Google Meu 
Negócio é uma ferramenta bem fácil 
e simples de manejar, até mesmo 
para potencializar os resultados. 
Os empresários podem melhorar a 
própria presença digital, incluindo 
fotos dos serviços e produtos, 
inclusive apostando em imagens 
profissionais.

Data:
27 e 28 de abril de 2022.

CAPACITAÇÃO DE SERVIDORES PÚBLICOS EM COMÉRCIO
EXTERIOR: SISTEMÁTICA DE EXPORTAÇÃO

Objetivo:
Capacitar servidores públicos para a exportação no Comércio Exterior.

Parcerias da ação: 
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal de Porto Murtinho. 

Impactos e benefícios:
Entender sobre comércio exterior é importante para abrir horizontes, 
ampliar mercado e acessar o comércio internacional. Com o anúncio 
do início das obras para a construção da ponte que vai ligar Brasil 
e Paraguai, a Rota Bioceânica, as equipes das prefeituras de Porto 
Murtinho e Jardim passarão a ser cada vez mais demandadas nesse 
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Capacitação em Porto Murtinho

sentido, além de se tornarem pontos focais de recebimento dessas 
demandas. Com a capacitação da Sistemática de Exportação, os 
servidores públicos aprenderam a teoria e a prática de um processo de 
exportação, o que colaborará para o aprimoramento do atendimento 
dos servidores públicos, que estarão capacitados para um atendimento 
inicial especializado a empresas que buscam investir no município.

Data:
30 de junho de 2021.
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Capacitação empresários – Porto Murtinho

CAPACITAÇÃO DE EMPRESAS EM COMÉRCIO EXTERIOR:
SISTEMÁTICA DE EXPORTAÇÃO

Objetivo:
Capacitar empresários para a exportação no Comércio Exterior.

Parcerias da ação: 
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal de Porto Murtinho. 

Impactos e benefícios:
Entender sobre comércio exterior é imprescindível para empresas 
brasileiras abrirem seus horizontes, ampliarem mercado e acessarem o 
comércio internacional. Desta forma, a capacitação trouxe a teoria e a 
prática de um processo de exportação para um melhor entendimento 
por parte de empresários locais, para que possam ter conhecimento 
sobre a dinâmica da exportação, ampliar para novos mercados e 
aumentar as vendas com a exportação de seus produtos.

Data:
06 de outubro de 2021.
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Foto 1: Capacitação Foto 2: Preparação para rodada de 
negociações

CAPACITAÇÃO DE SERVIDORES PÚBLICOS EM COMÉRCIO EXTERIOR: 
TÉCNICAS DE NEGOCIAÇÃO INTERNACIONAL

Objetivo:
Capacitar servidores públicos para negociações internacionais.

Parcerias da ação: 
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal de Porto Murtinho. 

Impactos e benefícios:
Com o estabelecimento da Rota Bioceânica que liga Porto Murtinho 
ao Paraguai, o conhecimento do comércio exterior tornou-se 
imprescindível para o município receber investidores estrangeiros 
e até mesmo estabelecer acordos e convênios com o país vizinho. 
Desta forma, a capacitação trouxe a teoria e a prática do processo 
de negociação internacional, apresentando aos participantes os 
itens que são obrigatórios em uma negociação no comércio exterior 
e as diferenças culturais existentes. Além disso, a capacitação visa 
aprimorar as técnicas de negociação com outros países de forma que, 
através do conhecimento das diferentes culturas, possam estabelecer 
uma negociação internacional. Ao final, foi realizada uma simulação de 
rodada de negócios internacional com os participantes.

Data:
07 de outubro de 2021.
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DIAGNÓSTICO EFICIÊNCIA ENERGÉTICA

Descrição da Ação: 
Consultoria de eficiência energética em um prédio público do 
município, priorizando unidades de saúde. A consultoria visa 
identificar, por meio de um diagnóstico, potenciais gargalos na 
unidade consumidora relacionados ao consumo de energia, tais 
como: instalações elétricas, equipamentos, iluminação, entre outros. 
Além do diagnóstico, foi elaborado o levantamento do valor de 
investimento para a implantação de um sistema para cogeração de 
energia solar e redução das contas da unidade.

Parcerias da ação: 
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai. 

Impactos e benefícios:
Redução das contas de energia do município, ampliação do rol de 
consultoria de uma para todas as unidades consumidoras e sistema 
de iluminação pública, fazendo uma contratação independente com o 
Senai ou outro fornecedor.

SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento único da Prefeitura ao 
empreendedor. É o ambiente de conexão entre o empreendedor e a gestão 
municipal. O espaço se torna uma referência para os empreendedores do muni-
cípio que, normalmente, trabalham informalmente por não terem conhecimento 
sobre a possibilidade de formalização simplificada, como é o MEI. 

O Sebrae/MS realiza ações que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando 
e reorganizando a operação plena dos seus serviços no município: orientações 
para facilitar a abertura, alteração e baixa de empresas; prestação de serviços 
ao MEI, como atendimento para cadastro e emissão do Cadastro de Condição 
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de Micro Empreendedor Individual (CCMEI); auxílio na emissão e impressão do 
Documento de arrecadação do Simples Nacional do Micro Empreendedor Indi-
vidual (DAS); orientação aos empresários sobre como participar dos processos 
de licitação do município. O Sebrae/MS também reforça e orienta a Sala do 
Empreendedor a ter pelo menos duas parcerias externas que ofereçam serviços 
na Sala do Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), a fim de potencializar e 
aumentar a gama de serviços disponíveis no local.

Além disso, o Sebrae/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, apoia 
a ambientação do espaço físico da Sala do Empreendedor, com uma propos-
ta de comunicação visual, implantação de um sistema de registro e controle 
dos atendimentos realizados, além de capacitações constantes do atendente 
da sala.

Para desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das Salas do Empreen-
dedor e espaços de parceiros, são realizados continuamente:

• Capacitação sobre os mais diversos temas, desde legislação (SST, 
e-Social do MEI, transação tributária, Refis, entre outros);
• Cursos sobre Mídias e Redes Sociais, Plano de Negócios, Obtenção 
de Crédito, entre outros;
• Utilização da UC Sebrae;
• Reuniões tira-dúvidas on-line ou presencial;
• Capacitação sobre a utilização do SAS – Sistema de Atendimento 
Sebrae;
• Plantão tira-dúvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com 
consultor específico para auxílio imediato;
• Disponibilização das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial 
Empresário, MEI, ME e EPP) e outros materiais e vídeos informativos, 
através de sistema de armazenamento compartilhado.

Para as salas dos municípios que aderiram ao programa Cidade Empreendedo-
ra, foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, que objetiva padronizar sua 
estrutura de atendimento, através de um layout acessível e uma identidade 
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visual mais moderna. Também foi disponibilizado suporte à infraestrutura de 
atendimento, por meio da entrega de notebooks, camisetas, crachás e pastas.

Modelo Franquia:

Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para salas do empreendedor do Pro-
grama Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o detalha-
mento da nova estrutura proposta, implementação da nova identidade visual 
e disponibilização de enxoval de comunicação editáveis para divulgação das 
ações realizadas pela sala. 

Exemplo de Memorial Descritivo:
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SELO SEBRAE DE REFERÊNCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeiçoamento e melhoria do atendimento das 
Salas Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo Nacional 
de Referência do Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a qualidade 
dos atendimentos e serviços prestados pelas Salas do Empreendedor aos em-
preendedores locais e ampliar a presença do Sebrae nos territórios por meio da 
oferta das soluções em temas de gestão empresarial.

Tivemos adesão de 72% das salas que fazem parte do Cidade Empreendedora 
no Selo de Qualidade. 

Uma consultora contratada nos auxiliou em todo o processo e fez visitas in loco 
a esses municípios que aderiram, para garantir que o Plano de Ação construído 
entre partes estivesse de fato sendo aplicado de maneira efetiva.

Por meio de metodologia de avaliação baseada em critérios qualitativos e 
quantitativos, são geradas pontuações com o objetivo de atribuir categorias de 
qualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos 
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do ci-
clo de relacionamento: prospecção, atendimento e pós-atendimento, tanto nas 
interações presenciais quanto remotas/digitais.
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BENEFÍCIOS DO SELO SEBRAE DE REFERÊNCIA EM ATENDIMENTO

Promover ações de 
integração, fortalecimento 

e qualificação da rede 
parceira 

Ampliar a oferta de 
serviços e soluções 
em temas de gestão 

empresarial 

Reconhecer a qualidade 
dos atendimentos e 

serviços prestados pelas 
Salas do Empreendedor 

aos empreendedores locais
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Impactos e benefícios:
• Aumento da capilaridade e a efetividade do atendimento do Sebrae/
MS no Estado de Mato Grosso do Sul;
• Facilidade de acesso ao pequeno negócio e potencial empreendedor;
• Ampliação da sua base de atendimento;
• Fortalecimento institucional;
• Melhoria da qualidade dos serviços prestados pelas Salas do 
Empreendedor aos empreendedores locais, através das estratégias do 
Modelo Franquia e Selo de Referência do atendimento;
• Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade 
institucional;
• Fortalecimento do Sebrae junto à sociedade e parceiro local. 

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam 
o Sistema de Atendimento Sebrae – SAS:
13.867, entre PF e PJ.
Mais de 7 mil formalizações de novos MEIs.
Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro, 2022.
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Transbordamentos e ações realizadas:
Não se aplica. 

CAPACITAÇÕES PARA TODOS OS MUNICÍPIOS
COM SALAS DO EMPREENDEDOR

CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS INICIANTES:

Treinamentos quanto à formalização do MEI, com orientação sobre dispensa de 
alvará às empresas de baixo risco, conhecimento dos procedimentos de cuida-
dos sanitários e de segurança básica.

Orientação sobre direitos e deveres do MEI, com entrega de trilhas.

Capacitações quanto à declaração anual do MEI; realização de alteração do 
MEI; impressão de guias do Simples Nacional; realização de auxílio parcelamen-
to dos débitos no site do Portal do Empreendedor.

CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS INTERMEDIÁRIAS

Além de nivelamento das orientações básicas do MEI, itens revisados nas salas 
iniciantes, também será realizada orientação quanto à solicitação de Inscrição 
Municipal e Estadual e realização de auxílio a emissão de notas fiscais. 

Orientação quanto às emissões de certidões de regularidade fiscal e quanto a 
documentações exigidas nas licitações para participação das MPEs ou dos pro-
dutores rurais. 

Orientação sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line da Ins-
crição Municipal;

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e Ltda;
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CAPACITAÇÕES REALIZADAS NAS SALAS AVANÇADAS

Além de nivelamento das orientações básicas do MEI, e dos nivelamentos dos 
itens das salas de intermediárias, será feita orientação quanto à realização de 
eventos, compras públicas para MPEs e/ou produtores rurais; orientação sobre 
acesso ao crédito; repasse do módulo gestão financeira (preço de venda, fluxo 
de caixa, demonstração de resultado, indicadores, tipos de abertura de empre-
sas, regimes tributários) e capacitação sobre atendimento ao cliente.

Descrição da ação:
Capacitações para os atendentes, entrega do Modelo Franquia 
(comunicação visual repaginada e padronizada) e aderência ao Selo 
Sebrae de Referência em Atendimento.

Capacitações de Marketing Digital:
WhatsApp Business, Utilização de ferramentas do Instagram, Google 
meu negócio, Utilização de ferramentas do Facebook e Canva – 
Aprenda a criar cards incríveis para divulgação.

Capacitação de Finanças para pequenos negócios e Lei de 
Desburocratização.

LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados.

Capacitações do MEI:
Palestras on-line “Informações básicas sobre direitos e deveres do 
MEI” e “Novas Regras do MEI caminhoneiro”.

Três trilhas do MEI:
“Regras após obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de 
informações para Prefeitura”.
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PRÊMIO PREFEITO EMPREENDEDOR

Projetos de Porto Murtinho são destaques em duas categorias do 
Prêmio Sebrae Prefeito Empreendedor.
 
Em “Marketing territorial e setores econômicos”, o município garantiu 
o primeiro lugar com o projeto “Porto Murtinho: O novo canal do 
Panamá”. Já em “Educação Empreendedora”, a gestão municipal 
foi vice-campeã com o projeto “Jovens Empreendedores da Rota 
Bioceânica”.



Com o apoio do Sebrae,
a execução do programa
Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integração entre a Gestão
Pública e lideranças locais. 

Essa parceria de sucesso trouxe 
melhorias para o contexto econômico 
e fomento ao empreendedorismo, 
seja no campo ou na cidade.
Os resultados desse trabalho em 
conjunto você pode conferir agora. 

Aponte a câmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o vídeo com os principais
destaques do seu município!




