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CADERNO DE RESULTADOS

INTRODUÇÃO

O município de Ribas do Rio Pardo está situado na Região da Costa Leste de 
Mato Grosso do Sul, a 98 km da capital, e tem como vetores o desenvolvimento 
da economia e, consequentemente, a geração de riqueza, trabalho e renda. 
Dessa forma, a dinamização dos setores produtivos e das vocações produtivas 
do município deve ser fortalecida. Assim, buscou-se aprimorar o ambiente 
econômico e estimular as relações de negócios entre as empresas locais, os 
fornecedores, os clientes e consumidores finais, envolvendo também líderes 
locais que promovem o desenvolvimento do município e do território. 

O Programa Cidade Empreendedora  foi implementado com o objetivo de 
integrar a Gestão Pública, lideranças e pequenos negócios locais, a fim de 
potencializar as oportunidades, estimular um ambiente favorável aos negócios 
e à economia local, para garantir a ampliação de recursos financeiros circulando 
localmente e, por fim, o desenvolvimento do município. 

As entregas para os empresários e a comunidade local foram o aumento dos 
números de profissionais e empresários qualificados por meio de cursos, 
treinamentos e palestras, aumento da produtividade, inovação das empresas, 
Planejamento Estratégico da Associação Comercial, Projeto Escola Cidadã, DLS 
– Diagnóstico de Loja Sebrae, Ações de Sustentabilidade e redução dos impactos 
no meio ambiente, Sessão de Negócios, Happy Hour e Sala do Empreendedor. 

Quanto à Gestão Pública, foram entregues capacitações por meio de cursos e 
palestras para os Secretários, Coordenadores, Servidores Públicos de todas as 
Secretarias, além da implantação da Lei de Desburocratização, fortalecimento 
dos benefícios da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas e orientação das 
Leis e Diretrizes de Compras Públicas. 
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Os produtores rurais foram incentivados a fomentar a economia agrícola local, 
por meio da elaboração do plano de produção, assistência técnica, revitalização 
da feira livre, dentre outras. 

Portanto, as ações realizadas pelo Sebrae, em parceria com Senac, Senai, Senar e 
a Prefeitura Municipal, promoveram o desenvolvimento do município pelo meio 
da qualificação dos Empresários, Secretários Municipais, Servidores Públicos, 
potenciais empreendedores e comunidade local. 

Esses números não seriam possíveis sem a parceria e o engajamento do Prefeito 
João Alfredo, a Interlocutora/Agente de Desenvolvimento Nayara, o Poder 
Público, por meio de suas Secretarias – Secretários, Coordenadores e Servidores; 
dos Presidentes, Diretoria e Associados da Associação Comercial; Sindicato 
Rural; Clubes de Serviços; das Empresas, Empresários e colaboradores; e dos 
Produtores Rurais – agricultura e seus colaboradores; o Sebrae/MS, Regional 
Costa Leste, mantenedor e executor do Programa, por meio da Gerente Regional, 
Analista e Consultores; parceria nas qualificações e assistência técnica do Senac, 
o Sesi, o Senai e o Senar. 

Atualmente, a Economia do município de Ribas do Rio Pardo está concentrada 
na pecuária, agricultura familiar, comércio local e indústria. Além da Siderúrgica 
Vetorial, está em construção a Fábrica de Celulose - Projeto Cerrado, do Grupo 
Suzano.  Segundo o G1 Mato Grosso do Sul , o investimento está estimado em 
R$ 19 bilhões de reais, sendo R$ 14,7 bilhões na indústria e R$ 4,6 bilhões nas 
atividades florestais e estrutura logística. Na fase da construção, estão sendo 
gerados aproximadamente 10 mil empregos (diretos e indiretos) e, quando 
entrar em operação, irá gerar outros 3 mil empregos (diretos e indiretos).

Diante do cenário econômico, os setores produtivos do município serão 
fortalecidos e faz-se necessário aprimorar o ambiente econômico, social e 
ambiental, com o objetivo de fortalecer os empreendimentos locais, bem como 
fornecedores, clientes e consumidores finais, por meio do envolvimento de 
agentes que promovam o desenvolvimento do município e do território. 
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Para o ciclo 2023/2024 serão propostas ações mais arrojadas e pontuais, 
visto que as demandas para os próximos anos não serão as mesmas. O 
desafio do Poder Público, seus serviços, assim como dos setores de comércio, 
serviços e indústria, será de grandes proporções, demandando mão de obra 
especializada e serviços básicos de qualidade e em quantidade suficiente para 
o desenvolvimento sustentável de Ribas do Rio Pardo e seu território.  

ENTREGAS REALIZADAS NO CICLO 2021/2022

PILAR DO PDE 
OFICINA PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO - OPP

ENTREVISTAS PARA CONHECER AS NECESSIDADES E DEMANDAS NO 
MUNICÍPIO PARA A REALIZAÇÃO DA OPP – OFICINA DE PLANEJAMENTO 
PARTICIPATIVO 

Descrição da ação:
Rodada de entrevistas com lideranças empresariais locais e de reuniões 
com a equipe executiva da Prefeitura para realização da OPP – Oficina 
de Planejamento Participativo. 
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Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Identificar as necessidades e demandas do município na visão dos 
Secretários, Servidores, Lideranças Locais, Classe Empresarial e 
Comunidade Local. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
As informações coletadas nas entrevistas subsidiaram a Oficina de 
Planejamento Participativo e a elaboração do Plano de Desenvolvimento 
Econômico – PDE. 

PALESTRA ORIENTATIVA SOBRE A DINÂMICA DA OPP E OFICINA DE 
PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO – OPP 

Descrição da ação:
Palestra sobre a OPP – Oficina de Planejamento Participativo. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.
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Impactos e benefícios:
Orientar os entrevistados sobre a dinâmica da OPP, material a 
ser elaborado, discussão em grupos de estudos com Secretários, 
Servidores, Lideranças Locais, Classe Empresarial e Comunidade Local. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Os entrevistados foram para a Oficina com as informações necessárias 
das ações do PDE - Plano de Desenvolvimento Econômico. 

OFICINA DE PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO - OPP

Descrição da ação:
OPP – Oficina de Planejamento Participativo. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associação Comercial.

Impactos e benefícios:
Identificação de ações que subsidiaram a elaboração do PDE - Plano 
de Desenvolvimento Econômico – Ciclo 2021/2022.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Estabelecidas as ações a serem implementadas no Ciclo 2021/2022. 
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APRESENTAÇÃO DO RESULTADO DA OPP E DO PDE PARA O PREFEITO, 
SECRETÁRIOS E VEREADORES 

Descrição da ação:
Apresentação do Resultado da OPP – Oficina de Planejamento 
Participativo e do PDE – Plano de Desenvolvimento Econômico. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Identificação de ações que subsidiaram a elaboração do PDE - Plano 
de Desenvolvimento Econômico – Ciclo 2021/2022.

Planejamento e Finanças - Sebastião Sergio Jobim dos Santos

Assistência Social, Educação e Cultura - Nizael Flores de Almeida

Juventude, Esporte e Lazer - Antônio Celso Rodrigues da Silva Junior

Obras - Lucas Romero Magrini

Coordenador de Gestão de Projetos e Convênios - Elgne Forte Pereira

Gerente da Regional Costa Leste – Josi Signori

Analista da Regional Costa Leste – Marcio Ohashi

Consultora – Maria Luzia

Interlocutora/Agente de Desenvolvimento – Nayara Pereira

Vereadores
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Estabelecidas as ações a serem implementadas no Ciclo 2021/2022. 

ENTREGA DO PDE – PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO PARA A 
COMUNIDADE LOCAL (APRESENTADO E IMPRESSO) 

Descrição da ação:
Entrega do Plano de Desenvolvimento Econômico – PDE, apresentado 
para o Prefeito João Alfredo, Secretários Municipais, Servidores 
Municipais, Vereadores, Lideranças e Comunidade Local. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Implantação de políticas de desenvolvimento nos eixos estruturantes 
de Desburocratização, Compras Públicas, Sala do Empreendedor, 
Liderança, Educação Empreendedora e no eixo de competitividade 
Cidade de Negócios. 

Os Pilares do PDE foram: Agricultura Familiar; Redução da Evasão de 
Consumo; Transformar Desemprego em Empreendedorismo e Proteção 
do Tecido Social, com desdobramento de ações para promover o 
Desenvolvimento Econômico, Social e Ambiental do Município de 
Ribas do Rio Pardo e seu território. 
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Conjunto de ações para implementação de melhorias que irão 
possibilitar a transformação da cidade, construídas na OPP – Oficina 
de Planejamento Participativo. 

cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br

PILAR DO PDE 
AGRICULTURA FAMILIAR 

REUNIÕES PARA APERFEIÇOAMENTO DAS COMPRAS PÚBLICAS COM 
PREFEITO, SECRETÁRIO DE ADMINISTRAÇÃO, ANALISTAS MARCUS E 
MARCIO, CONSULTORES PIVOVAR E MARIA LUZIA 

Descrição da ação:
Reuniões com o Prefeito, Coordenadores, Servidores Públicos do Setor 
de Compras e Licitação e o Consultor Pivovar.  

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal. 

Impactos e benefícios:
Orientar sobre as Leis de Licitação, Compras Públicas, compra mínima 
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de 30% da agricultura familiar para merenda escolar; pagar até 10% a 
mais para compras do comércio local; elaboração do Plano de Compras 
e do Fluxograma de Compras.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Esclarecimento sobre as leis que regem as compras públicas, elaboração 
do Plano Anual de Compras e do Fluxograma de Compras, bem como 
incentivo ao comércio local quanto à participação em licitações, a fim 
de gerar renda para as famílias dos produtores da agricultura familiar, 
que gera empregabilidade e evita êxodo rural. 

FEIRA DA AGRICULTURA FAMILIAR 

Descrição da ação:
Feira da Agricultura Familiar no evento Dia da Oportunidade.  

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Semagro.

Impactos e benefícios:
Fortalecer a agricultura familiar e proporcionar visibilidade para os 
produtos de qualidade, bem como gerar resultados financeiros. 
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Apresentar para a comunidade local os produtos produzidos no campo, 
com qualidade e variedade. 

ENTREGA E APRESENTAÇÃO DO FLUXOGRAMA DE COMPRAS PÚBLICAS 
PARA OS SERVIDORES PÚBLICOS DA LICITAÇÃO

Descrição da ação:
Entrega e apresentação do Fluxograma e do Plano Anual de Compras 
desenhado pela equipe de compras e licitação.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Analisar todo o processo de compras e o tempo que leva do início 
da demanda até a entrega do produto/serviço – detalhamento de 
todo o processo de compras, com o objetivo de agilizar os processos 
licitatórios e a importância de iniciar com antecedência para não 
faltarem produtos e serviços para atender às secretarias e os serviços 
públicos de atendimento à comunidade local.

Orientar sobre as Leis de Licitação, Compras Públicas, como também 
sobre o Plano Anual de Compras e o Fluxograma de Compras.
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Transbordamentos e ações relacionadas:
No Plano Anual de Compras, os Secretários e Coordenadores terão 
possibilidade de realizar a licitação em tempo hábil, estabelecidos os 
prazos e produtos/serviços para os processos licitatório, reduzindo 
a quantidade de Processos, erros na Licitação e falta de produtos/
serviços. 

Já o Fluxograma de Compras apresenta o tempo e os processos 
licitatórios para organização e planejamento de uso de produtos e 
serviços até o próximo prazo de nova licitação daqueles produtos/
serviços específicos, para que os mesmos não venham a faltar e 
comprometer o atendimento aos serviços públicos. 

O Plano Anual de Compras e o Fluxograma de Compras vão contribuir 
para que novas empresas tenham interesse em iniciar sua trajetória em 
venda para o Poder Público. 

Portanto, o objetivo do folder de compras é demonstrar as expectativas 
de licitações a serem realizadas em cada mês, além de permitir ao 
pequeno empresário a oportunidade de se preparar para as próximas 
licitações, por meio do cronograma de licitações anual.

ENTREGA DO PLANO ANUAL DE COMPRAS 

Participaram da entrega a servidora da licitação, Diana, a Agente de 
Desenvolvimento e Interlocutora Nayara e os Consultores Fabio e     
Maria Luzia. 

Descrição da ação:
Entrega e apresentação do Plano Anual de Compra desenhado pela 
equipe de compras e licitação.
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Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Analisar as compras de acordo com o cronograma, reduzindo o número 
de licitações durante o ano, para que, por ventura, não falte produto 
ou serviço para atender às Secretarias e à comunidade local. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
No Plano Anual de Compras, os Secretários e Coordenadores terão 
possibilidade de realizar a licitação em tempo hábil, estabelecidos 
os prazos e produtos/serviços para o processo licitatório, reduzindo 
a quantidade de processos, erros na licitação e falta de produtos/
serviços. 

O Plano Anual de Compras vai contribuir para que novas empresas 
tenham interesse em iniciar sua trajetória em venda para o Poder 
Público.  

Portanto, o objetivo do folder de compras é demonstrar as expectativas 
de licitações a serem realizadas em em cada mês, além de permitir ao 
pequeno empresário a oportunidade de se preparar para as próximas 
licitações, por meio do cronograma de licitações anual.
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TREINAMENTO PARA CADASTRAR E ALIMENTAR O PORTAL
DE COMPRAS PÚBLICAS

Descrição da ação:
Treinamento para cadastrar e alimentar o Portal de Compras Públicas 
(Empreende Ribas).

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Contribuir para que novas empresas tenham interesse em iniciar sua 
trajetória em venda para o Poder Público. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
No Plano de Compras, as empresas terão possibilidade de se preparar 
para as próximas licitações, por meio do cronograma de licitações 
anual.

ribasdoriopardo.empreende.app.br
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WORKSHOP DESAFIO DAS MERENDEIRAS
 

Descrição da ação:
Workshop Desafio Das Merendeiras, com entrega de caderno de 
receitas e dicas de preparo. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Ensinar a preparação de pratos com produtos da agricultura familiar 
de forma simples e aproveitamento do produto em receitas atrativas 
para as crianças, bem como preparar a merenda com o que tem no 
momento. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Fortalecer a agricultura familiar e oferecer aos alunos alimentação 
saudável. 

1º DESAFIO MUNICIPAL DAS MERENDEIRAS 

Descrição da ação:
1º Desafio das Merendeiras, com o Chef Paulo Alceu Vasconcelos, a 
Nutricionista Karine e o Sebrae/MS, representado na ocasião pela 
consultora Maria Luzia e pelo analista Marcio.
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As participantes e suas classificações: 

1º lugar:
Vera Lucia Marcelino Pinto, merendeira da Escola Municipal Usina do 
Mimoso, com a receita “Torta de Frango”. 

2º lugar:
Francisca dos Anjos Gomes, merendeira da Pré-Escola Balão Mágico, 
com a receita “Baião de Três”.

3º lugar:
Rosemary Lopo, merendeira do Centro de Educação Infantil Ivone 
Abes, com a receita “Vatapá”.

4º lugar:
Claudinéia Aparecida Cândido, merendeira da Escola Municipal Iracy 
da Silva Almeida, com a receita “Suflê de Abóbora”.

5º lugar:
Luciana Ferreira Correia, merendeira do Centro de Educação Infantil 
São João, com a receita “Arroz Colorido”.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.
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Impactos e benefícios:
O objetivo do desafio foi a integração da equipe, o incentivo ao uso de 
produtos da agricultura familiar e a valorização das profissionais.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Elaborar pratos com produtos da agricultura familiar, bem como 
valorizar e motivar as profissionais da cozinha. Também foi realizada 
exposição dos produtos da agricultura familiar. 

O evento foi transmitido ao vivo pelo Facebook da Prefeitura e as fotos 
estão disponíveis no link:

bit.ly/desafiomerendeiras

1º DESAFIO ESTADUAL DAS MERENDEIRAS

Descrição da ação:
O 1º Desafio Estadual das Merendeiras reconheceu as três melhores 
receitas inscritas na competição. A Campeã foi a receita “Torta de 
Frango da Vera”, elaborada por Vera Lúcia Marcelino Pinto, da Escola 
Municipal Usina do Mimoso (extensão Arlindo Luz).

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senac.
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Impactos e benefícios:
Valorização dos profissionais que preparam as refeições para os 
alunos das escolas municipais, capacitação com novas receitas e boas 
práticas, troca de experiência durante a preparação dos pratos, bem 
como promoção e fortalecimento da agricultura familiar.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Valorização dos profissionais e novas receitas para serem preparadas 
para os alunos. 

1º lugar:
Ribas do Rio Pardo – Vera Lúcia Marcelino Pinto foi a merendeira que 
garantiu o primeiro lugar na etapa estadual com a receita “Torta de 
Frango da Vera”. Para Vera, o desafio possibilitou que se tornasse uma 
profissional mais criativa: “Adquiri outra visão da alimentação e passei 
a diversificar as refeições com ingredientes novos, tanto que a torta de 
frango é uma combinação que as crianças gostam, feita com legumes, 
verduras e muito amor”.

1ª VISITA ÀS PROPRIEDADES RURAIS
 	  

Sr. Abel, Consultores Neto e Maria Luzia Produtor Miguel e sua esposa Jucilene
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2ª VISITA ÀS PROPRIEDADES RURAIS
 	  

Presidente da Associação ASA Ribas 
(Assentamento Melodia) – Sr. Abel,

Consultores Neto e Maria Luzia

Produtor Rural – Agenor, Analista 
de relacionamento Sebrae/MS – 
Marcio e Consultores Sebrae/MS 

- Neto e Maria Luzia

Produtor Rural – Delmir, Analista 
de relacionamento Sebrae/MS – 
Marcio e Consultores Sebrae/MS 

- Neto e Maria Luzia

Produtor Rural – Odílio, Analista 
de relacionamento Sebrae/MS – 
Marcio e Consultores Sebrae/MS 

- Neto e Maria Luzia

Produtora Rural – Tania, Analista 
de relacionamento Sebrae/MS – 
Marcio e Consultores Sebrae/MS 

- Neto e Maria Luzia

Produtores Rurais – Miguel e Jocelene, 
Analista de relacionamento Sebrae/

MS – Marcio e Consultores Sebrae/MS - 
Neto e Maria Luzia

Produtor Rural – Cristiano, 
Analista de relacionamento 

Sebrae/MS – Marcio e Consultores 
Sebrae/MS - Neto e Maria Luzia
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3ª VISITA ÀS PROPRIEDADES RURAIS

Descrição da ação:
Visitas presenciais ao Assentamento Melodia sobre a chamada 
pública do PNAE (Programa Nacional de Alimentação Escolar) e PAA 
(Programa de Aquisição de Alimentos). Compareceram o Sr. Abel, 
presidente da Associação; os produtores rurais Miguel e sua esposa 
Jucilen; Delmir, Odílio, Tania, Agenor, Cristiano, Dona Aldeci (Nena), 
Valmir, Luiz e Ancelmo. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Identificar os gargalos que prejudicam a entrega dos produtos da 
agricultura familiar para a chamada pública do PNAE (Programa 
Nacional de Alimentação Escolar) e PAA (Programa de Aquisição de 
Alimentos).

Transbordamentos e ações relacionadas:
Elaborar um Planejamento de Produção para fomentar o agronegócio 

Produtora Rural – Dona Aldeci (Nena), 
Analista de relacionamento Sebrae/

MS – Marcio e Consultores Sebrae/MS - 
Neto e Maria Luzia

Produtor Rural – Luiz, Analista de 
relacionamento Sebrae/MS – Marcio

e Consultores Sebrae/MS
- Neto e Maria Luzia

Produtor Rural – Valmir, Analista de 
relacionamento Sebrae/MS – Marcio

e Consultores Sebrae/MS
- Neto Maria Luzia
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dentro do município, atender à chamada pública do PNAE (Programa 
Nacional de Alimentação Escolar) e PAA (Programa de Aquisição de 
Alimentos), bem como dar suporte técnico e informação de plantio e 
suprimentos, boas práticas no campo e orientação técnica. 

OFICINA DEZ PASSOS PARA UMA FEIRA DE SUCESSO 

Descrição da ação:
Oficina Dez passos para uma Feira de sucesso. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Dicas práticas de como os feirantes podem melhorar o negócio 
com estratégias para atrair o público e agregar valor ao produto 
oferecido. A oficina também ressaltou a importância do planejamento 
de produção, no caso dos produtores de hortifrutis, para garantir a 
oferta de alimentos durante o ano todo, além de expor a importância 
da organização dos feirantes em forma de associação, para que todos 
possam se envolver no processo de desenvolvimento e melhoria do 
espaço.
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Melhoria do atendimento ao cliente, trabalho em equipe, planejamento 
de produção e da qualidade dos produtos; organização para dar mais 
visibilidade aos produtos, e elaboração de preço de venda.

REVITALIZAÇÃO DA FEIRA DO PRODUTOR
NOVO LAYOUT E IDENTIDADE VISUAL

Descrição da ação:
Revitalização da Feira Livre com novo layout e identidade visual.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.
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Impactos e benefícios:
Espaço mais atrativo para a comunidade local, bem como um ponto 
de encontro e atração para novos visitantes. 

O evento contou com a participação do Prefeito João Alfredo, do 
Secretário de Desenvolvimento Lucien, do Secretário de Administração 
Manoel; do Secretário de Saúde André, da Consultora Maria Luzia, de 
Inocência; da Analista Ana Flavia, e de outros Analistas do Sebrae/MS.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Espaço atrativo, ponto de encontro para moradores e novos 
visitantes, bem como incentivo ao consumo de alimentos saudáveis e 
fortalecimento da agricultura familiar. 

bit.ly/feiradoprodutorRibas

PILAR DO PDE 
TRANSFORMAR DESEMPREGO EM EMPREENDEDORISMO 

ENCONTRO COM OS PRESIDENTES DA ASSOCIAÇÃO COMERCIAL E AJE – 
ASSOCIAÇÃO DE JOVENS EMPREENDEDORES 

Descrição da ação:
Encontro com o presidente da Associação Comercial, Rodrigo 
Stefanello, e com o presidente e o vice-presidente da Associação de 
Jovens Empreendedores - AJE.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Associação Comercial e AJE.
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Impactos e benefícios:
O objetivo foi de apresentar os Eixos do PDE a serem trabalhados 
e a entrega do PDE – Plano de Desenvolvimento Econômico para a 
comunidade local. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Conjunto de ações para implementação de melhorias construídas na 
OPP – Oficina de Planejamento Participativo.

IDENTIDADE VISUAL DA SALA DO EMPREENDEDOR, DOAÇÃO DE                                            
2 COMPUTADORES, BANNER E MATERIAL DE DIVULGAÇÃO

Descrição da ação:
Identidade visual da Sala do Empreendedor. 
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Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Local para atendimento ao MEI para abertura de empresa, mudança de 
endereço e atividade, emissão de DAS, declaração anual e tira dúvidas. 

Realiza também um trabalho semelhante junto às empresas locais, 
bem como encaminhamento para a Receita Federal em caso de dívidas 
com o Simples Nacional, etc. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Auxilia o empresário nas dúvidas quanto à sua empresa. 

SALA DO EMPREENDEDOR NO 1º CONECTA RIBAS 

Descrição da ação:
No Conecta Ribas foi realizado atendimento de formalização, emissão 
de DAS, alteração, SIMEI, além de tira dúvidas com a Interlocutora 
e Agente de Desenvolvimento Nayara. Participaram do evento os 
Analistas do Sebrae Ana Flávia e Marcio. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal. 
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Impactos e benefícios:
Formalização de MEIs que estão estabelecidos nos bairros, bem como 
tira dúvidas sobre as vantagens e obrigações dos empresários MEIs.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Reduzir esse tempo e oferecer um ambiente de negócios mais simples 
e atrativo para quem quer empreender. 

DRIVE-THRU - TESTAGEM RÁPIDA E GRATUITA PARA COVID-19

Descrição da ação:
Drive-Thru para testagem rápida e gratuita para Covid-19 e aplicação 
de vacina contra a H1N1 para os colaboradores registrados.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Sesi.

Impactos e benefícios:
O objetivo foi testar a comunidade local a partir de 10 anos, por meio 
do sistema Drive-Thru, instalado no Ginásio Municipal de Esportes. 
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Transbordamentos e ações relacionadas:
As empresas que se cadastraram receberam consultoria gratuita para 
instalação de Protocolo de Biossegurança, com acompanhamento 
mensal, bem como acesso à plataforma Viva+, voltada para a gestão 
de Saúde e Segurança do trabalho. 

QUALIFICAÇÃO EM PANIFICAÇÃO DE PROFISSIONAIS E COMUNIDADE 
LOCAL - CARRETA DE PANIFICAÇÃO

Descrição da ação:
Curso de Panificação para profissionais e comunidade local na Carreta 
do Senai - Panificação.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associação Comercial. 

Impactos e benefícios:
O objetivo é ensinar teoria e prática básicas de panificação para a 
comunidade local, com o objetivo de gerar renda e empregabilidade. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidade de aperfeiçoamento e de se tornar profissional da área 
de Panificação, para gerar renda e empregabilidade. 
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QUALIFICAÇÃO EM CONSTRUÇÃO CIVIL DE PROFISSIONAIS E COMUNIDADE 
LOCAL - CARRETA DE CONSTRUÇÃO CIVIL

Descrição da ação:
Curso de Construção Civil para profissionais e comunidade local na 
Carreta do Senai - Construção Civil. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Senai e Associação Comercial. 

Impactos e benefícios:
O objetivo é ensinar teoria e prática básicas da Construção Civil para 
a comunidade local, com o objetivo de gerar renda e empregabilidade. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidade de aperfeiçoamento e de se tornar profissional da área 
de Construção Civil, para gerar renda e empregabilidade. 

QUALIFICAÇÃO EM COSTURA DE PROFISSIONAIS E COMUNIDADE LOCAL - 
CARRETA DE COSTURA 

Descrição da ação:
Curso de Costura para profissionais e comunidade local na Carreta do 
Senai - Costura. 
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Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Senai e Associação Comercial.

Impactos e benefícios:
O objetivo é ensinar teoria e prática básicas de Costura para a 
comunidade local (munícipes atendidos pelo CRAS, programas da 
Assistência Social e profissionais de costura). 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidade de aperfeiçoamento e de se tornar profissional da área 
da Costura – confecção e oficina (consertos) para gerar renda e 
empregabilidade. 

QUALIFICAÇÃO EM TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DE PROFISSIONAIS E 
COMUNIDADE LOCAL - CARRETA DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL  

Descrição da ação:
Curso de Transformação Digital para profissionais e comunidade local 
na Carreta do Senai - Transformação Digital. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Senai e Associação Comercial. 
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Impactos e benefícios:
O objetivo é ensinar teoria e prática básicas em Transformação Digital 
para a comunidade, profissionais do comércio e trabalhadores locais.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidade de aprender e aperfeiçoar o conhecimento em Mídias 
Sociais, a fim de aumentar a empregabilidade e gerar renda.  

QUALIFICAÇÃO EM INFORMÁTICA DE PROFISSIONAIS E COMUNIDADE 
LOCAL - CARRETA DE INFORMÁTICA   

Descrição da ação:
Curso de Informática para profissionais e comunidade local na Carreta 
do Senai - Informática.
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Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal, Sebrae/MS, Senai e Associação Comercial. 

Impactos e benefícios:
O objetivo é ensinar teoria e prática básicas em Informática para a 
comunidade, profissionais do comércio e trabalhadores locais.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidade de aprender e aperfeiçoar o conhecimento em 
Informática, a fim de aumentar a empregabilidade e gerar renda.  

ENTREGA DOS CERTIFICADOS AOS PARTICIPANTES DO CURSO DE SOLDA – 
CARRETA DO SENAI 

Descrição da ação:
Curso de Solda para profissionais e comunidade local na Carreta do 
Senai - Solda. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Senai e Associação Comercial.

Impactos e benefícios:
O objetivo é ensinar teoria e prática básicas em Solda para a         
comunidade local.  
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidade de aperfeiçoamento e de se tornar profissional da área 
de Solda, para gerar renda e empregabilidade. 

CURSO FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL 

Descrição da ação:
Curso de Ferramentas de Marketing Digital, na Escola Municipal 
Mareide.  

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senac. 

Impactos e benefícios:
O público-alvo foram os vendedores e demais profissionais que 
trabalham com vendas em empresas de comércio. A capacitação 
promoveu a preparação dos alunos para utilizar técnicas e ferramentas 
de Marketing Digital, a fim de atrair e fidelizar clientes, colaborando 
para a geração de vendas por meio de ações de divulgação e 
comercialização. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Atrair e fidelizar clientes, colaborando para a geração de vendas 
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por meio de ações de divulgação e comercialização através das                               
mídias sociais.  

PALESTRA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANÇAS 

Descrição da ação:
Palestra “Desenvolvimento de Lideranças”. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal. 

Impactos e benefícios:
Discussões sobre qual é o papel da liderança nesse mundo repleto de 
mudanças, o que é liderança situacional, quais as características de um 
líder para inspirar e o que pode ser feito hoje para mudar o futuro das 
organizações e potencializar a liderança e seus times.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Inspirar os colaboradores das organizações para potencializar a 
liderança e seus times.
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OFICINA “SEI VENDER”
 

Descrição da ação:
Oficina “Sei Vender”. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.  

Impactos e benefícios:
A oficina abordará estratégias de marketing que contribuem para o 
aumento das vendas, a melhoria do ambiente de negócios, bem como 
para conhecer clientes, concorrentes e seus fornecedores.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Desenvolver os diferenciais de produtos/serviços a partir de estratégias 
de Marketing - compreendendo sua importância no sucesso do 
empreendimento - que podem ser decisivas para que ocorram 
mudanças na gestão do negócio. 

PALESTRA “CLIENTES INADIMPLENTES:
COMO REDUZIR O IMPACTO NO MEU NEGÓCIO”

Descrição da ação:
Palestra “Clientes Inadimplentes: como reduzir o impacto no                               
seu negócio”. 
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Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal. 

Impactos e benefícios:
Foram expostas as estratégias que podem ser adotadas para amenizar 
o peso da inadimplência, como a análise do histórico de crédito do 
cliente. É importante também ter uma política de negociação de dívidas 
bem planejada. A palestra também apresentou soluções a respeito de 
como acompanhar o comportamento dos clientes e reduzir o número 
de ações de cobrança; como aumentar a recuperação de créditos e 
qual a melhor forma de tomar decisões para reduzir a inadimplência.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Reduzir a inadimplência dos comércios locais. 

EMPRETEC EM RIBAS DO RIO PARDO 

Descrição da ação:
EMPRETEC - Com metodologia criada pela Organização das Nações 
Unidas (ONU) e aplicada no Brasil com exclusividade pelo Sebrae. Por 
meio de jogos, exercícios e debates, para aplicar os conhecimentos 
adquiridos e motivar a visão empreendedora, o Empretec aperfeiçoa 
as habilidades de negociação e de gestão empresarial.
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Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal. 

Impactos e benefícios:
O Empretec aperfeiçoa as habilidades de negociação e de gestão 
empresarial.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Formalização de novos negócios e fortalecimento dos negócios 
existentes, como também a implementação de soluções inovadoras  
nos negócios. 

1ª OLIMPÍADA EMPREENDEDORA, COMO PARTE DA AÇÃO
“COMPRE ON-LINE DO PEQUENO”
 

Descrição da ação:
1ª Olimpíada Empreendedora, como parte da ação “Compre on-line do 
Pequeno”, realizada em Ribas do Rio Pardo. A empresa finalista foi a     
D Casa Pizzaria.
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Parcerias na ação: 
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal. 

Impactos e benefícios: 
Foram 22 empresas do segmento de bares e restaurantes, localizados 
nos municípios nos municípios de Mato Grosso do Sul que integram o 
programa Cidade Empreendedora. Os pratos especiais de cada negócio 
foram divulgados nas redes sociais e disponibilizados no portal oficial 
da iniciativa - compreonlinedopequeno.com.br - para que a população 
votasse e escolhesse seu preferido.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Apoiar os pequenos negócios nas redes sociais e auxiliá-los a melhorar 
as vendas pela internet.

EVENTO DIA DA OPORTUNIDADE 

Descrição da ação:
O Dia da Oportunidade foi um evento realizado pelo Programa Cidade 
Empreendedora, executado pelo Sebrae/MS, em parceria com a 
Prefeitura Municipal e o Governo de Mato Grosso do Sul, por meio da 
Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econômico, 
Produção e Agricultura Familiar (Semagro), via PROPEQ Dinamiza. 
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As autoridades presentes foram o Prefeito Municipal, João Alfredo, 
Secretários Municipais, representantes do Legislativo e da Associação 
Comercial e do Titular da Semagro, Jaime Verruck.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Semagro e Associação Comercial. 

Impactos e benefícios:
Entrega do PDE – Plano de Desenvolvimento Econômico, do Mapa 
de Oportunidade, Atendimento às Empresas, Sessão de Negócios, 
palestras e cursos.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Integração dos Empresários, Poder Público e comunidade local para 
troca de informações, geração de negócios, qualificação profissional, 
Feira do MEI e Feira do Produtor Rural, ações para promover o 
desenvolvimento sustentável do município. 

bit.ly/DiadaOportunidadeRibas
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PALESTRA COM GERALDO RUFINO E PALESTRA-SHOW DE ILUSIONISMO 
DIA DA OPORTUNIDADE
 

Descrição da ação:
Palestra com o empresário Geraldo Rufino e palestra-show com 
ilusionistas, que abordaram temas como superação determinação, 
visão otimista e motivação para gerar resultados e empreender. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Associação Comercial e AJE.

Impactos e benefícios:
O objetivo foi apresentar para a comunidade empresarial e local a 
possibilidade de superar obstáculos, gerar resultados e empreender 
no município, que está em franco desenvolvimento.  

Transbordamentos e ações relacionadas:
Motivar empreendedores e comunidade local, para que possam ver 
que, com determinação e visão otimista, é possível empreender com 
sucesso.
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PALESTRAS NO DIA DA OPORTUNIDADE 

Descrição da ação:
Palestras Técnicas de Barbearia (Senac); Educação: Uma jornada de 
liderança e propósito (Sebrae); Sustentabilidade como oportunidade 
de negócios (Living Lab - Sebrae); Vendendo para grandes empresas: 
Programa de Qualificação de Fornecedores (PQF/IEL); Dia do Crédito: 
Boas práticas de acesso ao crédito e Rodada de Crédito (Sicredi/
Banco do Brasil/Mais Crédito MS - Sebrae).  

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Semagro.

Impactos e benefícios:
O objetivo foi a qualificação, por meio de cursos para a população 
como ferramentas que ajudem a aumentar a empregabilidade.  

Transbordamentos e ações relacionadas:
Ferramentas para aumentar a empregabilidade. 
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PILAR DO PDE 
COMBATE À EVASÃO DE CONSUMO NO VAREJO 

REUNIÃO COM FORNECEDORES DA ÁREA FLORESTAL DA SUZANO 
– DEMANDA POR PRODUTOS, SERVIÇOS E QUALIFICAÇÃO DOS 
FORNECEDORES 

Descrição da ação:
Apresentação das demandas da Suzano para a construção e 
operacionalização da fábrica e da área florestal.  

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Suzano.

Impactos e benefícios:
O objetivo foi apresentar para os principais fornecedores de produtos e 
serviços as demandas da Suzano para a construção e operacionalização, 
apresentando também os setores com maiores gargalos. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Os fornecedores entenderam a importância de se organizarem com 
estrutura física, financeira e de pessoas para atender à demanda                 
da Suzano.
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ELABORAÇÃO E ENTREGA DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO PARA A 
ASSOCIAÇÃO COMERCIAL DE RIBAS  

Descrição da ação:
Elaboração e entrega do Planejamento Estratégico da Associação 
Comercial de Ribas do Rio Pardo, validado pelo presidente Rodrigo 
Stefanello.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associação Comercial.

Impactos e benefícios:
Auxiliar na elaboração de ações estratégicas para o posicionamento 
da Associação frente ao desafio do desenvolvimento econômico, 
social e sustentável do município, contribuindo com ações de fomento 
ao comércio local e redução da evasão de consumo, bem como a 
qualificação profissional dos empresários e comunidade local.  

Transbordamentos e ações relacionadas:
Fortalecimento do comércio local, redução da evasão de consumo, 
geração de emprego e renda. 
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ORIENTAÇÃO SOBRE A IMPORTÂNCIA DOS CONTROLES FINANCEIROS 

Descrição da ação:
Orientação sobre a importância de realizar os controles financeiros e 
análise de resultados.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
O objetivo é orientar empreendedores sobre a importância de realizar 
os registros dos controles financeiros e analisar os resultados – 
indicadores de desempenho (lucratividade e ponto de equilíbrio). 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Aumento da lucratividade, resultados positivos e correta formação do 
preço de venda. 

PALESTRA “MEU PREÇO ESTÁ CERTO? ESTOU TENDO LUCRO?” 

Descrição da ação:
Palestra “Meu preço está certo? Estou tendo lucro?” e Consultoria 
individual para os participantes. 
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Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associação Comercial.

Impactos e benefícios:
O objetivo é orientar os comerciantes e empreendedores sobre a 
importância de formar corretamente o preço de venda para os seus 
produtos e serviços. Na ocasião conversaram com todos os presentes 
sobre como fazer o gerenciamento constante e cálculo dos preços do 
seu negócio, destacando o que é necessário fazer para gerar lucro.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Aumento da lucratividade, resultados positivos e preço justo para              
o cliente. 

PALESTRAS PARA INSERÇÃO NO MERCADO DE TRABALHO 

Descrição da ação:
Palestras para inserção no mercado de trabalho: “Elaboração de 
Currículo”, “Técnicas de Entrevista” e “Postura Profissional”. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.
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Impactos e benefícios:
O objetivo foi preparar profissionais para que possam conquistar 
um novo emprego, abordando temas como elaboração de currículo 
e qual o comportamento correto em uma entrevista de emprego, a 
afim de promover a empregabilidade de jovens e adultos. Também 
abordou habilidades que são importantes para se manter ou entrar 
no mercado de trabalho e a diferença entre soft skills (habilidades 
comportamentais) e hard skills (aptidões técnicas).

Transbordamentos e ações relacionadas:
Auxiliar a entrada no mercado de trabalho e contribuir para a geração 
de renda.

REALIZAÇÃO DO CAFÉ DA MANHÃ DE NEGÓCIOS E APRESENTAÇÃO DE            
2 CASES DE SUCESSO COM EMPRESÁRIOS DE TRÊS LAGOAS – SAYURI BAEZ 
(GOLD COMUNICAÇÃO VISUAL) E LEONARDO (DRUDS EXPRESS HOTEL) 

Descrição da ação: 
Café da manhã de Negócios.  

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associação Comercial.
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Impactos e benefícios:
Interação dos empresários de Ribas do Rio 
Pardo com os de Três Lagoas para troca de 
experiências sobre os desafios da construção da 
fábrica de celulose para o município. Os erros e 
acertos, como minimizar os impactos negativos 
no comércio local com a chegada de novas 
empresas em busca de novas oportunidades. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Foi discutido e exemplificado como se preparar para atender à 
demanda de serviços e produtos na construção e operacionalização 
da fábrica  de celulose.  

O convidado, Leonardo
(Druds Express Hotel)

A convidada, Sayuri Baez
(Gold Comunicação Visual)

Representante da Suzano, 
Carmeni 
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APLICAÇÃO DO DLS - DIAGNÓSTICO DE LOJA SEBRAE E DEVOLUTIVA PARA 
20 EMPRESÁRIOS DE DIVERSOS SETORES

Descrição da ação: 
Aplicação de Diagnóstico de Loja Sebrae em 20 Empresas de diferentes 
segmentos. São elas:

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Auxilia a avaliar o posicionamento do negócio e diagnosticar erros e 
acertos, o que contribui para melhores resultados.

Transbordamentos e ações relacionadas:
O(a) empresário(a) identifica os pontos que necessitam de ações 
pontuais por meio de consultoria especializada.

ALFA COMERCIAL

AMEI STORE

BIG FORTE I

BIG FORTE II

BELÍSSIMA COSMÉTICOS

BOUTIQUE DA MODA

CASA CONSTRUÇÃO

COWBOY WEST

DROGA DONY

DOCE DESEJO

ELITE PAPELARIA

FELICIANO

GALPÃO

GM CONSTRUÇÕES

LOS ARES

PROTEGE EPI

MD MODAS

MD STORE

TERRA BOA

SPEED TEC



51

LANÇAMENTO E APRESENTAÇÃO DO MAPA DE OPORTUNIDADES 

Descrição da ação:
Lançamento e apresentação do Mapa de Oportunidades do município 
pela consultora Marcia Jordão, do eixo de Conexões Corporativas            
do Sebrae.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Semagro.

Impactos e benefícios:
Proporcionar a Ribas do Rio Pardo conhecer suas potencialidades e 
auxiliar os empresários e empreendedores a tomarem suas decisões 
de investimento.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Identificar os setores da economia que precisam ser instalados no 
município. 

FEIRA DO MEI - DIA DA OPORTUNIDADE 

Descrição da ação:
Feira do MEI - Microempreendedor Individual. 



52

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Dar visibilidade para os MEIs do município de Ribas do Rio Pardo, bem 
como gerar novos negócios. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Geração de novos negócios na Feira e depois do evento com prospecção 
de novos clientes. 

WORKSHOP INSTAGRAM (ON-LINE) 

Descrição da ação:
Workshop Instagram, pelo programa Cidade 
Empreendedora, com a Consultora Andrea Aff e o 
Instrutor Fabricio Bazé.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.
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Impactos e benefícios:
No formato business, a plataforma disponibiliza mais funcionalidades 
como incluir botão de telefone, endereço e e-mail no perfil bem 
elaborado no Instagram aumenta as chances de conversão.

Transbordamentos e ações relacionadas:
As pessoas estão cada vez mais conectadas e um perfil bem elaborado 
no Instagram, aumenta as chances de conversão. 

ENTREGA DO PLANO DE DESBUROCRATIZAÇÃO
MAPA DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO

Descrição da ação:
O evento foi ministrado pelo Técnico Júlio e pela Consultora Eloir, com 
a presença do Secretário da Administração, Manoel dos Anjos, dos 
servidores públicos, do Atendente da Sala do Empreendedor Rodrigo, 
da Interlocutora Nayara e da Consultora Madrinha, Maria Luzia.  

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Promover o desenvolvimento econômico local e atrair novos negócios 
por meio da desburocratização.
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Reduzir o tempo de abertura de empresas e oferecer um ambiente de 
negócios mais simples e atrativo para quem quer empreender. 

LANÇAMENTO DO PROGRAMA SALA DO EMPREENDEDOR: MEI VAI ATÉ 
VOCÊ 

Descrição da ação:
Lançamento do Programa Sala do Empreendedor: MEI vai até você.      
O atendente da Sala do Empreendedor e a Interlocutora do programa 
Cidade Empreendedora fazem o atendimento de formalização, emissão 
de DAS, alteração, SIMEI e tira dúvidas nos bairros do município. Dona 
Anita Rodrigues dos Santos, do Bairro Boa Vista, participou do evento. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal. 

Impactos e benefícios:
Formalização de MEIs que estão estabelecidos nos bairros, bem como 
tirar dúvidas sobre as vantagens e obrigações dos empresários MEIs.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Incentivar a formalização e oferecer um ambiente de negócios mais 
simples e atrativo para quem quer empreender. 

bit.ly/saladoempreendedormei
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PALESTRA E-SOCIAL - SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
 

Descrição da ação:
Palestra e-Social - Saúde e Segurança do Trabalho, ministrada pelos 
Instrutores do Sesi para contadores e empresários. Foram abordados 
os impactos no negócio, as exigências de documentos e os prazos 
para serem enviados no portal do e-Social. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Sesi.

Impactos e benefícios:
Orientação sobre as exigências legais e documentos exigidos para 
serem inseridos no Portal e-Social. Mesmo com 1 colaborador, as 
empresas estão obrigadas a terem elaborado o PGR – Programa de 
Gerenciamento de Risco e o PCMSO – Programa de Controle Médico 
de Saúde Ocupacional. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Digitalizar e unificar o envio das informações fiscais, previdenciárias 
e trabalhistas das empresas. O e-Social é parte do Sistema Público de 
Escrituração Digital (Sped) e foi criado em dezembro de 2014.
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EVENTO EMPREENDEDORES DO CERRADO: ENCONTRO COM AS 
OPORTUNIDADES DA NOVA FÁBRICA DA SUZANO E LANÇAMENTO DO 
PROGRAMA SEMEAR EM MATO GROSSO DO SUL

Descrição da ação:
Evento Empreendedores do Cerrado: Encontro com as oportunidades 
da nova fábrica da Suzano e lançamento do Programa Semear em 
Mato Grosso do Sul em parceria com Suzano, Sebrae e Semagro, por 
meio do convênio Propeq Dinamiza. Estavam presentes o gerente 
Executivo Industrial da Suzano, Leonardo Pimenta; Prefeito de Ribas 
do Rio Pardo, João Alfredo Danieze; o Secretário da Semagro, Jaime 
Verruck; Diretor-superintendente em exercício do Sebrae/MS, Tito 
Estanqueiro; o Presidente da Federação das Associações Empresariais 
de Mato Grosso do Sul - Faems, Alfredo Zamlutt. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Semagro e Suzano.

Impactos e benefícios:
Qualificar e homologar empresas locais para prestar serviço e vender 
produtos para o Projeto Cerrado, bem como para as terceirizadas. O 
Programa conta com Seminários e Consultoria na área de Regularização 
Fiscal, Finanças, Comercial, Qualidade, Meio Ambiente e Saúde e 
Segurança no Trabalho. 
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Qualificação das empresas locais em consultoria na área de 
Regularização Fiscal, Finanças, Comercial, Qualidade, Meio Ambiente 
e Saúde e Segurança no Trabalho.

bit.ly/empreendedoresdocerrado

EVENTO RODADA DE NEGÓCIOS MULTISSETORIAL

Descrição da ação:
Rodada de Negócios Multissetorial com a presença de empresas-
âncoras como Suzano Papel e Celulose, Sicredi, Prefeitura de Ribas do 
Rio Pardo, Vetorial Siderúrgica, Enesa Engenharia, Arbogen Tecnologia 
Florestal e Innovatech Gestão e Serviços Agroflorestais.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal, Semagro e Suzano.

Impactos e benefícios:
O Sebrae reuniu cerca de 70 fornecedores, com expectativa de ter 
gerado R$ 85 milhões em negócios. Participaram empresários de Água 
Clara, Campo Grande, Ribas do Rio Pardo e Três Lagoas. 
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Geração de negócios no ato da Rodada e contatos para futuros 
negócios, bem como networking.

LANÇAMENTO DO PORTAL EMPREENDE RIBAS DO RIO PARDO
  

Descrição da ação:
Lançamento do Portal Empreende Ribas do Rio Pardo. O Portal foi 
desenvolvido por meio do eixo “Compras Públicas” do programa 
Cidade Empreendedora.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Facilitar o acesso dos pequenos negócios locais aos editais de licitação 
lançados pelo município, acompanhar os processos licitatórios por 
meio do Cronograma de Compras da Prefeitura.

No portal, há um sistema de georreferenciamento que indica no mapa 
do município a localização de cada empreendimento cadastrado, além 
do tipo de produto ou serviço oferecido, permitindo que as empresas 
se aproximem dos consumidores.  
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Conhecer as exigências que devem ser cumpridas para se tornarem 
aptos a vender para a Prefeitura e possibilitar que o dinheiro circule 
dentro da cidade, promovendo o desenvolvimento. As empresas 
devem realizar o cadastramento de seus dados no Portal.

ribasdoriopardo.empreende.app.br/

HAPPY HOUR DE NEGÓCIOS 

Descrição da ação:
Happy Hour de Negócios que possibilitou o networking entre os 
empresários locais e convidados. O Evento contou com a presença 
do Prefeito João Alfredo, da Primeira-Dama Maria, do Secretário de 
Administração Manoel e do Secretário de Desenvolvimento Lucien. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
A proposta foi possibilitar o networking e a troca de experiência entre 
os empresários de forma descontraída.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Fortalecimento da classe empresarial.



60

PALESTRA “SABER VENDER É O ANTÍDOTO PARA (QUASE) TODOS OS 
MALES” 

Descrição da ação:
Palestra “Saber Vender é o antídoto para (quase) todos os males 
com o Palestrante Diego Maia, CEO do Centro de Desenvolvimento 
do Profissional de Vendas e referência na área com uma carreira 
internacional em ascensão com realização de eventos em Portugal, 
Argentina e Estados Unidos.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
A proposta foi possibilitar o networking e a troca de conhecimentos 
entre os empresários de forma descontraída.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Motivar os empresários com estratégias de vendas e dicas de fidelização 
do cliente. 
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PILAR DO PDE 
PILAR PROTEÇÃO DO TECIDO SOCIAL 

MENTORIA COM O CONSULTOR SILVIO BARROS PARA LÍDERES
DO EXECUTIVO MUNICIPAL 

Descrição da ação:
Mentoria com o consultor Silvio Barros para os lideres do Poder 
Executivo Municipal. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
O consultor abordou o planejamento urbano, fomento à educação 
ambiental, formação de empreendedores e reutilização de resíduos 
sólidos.

Trouxe experiências e projetos realizados no Município de Maringá, 
como ações de educação alimentar nas escolas, hortas comunitárias 
em terrenos da Prefeitura com suporte técnico de acadêmicos 
universitários, check-up da população nos postos de saúde prevenindo 
doenças, conceitos novos de arborização e paisagismo.
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Segundo o Prefeito João Alfredo “A mentoria, através do ex-Prefeito 
de Maringá, Silvio Barros, vem em boa hora, com o compartilhamento 
do conhecimento de quem já foi Prefeito de uma das cidades mais 
bonitas e avançadas do Brasil, além da experiência em várias outras 
frentes de trabalho, com uma visão moderna e futurista daquilo que já 
ocorre em outros Países desenvolvidos, capacitando os novos gestores 
para uma ótica holística e sempre com olhos na sustentabilidade, que 
é a palavra chave para as novas gerações”. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
A mentoria reforça para a equipe administrativa um novo conceito de 
gestão para Ribas do Rio Pardo, que serão fundamentais no processo 
de transformação vivenciado pelo município. 

PALESTRA DE SENSIBILIZAÇÃO DO JEPP - ESCOLA SÃO SEBASTIÃO

Descrição da ação:
Palestra de Sensibilização do JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros 
Passos com a instrutora Patrícia. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Fundação Empreendedora Sebrae.
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Impactos e benefícios:
Promover a educação empreendedora de modo a preparar os alunos 
a implementação da proposta do JEPP.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Por meio de atividades lúdicas, o ambiente da aprendizagem sensibiliza 
os estudantes a assumirem riscos calculados, a tomarem decisões e a 
terem um olhar observador para que possam identificar, ao seu redor, 
oportunidades de inovações, mesmo em situações desafiadoras.

1ª VIRADA DOS IPÊS

Descrição da ação:
1ª Virada dos Ipês – nos Parques dos Ipês, evento 
da prefeitura com apoio do Sebrae/MS, onde foi 
realizada a oficina gastronômica com o chef Paulo 
Vasconcelos (Consultor do Sebrae/MS) e preparo 
de prato típico.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Fundação 
Empreendedora Sebrae.

Impactos e benefícios:
No evento 1ª Virada dos Ipês foi realizado a oficina 
gastronômica com o chef Paulo Vasconcelos 
(Consultor do Sebrae/MS) orientando sobre as 
opções de tempero e preparo com diversos produtos 
da Agricultura Familiar. 
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Valorização das profissionais da gastronomia e das merendeiras.

1ª FEIRINHA DO JEPP - JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

Descrição da ação:
1ª Feirinha do JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros Passos na São 
Sebastião. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Aprender desde criança que empreender pode ser uma alternativa 
de carreira, além de trazer novas possibilidades e fazer com que os 
jovens desenvolvam habilidades diferenciadas, também é uma forma 
de incentivar o desenvolvimento.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidades de fazer com que os jovens desenvolvam habilidades 
empreendedoras. 
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2ª FEIRINHA DO JEPP – ESCOLA SÃO SEBASTIÃO 

Descrição da ação:
2ª Feirinha do JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros Passos na     
São Sebastião. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Aprender desde criança que empreender pode ser uma alternativa 
de carreira, além de trazer novas possibilidades e fazer com que os 
jovens desenvolvam habilidades diferenciadas, também é uma forma 
de incentivar o desenvolvimento.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Possibilidades de fazer com que os jovens desenvolvam habilidades 
empreendedoras. 
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MISSÃO TÉCNICA PARA O MUNICÍPIO DE TELÊMACO BORBA/PR 

Presidente da Associação Comercial – Sonia 
e seu Secretário Executivo, Prefeito João 

Alfredo, Analista de relacionamento Sebrae/MS 
– Marcio e Consultora Sebrae/MS - Maria Luzia

Prefeito João Alfredo, Esposa Maria, Secretários de 
Ribas, Analistas de relacionamento Sebrae/MS e PR 
– Marcio e Suellen e Consultora Sebrae/MS - Maria 

Luzia e de Telemaco Borba - Prefeito Dr. Marcio Matos 
e Secretários Cleverson Silva dos Santos (Assistência 
Social), Elson Carlos Ferreira (Indústria e Comércio), 

Rosimeyre Barbosa Siqueira Carneiro (Educação)
e Anderson Catto (Saúde).

Prefeito João Alfredo, Esposa Maria, 
Secretários de Ribas, Analistas de 

relacionamento Sebrae/MS e PR – Marcio e 
Suellen e Consultora Sebrae/MS - Maria Luzia

Primeira-Dama - Maria e Secretaria de Assistência 
Social – Jaqueline em visita a Assistência Social 

Equipe Sebrae/PR e Equipe Sebrae / MS 

Secretário de Indústria e Comércio - Elson 
Carlos Ferreira, Coordenador da Secretaria 
de Desenvolvimento – Josemir, Secretários 
Lucien, Interlocutora Nayara, Analista de 

relacionamento Sebrae/MS – Marcio e 
Consultora Sebrae/MS - Maria Luzia

Prefeito João Alfredo, Esposa Maria, Secretários de 
Ribas, Analistas de relacionamento Sebrae/MS e PR 
– Marcio e Suellen e Consultora Sebrae/MS - Maria 

Luzia e de Telemaco Borba - Prefeito Dr. Marcio Matos 
e Secretários Cleverson Silva dos Santos (Assistência 
Social), Elson Carlos Ferreira (Indústria e Comércio), 

Rosimeyre Barbosa Siqueira Carneiro (Educação)
e Anderson Catto (Saúde).

Presidente da Associação Comercial – Sonia, Prefeito 
João Alfredo, Primeira-dama Maria, Secretários, Analista 

de relacionamento Sebrae/MS – Marcio e Consultora 
Sebrae/MS - Maria Luzia
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Descrição da ação:
Missão Técnica de benchmarking, entre os municípios de Telêmaco 
Borba/PR e Ribas do Rio Pardo/MS. O objetivo foi conhecer o modelo 
de gestão de Telêmaco Borba/PR, que sedia a Industria Klabin, de 
Papel e Celulose, para mitigar os possíveis erros e replicar as melhores 
práticas em Ribas do Rio Pardo, onde está sendo construída a maior 
Fábrica de Papel e Celulose do Mundo – Projeto Cerrado, da Suzano.

A equipe visitante era composta pelo Sebrae/MS, representado pelo 
Analista de Relacionamento Marcio e a Consultora Maria Luzia, o Prefeito 
de Ribas, João Alfredo Danieze, a Primeira Dama Maria José Alves e os 
Secretários – Nizael Flores de Almeida  (Educação), Marcos André de 
Melo (Saúde), Lucien Roberto Garcia de Rezende (Desenvolvimento 
Econômico), Róger Taveira Ribeiro da Silva (Assessor de Gabinete), 
Jaqueline Pereira Arimura (Assistência Social) e Richelli dos Santos 
Spies (Assistente Social).

A reunião do dia 31/05 foi na Prefeitura de Telêmaco Borda, e se 
estendeu em reuniões individuais, nas secretarias de Educação, 
Saúde, Assistência Social e Desenvolvimento Econômico (Tudo Aqui 
Empresarial), Centro Integrado de Segurança (CIS), Escola do Bairro 
Monte Sinai I (em construção) e a Escola Municipal Artur da Costa e 
Silva. A comissão técnica de Ribas foi recebida pelo Prefeito Dr. Marcio 
Matos e Secretários Cleverson Silva dos Santos (Assistência Social), 
Elson Carlos Ferreira (Indústria e Comércio), Rosimeyre Barbosa 
Siqueira Carneiro (Educação) e Anderson Catto (Saúde). Na sequência, 
a comissão técnica foi recebida na Sede da Associação Comercial e 
Empresarial pela Presidente Sonia Maria Ribeiro e sua equipe. 

Parcerias na ação:
Prefeituras Municipais de Telêmaco Borba e Ribas do Rio Pardo, 
Sebrae/MS e Sebrae/PR.
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Impactos e benefícios:
Benchmarking, entre os municípios de Telêmaco Borba/PR e Ribas 
do Rio Pardo/MS. O objetivo foi conhecer o modelo de gestão de 
Telêmaco Borba/PR, que sedia a Indústria Klabin, de Papel e Celulose, 
para mitigar os possíveis erros e replicar as melhores práticas em Ribas 
do Rio Pardo, onde está sendo construída a maior Fábrica de Papel e 
Celulose do Mundo – Projeto Cerrado, da Suzano.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Mitigar os possíveis erros e replicar as melhores práticas em Ribas 
do Rio Pardo, onde está sendo construída a maior Fábrica de Papel e 
Celulose do Mundo – Projeto Cerrado, da Suzano.

MISSÃO TÉCNICA PARA O MUNICÍPIOS DE ORTIGUEIRA / PR

Presidente da Associação Comercial e Industria l- 
Marcelo Cordeiro

Prefeito João Alfredo apresentando Ribas 

Jessica Carla Carneiro (Industria e Comércio), 
destacando a Sala do Empreendedor e suas ações

Prefeito Ary Mattos, Secretários de Ribas e de 
Ortigueira, durante apresentação dos dados 

econômicos do Município

Munique Thiara Alves Mattos - Secretaria de 
Assistência Social de Ortigueira, Jaqueline Pereira 

Arimura (Assistência Social), Richelli dos Santos Spies 
(Assistente Social) de Ribas do Rio Pardo. 

Álvaro Licínio de Oliveira Mattos
Secretaria Municipal de Governo 
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Descrição da ação:
Missão Técnica de benchmarking, entre os municípios de Ortigueira/
PR e Ribas do Rio Pardo/MS. O objetivo foi conhecer o modelo de 
gestão de Ortigueira/PR, que sedia a Industria Klabin, de Papel e 
Celulose, para mitigar os possíveis erros e replicar as melhores práticas 
em Ribas do Rio Pardo, onde está sendo construída a maior Fábrica de 
Papel e Celulose do Mundo – Projeto Cerrado, da Suzano. A Comissão 
técnica foi recebida na Agência do Trabalhador, em Ortigueira, pelo 
Prefeito Ary Mattos, Vice-Prefeito Gilson Vinutti, Eliezer Cunha Ribas 
(Administração), Alexandre José Moraes (Agricultura), Caroline Licinia 
Carneiro de Oliveira Mattos (Finanças), Álvaro Licínio de Oliveira 
Mattos (Governo), Jessica Carla Carneiro (Industria e Comércio), Sidnei 
de Campos Schneider Junior (Meio Ambiente), Munique Thiara Alves 
Mattos (Assistência Social), Claudemir Carneiro (Educação), Arysson 
Moraes Mattos (Obras e Transporte) e Claudio de Souza (Saúde). 

As reuniões individuais, ocorreram nas secretarias de Educação, 
Saúde, Assistência Social, Desenvolvimento Econômico, Administração 
especificamente na Licitação. No final da tarde, a reunião foi no 
Auditório da Casa do Trabalhador, com o Presidente da Associação 
Comercial e Industrial, Marcelo Cordeiro.

Parcerias na ação:
Prefeituras Municipais de Ortigueira e Ribas do Rio Pardo, Sebrae/MS 
e Sebrae/PR.

Impactos e benefícios:
Benchmarking, entre os municípios de Ortigueira/PR e Ribas do Rio 
Pardo/MS. O objetivo foi conhecer o modelo de gestão de Ortigueira/
PR, que sedia a Industria Klabin, de Papel e Celulose, para mitigar os 
possíveis erros e replicar as melhores práticas em Ribas do Rio Pardo, 
onde está sendo construída a maior Fábrica de Papel e Celulose do 
Mundo – Projeto Cerrado, da Suzano.
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Transbordamentos e ações relacionadas:
Mitigar os possíveis erros e replicar as melhores práticas em Ribas do 
Rio Pardo, onde está sendo construída a maior Fábrica de Papel e 
Celulose do Mundo – Projeto Cerrado, da Suzano.

ENCONTRO DE PRIMEIRAS-DAMAS E SECRETÁRIAS DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 
DOS MUNICÍPIOS CIDADE EMPREENDEDORA

Descrição da ação:
Encontro de Primeiras-Damas e Secretárias de Assistência Social dos 
Municípios Cidade Empreendedora. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Possibilitou o networking e conhecimento para as participantes, 
que exercem a liderança e fazem a diferença no contexto social e de 
negócios, sejam protagonistas do desenvolvimento no seu município. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Networking e troca de experiência e boas práticas implementadas em 
outros municípios. 
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ENCONTRO ESTADUAL DE PREFEITOS E SECRETÁRIOS DE DESENVOLVIMENTO 

Descrição da ação:
Encontro Estadual de Prefeitos e Secretários de Desenvolvimento 
dos municípios do MS e MT no município de Bonito/MS com o Tema 
“Conectar para Transformar”. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Objetivo do Encontro foi trabalhar a liderança dos gestores públicos, 
promover boas práticas, networking, troca de informações entre os 
dois estados, apresentar iniciativas inovadoras capazes de impulsionar 
o crescimento das cidades e melhorar a qualidade de vida da população.  
Portanto, promover o desenvolvimento sustentável. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
As principais atividades foram baseadas no fortalecimento dos pequenos 
negócios, com apresentação de ações para melhoria do ambiente de 
negócios, lei da liberdade econômica, capacidade de transformação e 
geração de emprego e renda. Promover o desenvolvimento por meio 
da inclusão produtiva e da inclusão do pequeno negócio.
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LANÇAMENTO E APRESENTAÇÃO DA PLATAFORMA DATA CIDADE MS

Descrição da ação:
Apresentação do Data Cidade, ferramenta desenvolvida pelo Sebrae/ 
MS que integra dados públicos e internos da instituição em uma 
plataforma com design inovador e acessível.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Painel integra dados públicos e internos da instituição e vem para dar 
apoio na tomada de decisão por parte dos gestores públicos.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Sistema é aberto ao público interessado, porém há um espaço 
destinado, especificamente, para a gestão pública dos municípios que 
integram o programa Cidade Empreendedora, incluindo Ribas do Rio 
Pardo

bit.ly/entregadatacidademsribas
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MAPA DE DESENVOLVIMENTO DO MUNICÍPIO DE RIBAS DO RIO PARDO
ACESSO AO SISTEMA DA REDESIM
 

Descrição da ação:
Mapa de Desenvolvimento do Município de Ribas do Rio Pardo –   
acesso ao sistema da REDESIM.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Identificar o ranking de desenvolvimento do município e comparar com 
os demais municípios do mesmo porte, sendo que na última verificação 
se encontrava com 56,63% de percentual de desenvolvimento. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
O município está aplicando 56,63% das ações.

bit.ly/acessoredesim
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EVENTO ESCOLA CIDADÃ NA ESCOLA SÃO SEBASTIÃO 

Descrição da ação:
O Evento Escola Cidadã promoveu a integração da comunidade local 
com pais, alunos e a participação do Prefeito João Alfredo, Secretário de 
Educação Nizael, Diretora Cármem da Escola Municipal São Sebastião, 
Secretário de Saúde André, Secretária de Assistência Social Jaqueline, 
Sala do Empreendedor, Funtrab e Equipe do Sicredi.

No evento, os pais, alunos e professores participaram de diversas 
atividades, como gincanas, brincadeiras, educação ambiental e 
financeira, saúde e alimentação saudável, além de atendimento à 
comunidade local com informações da assistência social e atendimento 
da saúde e vacinação. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.
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Impactos e benefícios:
Diversão, integração e bem-estar com a comunidade local, pais, alunos 
e professores.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Interação da comunidade local e Poder Público, principalmente o 
envolvimento dos pais nas atividades com os filhos; atendimento 
à comunidade pelos serviços de educação e saúde; bem como o 
conhecimento adquirido nos assuntos de Meio Ambiente, Saúde, 
Alimentação Saudável e Educação Financeira.  

Ação 1:
Parceria com a Secretaria Municipal de Saúde, por meio de vacinação. 

Ação 2:
Parceria com a Secretaria Municipal de Assistência Social, por meio 
do Cadastro Único, agendamento para emissão do RG, Certidão de 
Nascimento e CTPS, serviços de convivência e orientação jurídica civil.

Ação 3:
Parceria com a Secretaria Municipal de Educação, por meio da dança, 
música, pintura e artesanato com produtos reciclados.

Ação 4:
Parceria com o Sebrae/MS por meio do:

a) Atendimento da Sala do Empreendedor – Formalização, Alteração, 
Impressão de DAS, SIMEI, Tira Dúvidas; 
b) Funtrab – Recolhimento de currículos e vagas de emprego.

Ação 5:
Gincana Pais e Filhos parceria entre professores da escola e Secretaria 
de Esporte, com premiação patrocinado pela Associação Comercial.
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Ação 6:
Palestra sobre elaboração de currículos, técnicas de entrevista e 
postura profissional ministrada pelo Sebrae/MS. 

Ação 7:
Palestra elaboração de currículos, técnicas de entrevista e postura 
profissional (público da assistência social) ministrada pelo Sebrae/MS.

ROTAS DA LIDERANÇA – OFICINA COMUNICAÇÃO ASSERTIVA 

Descrição da ação:
A Oficina “Comunicação Assertiva” faz parte do Rotas da Liderança, 
para os Diretores, Coordenadores, Professores e Servidores da                    
Educação. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Houve diversas troca de experiências e muito conhecimento sobre o 
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comportamento empreendedor e seus desafios, por meio da palestra 
ministrada pela Consultora Michele.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Fortalecimento dos empreendimentos femininos.

  
ENCONTRO DE MULHERES EMPREENDEDORAS 

Descrição da ação:
Encontro de Mulheres Empreendedoras. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
A troca de experiências e conhecer mais sobre comportamento 
empreendedor e seus desafios através de palestra ministrada pela 
consultora Michele. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Fortalecimento dos empreendimentos femininos.  
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PARTICIPAÇÃO NO 2ª CONECTA RIBAS 

Descrição da ação:
Apoio no 2ª Conecta Ribas, em área de inovação com impressora 3D 
e orientação para os alunos sobre suas funcionabilidades e totem com 
QR Code para visita virtual ao Living Lab. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Incentivo à leitura, educação empreendedora, incentivo à cultura, 
apresentação das escolas para pais e comunidade Local.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Incentivar leitura, cultura e inovação para os alunos participantes.  

bit.ly/conectaribas
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COMPRAS PÚBLICAS - URBANO E RURAL

1. Descrição da ação:
Oficina “Os benefícios da LC 123 para a Compra Local”.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Capacitação no município com o Prefeito e demais gestores das 
secretarias, com o objetivo de apresentar e nivelar os entendimentos 
da importância do tratamento diferenciado e favorecido aos pequenos 
negócios, conforme preconiza a LC123/06 nas compras públicas.

2. Descrição da ação:
Seleção e Identificação Compras Públicas Locais. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Elaboração do levantamento dos resultados das compras públicas no 
município 2020 e o cronograma de compras para 2021. O objetivo 
do folder de compras é demonstrar as expectativas de licitações a 
serem realizadas a cada mês, além de permitir ao pequeno empresário 
a oportunidade de se preparar para as próximas licitações, por meio 
do cronograma de licitações anual.

3. Descrição da ação:
Padronização e Simplificação das Compras Públicas Locais. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.
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Impactos e benefícios:
Elaboração do novo fluxograma de compras governamentais no 
município, com objetivo de facilitar, tornar mais transparente e agilizar 
o fluxo dos procedimentos licitatórios nas fases preliminares, internas 
e externas, com uma nova definição de prazo.

4. Descrição da ação:
Processos de Compras Públicas Urbanas. 

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Elaborar um plano de trabalho para ampliar as compras públicas 
das microempresas locais com auxílio do Portal Empreende Ribas, 
que tem o objetivo de ser um canal direto com os proprietários de 
pequenos negócios locais, facilitando o acesso a informações sobre os 
procedimentos licitatórios, georreferenciando seus empreendimentos, 
além de promover uma maior transparência.

5. Descrição da ação:
Processos de Compras Públicas Rurais.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Elaborar um plano de trabalho para ampliar as compras públicas da 
agricultura familiar, por meio dos programas de alimentação escolar e 
aquisição de alimentos na modalidade compras institucionais, além de 
fomentar compras privadas com a inclusão de novos frequentadores na 
feira, bem como o encadeamento produtivo para hotéis, restaurantes, 
entre outros. 
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6. Descrição da ação:
Desafio das Merendeiras.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Promover o talento, a cultura, a criatividade e incentivar os(as) 
profissionais  de alimentos das escolas da rede pública de ensino 
municipal, nos municípios integrantes do programa Cidade 
Empreendedora, ciclo 2021/2022, a terem suas preparações culinárias 
desafiadas a inovar, envolvendo a culinária regional e priorizando os 
gêneros alimentícios oriundos da agricultura familiar local.
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CONEXÕES CORPORATIVAS

ENCADEAMENTO PRODUTIVO
PROGRAMA SEMEAR
   

Descrição da ação:
É um circuito de capacitações e consultorias para adequar as empresas 
locais às demandas de grandes indústrias, bem como introduzir os 
novos conceitos de ESG (Meio ambiente, Inclusão Social e Governança) 
aos empresários locais, acompanhando a tendência mundial dos 
grandes fundos de investimento, como Blackrock. 

Parcerias na ação:
Prefeitura Municipal e Suzano.

Impactos e benefícios:
Geração de relacionamento e negócios entre as grandes empresas e 
os pequenos fornecedores locais, criando um ciclo virtuoso de ganhos 
econômicos ao município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Melhoria do ambiente de negócios e incremento no faturamento das 
empresas locais.
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ENCADEAMENTO PRODUTIVO
PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO DE FORNECEDORES

Descrição da ação:
Qualificar os pequenos negócios locais para que possam participar 
das cadeias produtivas das grandes empresas. O intuito é a adequação 
das pequenas empresas aos requisitos exigidos para contratação por 
parte das novas indústrias instaladas. São aplicadas consultorias para 
adequação das empresas locais a requisitos de grandes empresas.

Impactos e benefícios:
Geração de relacionamento e negócios entre as grandes empresas e 
os pequenos fornecedores locais criando um ciclo virtuoso de ganhos 
econômicos ao município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Melhoria do ambiente de negócios e incremento no faturamento das 
empresas locais.

ENCADEAMENTO PRODUTIVO
RODADA DE NEGÓCIOS

Descrição da ação:
Rodada de Negócios com a Suzano, seus especialistas, a Vetorial e 
empresas locais no dia 7 de julho de 2022.

Impactos e benefícios:
No fechamento da Rodada foram realizadas diversas reuniões e uma 
expectativa de geração de negócios futuros de aproximadamente         
R$ 85.274.761,00 (oitenta e cinco milhões, duzentos e setenta e quatro 
mil, setecentos e sessenta e um reais) e de R$ 32.000,00 (trinta e dois 
mil reais) em negócios realizados no dia da Rodada.
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Deste resultado, números apontados em negociações com a empresa 
Suzano foram de R$ 32.424.700,00 (trinta e dois milhões, quatrocentos 
e vinte e quatro mil e setecentos reais).

Por meio dessa ação, estabelece-se o relacionamento das pequenas 
empresas locais com as grandes indústrias recém-instaladas.

ENCADEAMENTO PRODUTIVO - MAPA DE OPORTUNIDADES 

Descrição da ação:
Estudo das cadeias produtivas das regiões do Estado, levantando as 
principais demandas das grandes empresas instaladas, seus requisitos 
e criticidades. A partir destas informações, levanta-se as empresas 
locais aptas a fornecer bem, como as lacunas nas cadeias produtivas e 
as demandas por qualificação das empresas locais.

• Ribas do Rio Pardo: 77 atividades e 239 empresas.
• Empresas âncora: Suzano e JFI.
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Impactos e benefícios:
O mapa de oportunidades norteia investimentos de forma mais 
assertiva, garantindo um melhor aproveitamento das oportunidades 
geradas pelas demandas das grandes empresas.

 

EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA
PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS

Objetivo do JEPP:
A disseminação da cultura empreendedora entre crianças e 
adolescentes do ensino fundamental, para despertar e fortalecer o 
espírito empreendedor. Para tanto, o curso incentiva comportamentos 
empreendedores, de forma a estimular o protagonismo juvenil e a 
iniciativa futura na busca de possibilidades de inserção no mundo do 
trabalho por meio de uma postura empreendedora ou da criação de 
negócios próprios.

Parceria da ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Secretaria de Educação.

Impactos e benefícios:
À medida que o curso incentiva o desenvolvimento de comportamentos 
empreendedores e estimula o protagonismo infanto-juvenil, contribui 
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para o desenvolvimento da localidade e promove uma mudança 
cultural em relação ao empreendedorismo no Brasil, junto às futuras 
gerações.

Palestra de Sensibilização do JEPP
(Gestores de educação e professores):
o intuito da palestra de sensibilização é mostrar para a rede de ensino 
do município o funcionamento da metodologia do JEPP e como se dá 
sua aplicação em sala para os estudantes.

Feirinha do JEPP
Um evento de desenvolvimento do autoconhecimento, aprendizagem 
e espírito de coletividade dos alunos. Realizada após a conclusão da 
metodologia por séries e confecção dos produtos desenvolvidos nas 
turmas em sala de aula.
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UNIDADES MÓVEIS DE ATENDIMENTO - CAPACITAÇÃO DE MÃO DE OBRA

Município:
Ribas do Rio Pardo/MS. 

Descrição da ação:
Ação realizada em unidade móvel em formato de carreta com sala 
de aula e estrutura para ministrar cursos, nas temáticas relacionadas 
às atividades industriais e Serviços, contendo: gestão, inovação, 
tecnologia, soluções práticas e noções para atuação em setores da 
indústria e de serviços.  

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai. 

Impactos e benefícios:
Capacitação de mão de obra, propiciando ao município maior 
disponibilidade de profissionais qualificados para atuarem no 
mercado de trabalho e promover o crescimento e desenvolvimento 
dos empreendimentos locais. No ciclo de 2021/2022, foram realizados 
48 cursos em 8 carretas de capacitação, nas seguintes temáticas: 
Marcenaria, Automotiva, Costura, Transformação Digital, Informática, 
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Construção Civil, Panificação e Soldagem; com total de 416 participantes 
certificados.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Não se aplica.

DATA CIDADE MS

Descrição da ação:
O Data Cidade MS é uma solução de Business Impact Analysis que 
concilia informações de fontes oficiais do Estado e, especificamente, 
dos municípios pertencentes ao Cidade Empreendedora. No conteúdo 
apresentado, foram trazidos ao conhecimento mais de 80 laudas 
de informações com a possibilidade de apresentar o município a 
investidores, mas também com a finalidade de descobrir os pontos de 
atenção na cidade e criar estratégias e ações com objetivo de resolver 
esses desafios.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Plataforma de Business Impact Analysis responsável pela geração 
de relatórios atualizados de indicadores socioeconômicos e 
empreendedorismo no município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação direta com todos os eixos transversais e estruturantes do 
Cidade Empreendedora. 
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MENTORIA EM GESTÃO FINANCEIRA, CAPTAÇÃO DE RECURSOS
E RENEGOCIAÇÃO DE DÍVIDAS

Descrição da ação:
Capacitação e mentorias realizados a microempreendedores individuais, 
micro e pequenos empresários nos municípios do programa Cidade 
Empreendedora, com objetivo de reestruturar a gestão financeira 
dessas empresas, moldar um plano de renegociação de dívidas e 
acessar as melhores linhas de financiamento/empréstimos para MPEs. 
Todos os participantes interessados, receberam consultorias on-line 
gratuitas para avaliação da capacidade de pagamento da sua empresa.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Associações Comerciais.

Impactos e benefícios:
Qualificação dos empreendedores e promoção da circulação e retenção 
de recursos financeiros no município.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Correlação direta com os eixos transversais de inovação e mercado. 

MENTORIA DE PREFEITOS

Objetivo:
Disponibilizar profissionais consultores aos prefeitos do programa, 
especialmente aqueles que possuem experiência na gestão pública e 
que tiveram êxito em seus municípios. Essa ação tem como propósito 
compartilhar conhecimentos e expertises adquiridos frente às 
tendências e tecnologias disponíveis para alavancar o município e 
fortalecer a liderança dos prefeitos.
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Parcerias da ação:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e benefícios:
Uma visão diferenciada é uma importante perspectiva a ser considerada 
aos líderes, tratando-se de consultores que possuem experiência, as 
mentorias são uma ferramenta que demonstram os caminhos com mais 
possibilidade de dar resultado, bem como transformação para ampliar 
o horizonte, tirando-os dos limites do município e transportando-
os para uma realidade possível e realizável em outras regiões do 
Brasil. Podendo ser replicável no município, mas considerando suas 
particularidades, com o viés de reduzir custos e gerar mais resultados 
e legados territoriais e culturais para a sociedade local.

Mentor Ribas do Rio Pardo:
Silvio Barros.

EIXO LIDERANÇA

ENCONTRO ESTADUAL DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO MT E MS  
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Local:
Santo Antônio do Leverger/MT.

Data:
18 e 19/08/2021.

Descrição da ação:
O objetivo do encontro foi orientar e alinhar as ações do Sebrae e as 
iniciativas de apoio às micro e pequenas empresas com os principais 
atores locais de promoção das ações. 

Parceria na ação:
Sebrae/MT.

Impactos e benefícios:
O Agente de Desenvolvimento é um representante do poder público 
e responsável por participar do planejamento das políticas de 
desenvolvimento do município, discutindo e articulando iniciativas 
relacionadas, dentre outras coisas, à melhoria do ambiente de negócios 
para os micro e pequenos empreendimentos. 

O Brasil passa por um momento econômico favorável, com grande 
inserção internacional, o que traz para o país uma série de recursos 
direcionados para investimento produtivo. O Agente tem um papel 
crucial para que o município se aproprie dessas oportunidades. 
Para isso, ele deve ter capacidade de visão, gestão e agregação da 
sociedade e dos líderes municipais e regionais, pois é o Agente de 
Desenvolvimento que vai “respirar” a causa do desenvolvimento do 
município todos os dias.
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ENCONTRO DE PREFEITOS E SECRETÁRIOS 

Local:
Bonito/MS.

Data:
04 e 05/09/2021.

Descrição da ação:
Oportunizar aos prefeitos e secretários de desenvolvimento dos 
municípios, que fazem parte do ciclo 2021/2022 do Programa Cidade 
Empreendedora, um encontro a fim de disponibilizar conhecimento, 
cases e inspiração para que ambos protagonizem e avancem com o 
plano de desenvolvimento econômico em seus respectivos municípios.

Parceria na ação:
Sebrae/MT. 

Impactos e benefícios:
Engajamento dos atores para melhoria do ambiente de negócios             
dos municípios. 
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CURSO DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS 

Descrição da ação:
Oportunizar aos gestores e servidores municipais capacitação e 
mentoria para elaboração de projetos para captação de recursos 
públicos e privados.

Impactos e benefícios:
A captação de recursos é a ferramenta crucial para execução dos 
projetos. Nesse sentido, a realização da capacitação de gestores e 
de servidores municipais é fundamental para que consigam elaborar 
projetos visando abrir horizontes e explorar uma nova fonte de receitas 
para execução dos projetos, e dessa forma receber recursos públicos 
e privados.

CURSO BÁSICO E AVANÇADO DE AGENTE DE DESENVOLVIMENTO  

Local:
Campo Grande/MS.

Data:
12 e 15/09/2022.
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Descrição da ação:
O Agente de Desenvolvimento, servidor público municipal, está 
diretamente envolvido com a missão de estruturar ações para melhorar 
o ambiente de negócios. Capacitar o Agente é fundamental para 
articular as ações públicas para a promoção do desenvolvimento local 
e territorial. 

Impactos e benefícios:
Fortalecimento dos pequenos negócios e promoção de um ambiente 
favorável ao empreendedorismo. Por isso, entendemos que é importante 
um local único para atendimento dos empreendedores do município 
e que os servidores estejam engajados em uma política integrada de 
apoio às micro e pequenas empresas.  

POLO DE LIDERANÇA SEBRAE 

O Polo de Liderança Sebrae foi criado para ser um Polo de referência na 
preparação de líderes institucionais, públicos, empresários de micro e pequenas 
empresas e os envolvidos nas causas transformadoras do contexto de negócios 
das micro e pequenas empresas. 
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Com o Polo, o Sebrae aproxima líderes, entregando soluções que sejam 
realmente impactantes para eles, partindo da preparação pessoal e alcançando 
a transformação da sociedade.

POLO DE LIDERANÇA
EVENTO LÍDERES EM MOVIMENTO ESTADUAL  

Local:
Campo Grande/MS.

Data:
17/02/2022. 

Descrição da ação:
Conectar líderes institucionais, públicos, empresários de micro e 
pequenas empresas, tomadores de decisões, que possuem poder de 
influência e são protagonistas de grandes causas em favor de mudanças 
e transformações positivas na sociedade, inclusive no que se refere à 
melhoria do ambiente de negócios.

Impactos e benefícios:
Criação de uma rede estadual de liderança formada por gestores 
públicos e empresários engajados na melhoria do ambiente de 
negócios dos municípios. 
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POLO DE LIDERANÇA
EVENTO LÍDERES EM MOVIMENTO NACIONAL

Local:
Foz do Iguaçu/PR.

Data:
29 e 30/08/2022.  
 

Descrição da ação:
Proporcionar uma imersão de conhecimento, conexões e atualização 
com o que há de mais inovador na temática liderança para transformar 
e fortalecer os territórios.

Parceria na ação:
Sebrae Nacional e Sebrae Paraná.

Impactos e benefícios:
Criação de uma rede de liderança formada por gestores públicos e 
empresários engajados na melhoria do ambiente de negócios dos 
municípios.
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POLO DE LIDERANÇA
ROTAS DA LIDERANÇA
WORKSHOP LÍDER COACH

Local:
Ribas do Rio Pardo/MS.

Data:
20/09/2021.  
 
Descrição da ação:
Proporcionar aos participantes o conhecimento e a reflexão sobre o 
papel, habilidades, atitudes e resultados que o(a) líder Coach pode 
obter através de pessoas. Além, de levá-los a identificar qual é o seu 
tipo de mindset, para a partir desta identificação, focar no processo de 
transformação pessoal.

Impactos e benefícios:
Rotas da Liderança propicia aos participantes a reflexão, a prática e 
a ampliação de conhecimentos sobre a arte de liderar a si mesmo, de 
conviver melhor, de forma mais produtiva, e de liderar em um processo 
de desenvolver novos líderes e, por fim, de realizar e trazer resultados 
melhores para as organizações e ambiente a que pertence.
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INOVAÇÃO PARA A GESTÃO PÚBLICA

Descrição da ação: 
O programa Cidade Empreendedora, com o eixo transversal de 
Inovação, iniciou as ações junto ao município de Ribas do Rio Pardo 
no dia 19 de abril de 2022, onde foi realizada a oficina de Inovação 
para Gestão Pública, pela consultora credenciada Érika Jacob, Inspira 
Inovação em Negócios, e que foi formatada com o objetivo de trazer 
proximidade aos gestores públicos às metodologias para desenho e 
implementação de inovação incremental ou de base, com as etapas de 
identificação das dores e solução de problemas, ganhando agilidade 
na gestão das secretarias.  

Parcerias na ação: 
Esta ação foi desenvolvida em parceria com a Secretaria de 
Desenvolvimento Econômico a qual, prontamente organizou o 
coffee break, sala climatizada, datashow, lista de presença, além de 
arregimentar, convidar e divulgar o momento do encontro, contando 
com a  participação de mais de 20 servidores públicos.

Durante a ação, tivemos a participação em tempo integral dos 
secretários e assessores das pastas de Turismo, Educação, Esportes, 
Saúde, Assistência Social, Finanças, Infraestrutura, Cultura e 
Administrativa. 
A ação foi desenvolvida na sala de reuniões do prédio do Centro de 
Referência Especializado de Assistência Social.
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Impactos e benefícios:
A partir dos feedbacks coletados durante a ação foi desenhado um 
plano de ação para implementação de inovação de base ou incremental, 
sendo as principais ações focadas nas três grandes verticais: Processos, 
Pessoas e Infraestrutura.

Ficou clara a necessidade por parte dos secretários das pastas, uma 
maior integração e a feliz assertividade quanto à escolha da ferramenta 
para a promoção da identificação de problemas e formatação de 
pequenas soluções.

A seguir são apresentados fotos e as entregas, que foram tomadas 
pelos servidores públicos para implementação junto à Prefeitura 
Municipal de Ribas do Rio Pardo.

AGENTES DE ORIENTAÇÃO EMPRESARIAL (AOE)

Os Agentes de Orientação Empresarial (AOE) fazem parte da Rede de Agentes 
do Sebrae/MS. São mais de 140 profissionais capacitados que buscam promover 
a competitividade e o desenvolvimento sustentável dos micro e pequenos 
negócios brasileiros, fomentar o empreendedorismo brasileiro e fortalecer a 
economia nacional. São conhecidos também como Esquadrão Sebrae e nesse 
ciclo 2021/2022 das Cidades Empreendedoras, os AOEs atuaram ativamente 
nos seguintes projetos:

•	 Atendimento Sebrae na sua Empresa: maior e principal Ação 
dos Agentes de Orientação Empresarial, sua verdadeira essência. 
Atuam na visita de empreendimentos MEI, ME e EPP, por meio de 
um atendimento proativo dentro dos negócios com a finalidade de 
realizar uma escuta qualificada identificando os principais desafios 
do negócio nos temas de Finanças, Vendas e Marketing digital 
além de divulgarem as soluções do Sebrae dando oportunidade a 
todos participarem.
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•	 Dia da Oportunidade (DDO): fundamentais aos DDOs de todos 
os municípios, os AOEs são responsáveis pela prospecção da 
população, atuam nas semanas anteriores ao evento convidando 
a todos na modalidade porta a porta bem como divulgando em 
rádios, associações, entidades de classe, etc. Além de atuarem 
também no Dia da Oportunidade como recepção dos participantes 
e dando suporte logístico quando necessário.

•	 Empretec, Sebrae Delas, Brasil Mais, Palestras e Cursos: talvez os 
AOEs sejam os maiores conhecedores das soluções do Sebrae aos 
empresários de MS, passam por reuniões e treinamentos periódicos 
para terem segurança e capacidade de oferecer o produto mais 
adequado para a dor do empresário naquele momento. São eles 
que convidam e ajudam a todos com as inscrições nos programas 
que o Sebrae/MS tem a oferecer ao longo do ano.

•	 Rodada de Negócios: programa do Sebrae que possibilita 
interação entre os empresários da cidade, nas Rodadas os 
AOE são responsáveis por convidar e confirmar a presença dos 
empresários, recepção dos mesmos e suporte para que tudo corra 
conforme o planejado e bons negócios surjam dessas interações.

Seguem abaixo fotos da atuação dos AOEs nesses últimos 2 anos:
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 WORKSHOP DIGITAL “VENDA PELO INSTAGRAM”

Objetivo:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das 
empresas.

Parcerias da ação:
Realizada pelo Sebrae/MS.

Impactos e benefícios:
Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar 
mercado é imprescindível para gerar mais 
resultados nas vendas das empresas. O Instagram 
é uma rede social que permite o compartilhamento 
de fotos e vídeos. Além disso, também possibilita 
seguir usuários, compartilhar publicações, trocar 
mensagens, utilizar filtros nas fotos e muito mais, o 
que auxilia a empresa na divulgação de seus produtos 
e serviços ampliando mercado e aumentando as 
vendas.

Data:
30 e 31 de março de 2022. 

DIAGNÓSTICO EFICIÊNCIA ENERGÉTICA

Descrição da Ação:
Consultoria de eficiência energética em um prédio público do 
município, priorizando unidades de saúde. A consultoria visa identificar 
potenciais gargalos através de um diagnóstico potenciais gargalos na 
unidade consumidora relacionadas ao consumo de energia, tais como: 
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instalações elétricas, equipamentos, iluminação, entre outros. Além do 
diagnóstico, foi elaborado o levantamento do valor de investimento 
para a implantação de um sistema solar para cogeração de energia e 
redução das contas da unidade.

Parcerias na ação:
Sebrae/MS, Prefeitura Municipal e Senai.

Impactos e benefícios:
Redução das contas de energia do município, ampliação do rol da 
consultoria de uma unidade consumidora para todas as unidades e o 
sistema de iluminação pública, fazendo uma contratação independente 
com o Senai ou outro fornecedor.

SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento único da prefeitura ao 
empreendedor, é o ambiente de conexão entre o empreendedor e a gestão 
municipal. O espaço se torna uma referência para os empreendedores do 
município, que, normalmente, trabalham informalmente por não terem 
conhecimento sobre a possibilidade de formalização simplificada, como é o 
MEI. 

O Sebrae/MS realiza ações que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando 
e reorganizando a operação plena dos seus serviços no município: orientações 
para facilitar a abertura, alteração e baixa de empresas, prestação de serviços 
ao MEI como: atendimento para cadastro e emissão do Cadastro de Condição 
de Micro Empreendedor Individual (CCMEI); auxilia na emissão e impressão 
do Documento de arrecadação do Simples Nacional do Micro Empreendedor 
Individual (DAS), além de orientar os empresários sobre como participar dos 
processos de licitações do município. O Sebrae/MS também reforça e orienta a 
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Sala do Empreendedor a ter pelo menos duas parcerias externas que ofereçam 
serviços na Sala do Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), assim, 
potencializando e aumentando a gama de serviços disponíveis no local.
Além disso, o Sebrae/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora, apoia 
a ambientação do espaço físico da Sala do Empreendedor, com uma proposta 
de comunicação visual, implantação de um sistema de registro e controle dos 
atendimentos realizados e capacitações constantes do atendente da sala. Para 
desenvolvimento e suporte da Rede de Atendentes das Salas do Empreendedor 
e espaços de parceiros são realizados continuamente:

• Capacitação sobre os mais diversos temas, desde legislação (SST, 
e-Social do MEI, transação tributária, Refis, entre outros);
• Cursos sobre Mídias e Redes Sociais, Plano de Negócios, Obtenção 
de Crédito, entre outros;
• Utilização da UC Sebrae;
• Reuniões tira-dúvidas on-line ou presencial;
• Capacitação sobre a utilização do SAS – Sistema de Atendimento 
Sebrae;
• Plantão tira dúvidas via WhatsApp para os atendentes da sala, com  
consultor específico para auxílio imediato;
• Disponibilização das trilhas e cartilhas de atendimento (Potencial 
Empresário, MEI, ME e EPP) e outros materiais e vídeos informativos, 
através de sistema de armazenamento compartilhado.

Para essas salas dos municípios que aderiram ao Programa Cidade Empreendedora, 
foi implementado o Modelo Franquia Sebrae, que teve por objetivo padronizar sua 
estrutura de atendimento, através de um layout acessível e uma identidade visual 
mais moderna. Também foi disponibilizado suporte a infraestrutura de atendimento 
através da entrega de notebooks, camisetas, crachás e pastas.

Modelo Franquia:
Entrega de kit do Modelo Franquia Sebrae para salas do empreendedor do 
Programa Cidade Empreendedora, contendo o Memorial Descritivo com o 
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detalhamento da nova estrutura proposta, implementação da nova identidade 
visual e disponibilização de enxoval de comunicação editáveis para divulgação 
das ações realizadas pela sala. 

Exemplo de Memorial Descritivo:
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SELO SEBRAE DE REFERÊNCIA EM ATENDIMENTO

Seguindo com a estratégia de aperfeiçoamento e melhoria do atendimento 
das Salas do Empreendedor e Rede Estendida, o Sebrae/MS aderiu ao Selo 
Nacional de Referência em Atendimento, que tem por objetivo reconhecer a 
qualidade dos atendimentos e serviços prestados pelas Salas do Empreendedor 
aos empreendedores locais e ampliar a presença do Sebrae nos territórios por 
meio da oferta das soluções em temas de gestão empresarial.

Tivemos adesão de 72% das salas que fazem parte do Cidade Empreendedora 
ao Selo de Qualidade. 

Temos uma consultora contratada que nos auxiliou em todo o processo e fez 
visita in loco a esses municípios que aderiram, para garantir que o Plano de 
Ação construído entre as partes, estivesse de fato sendo aplicado de maneira 
efetiva.
Por meio de metodologia de avaliação baseada em critérios qualitativos e 
quantitativos, são geradas pontuações com o objetivo de atribuir categorias de 
qualidade aos parceiros participantes.

Os critérios refletem as necessidades mapeadas nas mais variadas jornadas dos 
clientes atendidos pelas Salas do Empreendedor em diversos momentos do 
ciclo de relacionamento: Prospecção, atendimento e pós-atendimento, tanto 
nas interações presenciais quanto remotas/digitais.
 

Promover ações de 
integração, fortalecimento 

e qualificação da rede 
parceira 

Ampliar a oferta de 
serviços e soluções 
em temas de gestão 

empresarial 

Reconhecer a qualidade 
dos atendimentos e 

serviços prestados pelas 
Salas do Empreendedor 

aos empreendedores locais
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BENEFÍCIOS DO 
SELO SEBRAE DE
REFERÊNCIA
EM ATENDIMENTO
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Impactos e benefícios:

• Aumento da capilaridade e a efetividade do atendimento do Sebrae/
MS no Estado de Mato Grosso do Sul;
• Facilidade de acesso ao pequeno negócio e potencial empreendedor;
• Ampliação da sua base de atendimento;
• Fortalecimento institucional;
• Melhoria da qualidade dos serviços prestados pelas Salas do 
Empreendedor aos empreendedores locais, através das estratégias do 
Modelo Franquia e Selo de Referência do atendimento.
• Melhoria da infraestrutura de atendimento, gerando visibilidade 
institucional;
• Fortalecimento do Sebrae junto a sociedade e parceiro local. 

Total de Atendimentos registrados pelas salas que utilizam Sistema 
de Atendimento Sebrae – SAS:
13.867 entre PF e PJ
Mais de 7 mil formalizações de novos MEIs.
Fonte: Sistema de Atendimento Sebrae - SAS. Outubro, 2022.

Transbordamentos e ações relacionadas:
Não se aplica.

CAPACITAÇÕES PARA TODOS OS MUNICÍPIOS
COM SALAS DO EMPREENDEDOR

CAPACITAÇÕES REALIZADAS ÀS SALAS INICIANTES:

Treinamentos quanto à formalização do MEI, com orientação sobre dispensa 
de alvará às empresas de baixo risco, conhecimento dos procedimentos de 
cuidados sanitários e de segurança básica.
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Orientação sobre direitos e deveres do MEI – com entrega de trilhas.

Capacitações quanto à declaração anual do MEI, realização de alteração do MEI; 
Impressão de guias do simples nacional, realização de auxílio no parcelamento 
dos débitos através do portal do empreendedor. 

CAPACITAÇÕES REALIZADAS ÀS SALAS INTERMEDIÁRIAS

Além de nivelamento das orientações básicas do MEI, itens realizados pelas 
salas iniciantes, também foi realizado orientação quanto à solicitação de 
inscrição Municipal e Estadual, realização de auxílio a emissão de notas fiscais. 
Orientação quanto às emissões de certidões de regularidade fiscal, orientações 
quanto às documentações exigidas nas licitações para participação das MPE’S 
ou produtores rurais.

Orientação sobre o uso do Sistema Integrador para devolutiva on-line da   
Inscrição Municipal; 

Conhecimento sobre outras figuras empresariais, tais como EIRELI e Ltda;

CAPACITAÇÕES REALIZADAS ÀS SALAS AVANÇADAS

Além de nivelamento das orientações básicas do MEI, e dos nivelamentos 
dos itens das salas intermediárias, orientação quanto à realização de eventos, 
orientação sobre compras públicas para MPEs e/ou produtores rurais, orientação 
sobre acesso ao crédito, repasse do módulo gestão financeira (preço de venda, 
fluxo de caixa, demonstração de resultado, indicadores, tipos de abertura de 
empresas, regimes tributários) e capacitação sobre atendimento ao cliente.
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Descrição da ação:
Capacitações para os atendentes, entrega do Modelo Franquia 
(comunicação visual repaginada e padronizada) e aderência ao Selo 
Sebrae de Referência em Atendimento.

Capacitações de Marketing Digital:
WhatsApp Business, Utilização de ferramentas do Instagram, Google 
meu negócio, Utilização de ferramentas do Facebook, Canva – Aprenda 
a criar cards incríveis para divulgação;

Capacitação de Finanças para pequenos negócios e Lei de 
Desburocratização;

LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados.

Capacitações do MEI:
Palestra on-line “Informações Básicas Sobre Direitos e Deveres do 
MEI” e “Novas Regras do MEI Caminhoneiro”.

Três trilhas do MEI:
“Regras após obter CNPJ”, “Direitos e Deveres amplos” e “Trilha de 
informações para Prefeitura”.



Com o apoio do Sebrae,
a execução do programa
Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integração entre a Gestão
Pública e lideranças locais. 

Essa parceria de sucesso trouxe 
melhorias para o contexto econômico 
e fomento ao empreendedorismo, 
seja no campo ou na cidade.
Os resultados desse trabalho em 
conjunto você pode conferir agora. 

Aponte a câmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o vídeo com os principais
destaques do seu município!
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Ribas do
Rio Pardo

Relatório
Cidade
Empreendedora


