como base para aprovacao das empresas; e para solicitar o preenchimento do Plano de
Desburocratizacdo do ano de 2023.

SALA DO EMPREENDEDOR

Acoes realizadas:
Programa SEBRAE na sua empresa - Agentes de Orientacao Empresarial

Com o intuito de compreender as adversidades enfrentadas pelos empresarios e contribuir
para o aprimoramento de seus negdcios, a iniciativa Sebrae na sua Empresa realiza
atendimentos gratuitos nos municipios de Mato Grosso do Sul. Essa acdo envolve a visita de
agentes do Sebrae aos pequenos negdcios locais.

Por meio de orientacdes personalizadas, os agentes identificam os principais desafios
enfrentados pelos empreendedores, buscando oferecer solucdes especificas para superar
obstaculos e promover resultados mais sdélidos. Desde o primeiro contato, os agentes de
orientacdo apresentam aos empresdrios as diversas solucdes oferecidas pelo Sebrae,
abrangendo areas cruciais como vendas, gestdo e marketing, fundamentais para uma
administracdo eficaz da empresa.

Ao aprimorar a gestdo dos pequenos negdcios, o Sebrae desempenha um papel significativo
no aumento da rentabilidade das empresas, contribuindo para a geracdo de mais empregos
e a melhoria da renda da populacao local. Essa abordagem personalizada visa fortalecer
a capacidade empreendedora e promover um ambiente mais propicio para o crescimento
sustentdvel das empresas atendidas.

Os atendimentos ao empresdrio, no ciclo do programa Cidade Empreendedora, estéo
demonstrados a seguir:




Atendimento ao Empresario
T

08/03/22 18:30:0

28/04/22 19:00:0

19/05/22 19:00:0

03/06/22 08:00:0

24/06/22 09:00:0

26/07/22 10:00:0

26/07/22 13:00:0

18/08/22 14:00:0

18/08/22 19:00:0

29/08/22 18:00:0

01/09/22 19:00:0

02/09/22 09:00:0

13/09/22 19:00:0

16/09/22 08:00:0

24/10/22 19:00:0

31/10/22 08:00:0

01/11/22 08:00:0

03/11/22 08:00:0

04/11/22 08:00:0

07/11/22 08:00:0

08/11/22 08:00:0

08/11/22 13:00:0

29/11/22 18:00:0

26/01/23 08:00:0

30/01/23 18:00:0

31/01/23 09:00:0

23/02/23 08:00:0

01/03/23 10:00:0

02/03/23 08:00:0

Mulheres empreendedoras: desafios e oportunidades

Oficina - Sei Controlar Meu Dinheiro

ESocial - Satde e Seguranga no Trabalho

Oficina - INN XPERIENCE

Encontro de Arteséos de Trés Lagoas e Bataguassu

Palestra de Sensibilizagédo JEPP - Bataguassu

Motivagéo e Trabalho em Equipe

Oficina: Data Cidade MS

Criacéo da Identidade da Rota Turistica de Bataguassu

IS - Ferramentas de marketing digital

2 oficina Criagéo da Identidade da Rota Turistica de Bataguassu

Férum De Turismo: Rota Turistica De Bataguassu

Palestra - Saber Vender é o Antidoto para QUASE Todos os Males, com Diego Maia
Negécio Certo Rural - NCR

IS - Atendimento e encantamento para gargom em bares e restaurantes
Introdug&o a modelagem de lingerie

Técnicas de criagao de colegdo

Fundamentos de precificacdo de produtos téxtil

Conserto e customizagéo de roupas

Nogdes de confecgao de enxoval para bebés

Fundamentos de modelagem bésica

Oficinas Diversas

Salva Vendas - Super Vendedor: Pare de vender do jeito velho

O Associativismo que Transforma Oportunidades em Bons Negécios
Polo de Lideranca - Rotas Estilos Comportamentais e a Formag&o das Equipes de Trabalho
Educacdo Financeira para Jovens

Mobilizag&o e Organizagéo de Grupo de Produtores

ENCONTRO REGIONAL DE SUSTEMTABILIDADE- RESIDUOS SOLIDOS

Capacitagdo sobre Associativismo
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09/03/23 07:30:0

14/03/23 19:00:0

14/03/23 19:00:0

20/03/23 13:00:0

22/03/23 18:00:0

30/03/23 08:00:0

31/03/23 08:00:0

03/04/23 08:00:0

04/04/23 08:00:0

05/04/23 08:00:0

06/04/23 08:00:0

10/04/23 13:30:0

13/04/23 19:00:0

25/04/23 13:00:0

25/04/23 19:00:0

04/05/23 10:00:0

17/05/23 15:00:0

17/05/23 18:00:0

18/05/23 09:00:0

18/05/23 10:00:0

02/06/23 08:00:0

05/06/23 08:00:0

06/06/23 08:00:0

07/06/23 08:00:0

12/06/23 08:00:0

13/06/23 08:00:0

07/07/23 16:00:0

07/07/23 16:00:0

07/07/23 16:00:0

07/07/23 16:00:0

07/07/23 16:00:0

07/07/23 17:00:0

Identificar Liderangas e Organizar Comissdes
Cine Sebrae - Juntas Somos Mais Fortes

Happy Hour de Mulheres de Negdcios

Polo de Lideranca - Farol Ampliando o alcance da lideranca jovem

Polo de Lideranca - Rotas Comunicagéo Assertiva
Introdug&@o a modelagem de lingerie

Técnicas de criagéo de colegéo

Fundamentos de precificagcdo de produtos téxtil
Conserto e customizacao de roupas

Nogdes de confeccdo de enxoval para bebés
Fundamentos de modelagem bésica

Palestra de Sensibilizagdo JEPP - Bataguassu
SOU MEI E QUERO CRESCER

Atendimento ao Cliente

Atendimento ao Cliente

Visita Técnica Do Instituto Mirim

Metodologias Ativa nos Processos de Aprendizagem
Polo de Lideranca - Rotas Inteligéncia Emocional
Palestra: Atendimento Humanizado

Cidadania e Etica nas Escolas - Bataguassu
Principios para soldagem processo eletrodo revestido
Principios de soldagem processo MIG/MAG
Principios para soldagem TIG

Nocdes de oxisolda (soldagem em oxi acetileno)
CS - Caldeiraria

Fundamentos de processos de soldagem

Encontro de Turismo: Rota do Tucunaré Porto XV (Dia da Oportunidade 2023)

Sesséo de Negdcios Sebrae - Bataguassu (Dia da Oportunidade 2023)

Jovem empreendedor - inovagao e reinvengdes do trabalho (Dia da Oportunidade 2023)
Palestra: Venda mais utilizando redes sociais (Dia da Oportunidade 2023)

A produgéo do artesanato através das influéncias culturais (Dia da Oportunidade 2023)

Artesanato: Como vender mais (Dia da Oportunidade 2023)
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07/07/23 17:00:0

07/07/23 17:00:0

07/07/23 19:00:0

19/07/23 15:00:0

31/08/23 18:30:0

20/09/23 13:00:0

20/09/23 18:00:0

21/09/23 08:00:0

21/09/23 13:30:0

22/09/23 13:00:0

22/09/23 18:00:0

26/10/23 19:00:0

31/10/23 19:00:0

14/11/23 08:00:0

20/11/23 08:00:0

21/11/23 08:00:0

21/11/23 19:00:0

22/11/23 08:00:0

23/11/23 08:00:0

24/11/23 08:00:0

25/11/23 08:00:0

31/01/24 19:00:0

05/02/24 08:00:0

06/02/24 08:00:0

06/02/24 14:00:0

15/02/24 13:30:0

15/02/24 15:30:0

15/02/24 17:00:0

27/02/24 19:00:0

Palestra: Inovacédo para pequenos negdcios (Dia da Oportunidade 2023)
Jovem Empreendedor Digital - Oportunidades de Vender na Internet (Dia da Oportunidade 2023)

Palestra Magna: O negécio que acontece! (Dia da Oportunidade 2023)

Encontro Artesdos de Bataguassu e Nova Porto XV
Palestra Inova & Acao

Word Basico

Power Point Basico

Excel Basico

Word Intermediario

Power Point Intermediério

Excel Intermediario

Palestra Magna: A Arte de Encantar para Manter o Cliente
Emisséao de nota fiscal de servigos para MEI
Avancgos e Desafios da Agricultura Familiar

Fundamentos basicos de panificagcéo

Introdugéo a fabricacéo de produtos de panificagéo e confeitaria
O prego do meu artesanato esta certo?

Introdugé&o a fabricagédo de pées doces

Introdugéo a fabricacéo de cucas alemas

Introdug&o a fabricagéo de panettone

Introdugé&o a Fabricacédo de Biscoitos

Motivac&o e Trabalho em Equipe

CAFE DA MANHA COSTURA SUSTENTAVEL - DONA DELLA
Design Thinking

Design Thinking Turma 2

O Novo Perfil do Professor: Desafios e Oportunidades

Leitura e Comunicagé&o; Desenvolvendo Habilidades para o Futuro

Transformag&o Digital na Educag&o: O Professor como Facilitador

Faca vitrines para atrair clientes e vender mais
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COMPRAS PUBLICAS
Acoes realizadas:
COMPRAS URBANAS e RURAIS

Descricdao da acao:
Oficina - Os Beneficios da LC 123 para a Compra Local.

Parcerias na ac¢ao:
SEBRAE/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Capacitacdo no municipio, com o prefeito e demais gestores das secretarias, com o objetivo
de apresentar e nivelar os entendimentos da importancia do tratamento diferenciado e
favorecido aos pequenos negdcios, conforme preconiza a LC 123/06, nas Compras Publicas.

No dia 27/10/2022, foi realizada a Oficina: Os Beneficios da LC 123 para a Compra Local,
com representantes das secretarias municipais e dos setores envolvidos com o processo de
compras, com o objetivo de apresentar o tratamento diferenciado e favorecido aos pequenos
negdcios, conforme preconiza a LC 123/06.

Realizacdo de videoconferéncia com a equipe do municipio de Bataguassu, no dia 25/11/2022,
comandada pelo ex-secretario de Administracdo, onde foi explicado sobre o objetivo do
SEBRAE/MS em elaborar um fluxograma de licitacdo, da necessidade de se melhor organizar
e evidenciar como se da esse processo, como forma de transparéncia e melhor entendimento
por todos os atores municipais que se utilizam das aquisicoes publicas de produtos e servicos.
Foi desenhado o fluxo na presenca dos servidores, que deram as suas contribuicdes.

Validacao do Fluxograma de Bataguassu e construcao da Instru¢cdo Normativa, realizada no
dia 07/12/2022, com o objetivo de criar um fluxograma mais agil e que contemple a nova
legislacdo de compras (Lei 14.133/21). Participaram da reunido o controlador, o gerente de
Planejamento e representante do setor de Compras.

Entrega do Fluxograma de Licitacdes e validacdo do Cronograma de Compras, no dia
25/01/2023, com representantes das Secretarias Municipais e equipe de compras. Também
foi discutida a importancia de priorizar as empresas sediadas nos municipios nos processos




de compras publicas.

O fluxograma de licitacdes foi apresentado para os secretdrios com o detalhamento de cada
etapa. Durante a apresentacdo, foi feita a ressalva sobre a importancia da construcdo de
um bom Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR), além da validacao da
solicitacdo de licitacdo, que hoje é realizada por cada secretario.

Além disso, foi pontuada a necessidade de haver, em cada secretaria, uma equipe de
pessoas preparadas para a elaboracdo de tais documentos. Foi discutida a necessidade
de aferir melhor as pesquisas de preco que referenciardo os valores das licitacdes. Foi
evidenciado que o municipio também precisard padronizar os documentos de solicitacdo
das contratacdes (ETP e TR), pois cada secretaria faz a constru¢cdo em um modelo, o que
dificulta a interpretacdo para a contratacdo. Um ponto que chamou a atencdo foi o prazo
para realizacdo dos certames licitatorios, em que foram dados os devidos encaminhamentos.

Apresentacao do planejamento de compras, o modelo do Portal Empreende do municipio e
principais casos relacionados a aquisicdes, em que foi informando sobre a aplicabilidade da
Lei 14.133/21 no municipio, feitas consideracdes e esclarecimentos a respeito do processo,
realizada no dia 16/03/2023, com a equipe de licitacdo e representantes das secretarias
municipais.

Na oportunidade, foi apresentado o manual de licitacdes do municipio de Corumba como
modelo, o qual foi aprovado e serd aplicado no municipio de Bataguassu. Foram entregues
todos os cronogramas de compras para as secretarias para que entendam o fluxo e
acompanhem os processos, buscando maior agilidade no seu andamento e evidenciando que
a Instrucdo Normativa (IN) do fluxograma dos processos ja foi elaborada. Foi apresentado
o Portal Empreende Bataguassu, para que analisem e definam o layout e demais dados
pertinentes que serdo disponibilizados no portal.

Nessa mesma data, em reunido com a secretdria de Educacdo e a responsavel pelo Meio
Ambiente, foi apresentado o programa Recicla Verdinho. Esse programa consiste em uma
estratégia de integracdo da sociedade, com foco na sustentabilidade, por meio da educacédo
ambiental, com reflexos fortes e positivos na educacdo alimentar e financeira dos alunos.
Além disso, contribui para o desenvolvimento econdmico local dos pequenos negdcios, em
especial, os agricultores familiares e catadores de materiais reciclaveis. Foi apresentado
também o panorama de execucdo do programa nos 21 municipios e os principais resultados

alcancados.




Apresentacdo do programa de agricultura familiar e planejamento produtivo para
representantes da Secretaria de Desenvolvimento e Agricultura, também no dia 16/03/2023,
em que foi informado sobre a contratacdo de engenheiros agrbnomos especialistas na parte
de producdo, para acompanhar os produtores rurais, orientando sobre o planejamento de
producao, plantio e colheita, para que possam entregar os alimentos conforme os contratos
com a Prefeitura Municipal.

Conclusdo do Manual de Orientacdes para os gestores publicos do municipio de Bataguassu,
relativos as compras publicas, no dia 11/05/23. Esse material tem por objetivo padronizar os
processos do municipio e tornar a gestao publica mais eficiente e eficaz.

Apresentacdo do Manual de Orientacdo para Licitacdo 2023, do municipio de Bataguassu,
no dia 18/07/23. Ressalta-se que esse manual foi elaborado pelos servidores publicos e
tem por finalidade padronizar os documentos utilizados nos certames licitatdrios. Além do
mais, o manual contém QR Code que destina o usuario para modelos atualizados, que serao
disponibilizados no Portal Empreende.

O Portal Bataguassu (bataguassu.empreende.app.br) foi o segundo ponto abordado em
reunido, no dia 18/07/23, o qual tem a finalidade de integrar o poder publico municipal com
0s peguenos negodcios locais melhorando o acesso as compras publicas e dinamizando a
economia local, onde foram apresentados os icones e a estrutura do portal.

Ainda no dia 18/07/23 foi apresentado o funcionamento de uma chamada publica, tanto para
a educacdo quanto para as secretarias de assisténcia e saude, em que ficou acordada uma
visita técnica ao municipio de Chapadao do Sul, para conhecer as boas praticas de compras
publicas.

Capacitacdo para a Agente de Desenvolvimento da Sala do Empreendedor do municipio
sobre o cadastro de editais no sistema do Portal Empreende de Bataguassu, realizada no dia
12/09/23.

Discussao sobre as ac¢cdes do projeto Recicla Verdinho de Bataguassu, realizada com o
grupo gestor, em 05/12/23, na Escola Municipal Marechal Rondon, em que foram feitos
encaminhamentos e explicado sobre o funcionamento do projeto para o ano de 2024.




‘SECRETARIA DEMANDANTE

PLANESAMENTO | (oo

SETORDE CONTABILIDADE

COMPRASEELLC.

ORDENADORES

SETOR JURIDICO

BAXA: 10014
MEDIA' 30 DIAS
UTA: 5 1AS

PRAZQ DOS PROCESSOS LICITATORIOS:

BASICO: 64 DIAS
INTERMEDIARIO: 88 DIAS
COMPLEXO: 113 DIAS

OBS.: CASO HAJA RECURSO, DEVERA
SER ACRESCENTADO 11 DIAS

1om

emre
EMPENHO

aois.

lPusucaocoma e Nicio 0E
a0 Tee| conTROLES
Senecessno) s

BAXA 3 DIAS
MEDIA: SDIAS.
ALTA: 10 DIAS




CIDADE AGRO
Acoes realizadas:

Alinhamento das acdes para o lancamento do Projeto Recicla Verdinho, com o grupo gestor,
realizado no dia 01/09/23.

Realizado o lancamento do Projeto Recicla Verdinho, no dia 03/09/23, na Praca Jan Antonin
Bata, em Bataguassu, com 276 alunos da Escola Municipal Marechal Rondon, ao lado do local
onde acontece a Feira Municipal, aos domingos.




AGRICULTURA FAMILIAR

Acoes realizadas:

MONITORAMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA AVANCOS & DESAFIOS - AGRICULTURA FAMILIAR

Descricao:

A oficina visa abordar desafios e oportunidades relacionados a agricultura familiar, com
foco em programas governamentais, como o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE) e o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA). Durante as reunides, diversos atores
governamentais, técnicos e produtores rurais envolvem-se na identificacdo de problemas,
no desenvolvimento de solu¢cdes e no planejamento de acdes para melhorar a aquisicao de
alimentos de agricultores familiares e fortalecer esses programas.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e Beneficios:

A acdo permite aidentificacdo de desafios significativos relacionados a aquisicdo de alimentos
da Agricultura Familiar, incluindo problemas com a disponibilidade de produtores, sucessao
nas propriedades rurais e atrasos no pagamento por parte da prefeitura. Os participantes da
oficina trabalham em grupos para identificar e propor solucdes para os desafios identificados.
Isso promove uma abordagem colaborativa e a criacdao de planos de acao concretos. Com as
solugcdes desenvolvidas na oficina, ha a possibilidade de melhorar a eficadcia dos programas
como o PNAE e o PAA, tornando-os mais eficientes e produtivos. A acdo visa aumentar a
qguantidade de alimentos adquiridos de agricultores familiares, o que pode contribuir para o
fortalecimento da economia local e o apoio a essas familias. A participacdo de produtores
rurais, representantes do poder publico e outros atores envolvidos em discussdes sobre
Agricultura Familiar pode mobilizar a comunidade em torno desses programas e da
importancia da agricultura local. A oficina ajuda a capacitar os envolvidos, permitindo que
compreendam melhor os programas governamentais, suas metas e beneficios.

Realizacdo de alinhamento para otimizar o processo das compras da agricultura familiar, com
a agente de desenvolvimento, no dia 17/10/23, em que foram relatadas varias dificuldades que
interferem no bom desempenho do PNAE, inclusive sobre a publicacdo da Chamada Publica




para aquisicdo de géneros alimenticios para merenda escolar e interacdo entre os agentes
publicos no municipio de Bataguassu, o que dificulta que o programa PNAE atinja o minimo
de 30% do repasse do FNDE. Para minimizar os gargalos das aquisicdes dos programas
governamentais, foi proposta a realizacao da Oficina Avancos e Desafios.

Nessa mesma data, em reunido na Secretaria de Educacdo com os nutricionistas, foi tratado
sobre a atualizacdo das compras publicas do PNAE no P ortal Infografico sobre a
realizacdo da Oficina Avancos e Desafios, para de uma forma organizada reduzir ou eliminar
os gargalos que dificultam a execucdo do PNAE.

Discussdo sobre o processo de compras da agricultura familiar e dos programas PAA e
PNAE, também no dia 17/10/23, com o coordenador de agricultura familiar e com a agente de
desenvolvimento. Apds varios esclarecimentos, foi explicado como é feita a Oficina Avancos
e Desafios e o resultado esperado.

Realizada a Oficina Avancos & Desafios, em 14/11/23, no Centro Educacional Sicredi, com
a presenca do secretario de Desenvolvimento Econbmico, representantes do municipio e
produtores rurais. Foi feita apresentacdo de dados de repasse do FNDE, desde 2019 até 2023,
dos valores médios adquiridos pelo municipio, por meio do PNAE e percentual equivalente
de compra sobre o repasse do FNDE dos respectivos anos, bem como o valor contratado
com a agricultura familiar, em 2023, e seu percentual em relacdo ao repasse do FNDE. Outro
quadro apresentado foi o comparativo de recebimento pelo FNDE dos municipios, com
populacdo mais proxima de Bataguassu, para andlise da possibilidade de estar havendo perda
de recursos federais. Foram feitas consideracdes e esclarecimentos a respeito do PNAE e do
PAA Institucional e da importancia de manter os programas funcionando a contento.

Dando continuidade com a oficina, foram levantados os gargalos que se acredita impactar o
bom andamento dos programas de compras governamentais, propostas solucdes e elaborado

um plano de acao para cada solucao.




ASSOCIATIVISMO
Acoes realizadas:

Reunido com as liderancas dos artesdos a Nova Porto XV, com a presenca de 10 participantes
e a reunido técnica de associativismo, para a elaboracdo do plano de acdo de associativismo,
com os produtores rurais na Secretaria de Desenvolvimento de Bataguassu, com a presenca
de trés participantes, realizada no dia 25/01/23.

Oficina/palestra para grupo de artesdos da associacdo de artesdos da Nova Porto XV, voltada
ao conhecimento sobre o processo de regularizacao de associacdes e conhecimento sobre
associativismo, realizada no dia 26/01/23, que contou com a presenca de 37 participantes.

Oficina Mobilizacdo de grupo de produtores rurais, realizada no dia 23/02/23, referente ao
12 encontro da 12 etapa do plano de acdo de associativismo do municipio, com a presenca de
12 participantes, representando cinco associacdes, uma cooperativa e dois grupos informais
de produtores rurais do municipio.

Oficina Mobilizacdo de grupo de produtores rurais, referente ao 12 encontro da 12 etapa do
plano de acdo de associativismo do municipio, realizada no dia 02/03/23, com a presenca
de 06 (seis) participantes, no Assentamento Aldeia, periodo matutino, representando 02
(duas) associacdes e 01 (uma) cooperativa de produtores rurais do municipio, e, no periodo
vespertino, na Secretaria de Desenvolvimento, com a presenca de 05 (cinco) participantes,
representando 03 (trés) associacdes de produtores rurais do municipio.

Oficina para a Associacdo dos Artesdos da Nova Porto XV, realizada no dia 03/03/23, voltada
ao conhecimento sobre o processo de regularizacdo da associacdo, com a presenca de 16
participantes.

Oficina Identificar liderancas e organizar comissdes, no dia 09/03/23, referente ao 3¢
encontro da 12 etapa do plano de acdo de associativismo do municipio, com a presenca de 07
participantes, representando 02 (duas) associacdes e 01 (uma) cooperativa de produtores
rurais do municipio, realizada no Assentamento Aldeia. E com a presenca de 05 (cinco)
participantes, representando 03 (trés) associacdes de produtores rurais do municipio, sendo
realizada na Secretaria de Desenvolvimento de Bataguassu.

Assessoria e constituicdo a grupos associativos, realizada no dia 10/03/23, por meio de

assessoria a assembleia geral da associacdo dos artesdos da Nova Porto XV, em Bataguassu,
com a presenca de 14 participantes.




Apods a conclusdo da 12 etapa do plano de acdo de associativismo, no dia 20/03/23, foram
analisados os documentos das associacdes presentes nos encontros da 12 etapa, dando inicio
a 22 etapa do plano de acdo Formalizacdo e/ou regularizacdo de grupos associativos, por
meio da andlise do estatuto social, ata da assembleia geral que elegeu a atual diretoria, cartdao
CNPJ, niumero de soécios e principais produtos e servicos dos produtores sécios de cada
associacdo, para dar continuidade ao plano de acdo de desenvolvimento do associativismo
no municipio. Ao todo, foram analisados documentos de 05 (cinco) associacdes e 01 (uma)
cooperativa de produtores rurais.

Apds a realizacdo da etapa 2.1 Diagndstico das associacdes do municipio, para dar
continuidade ao plano de acdo de desenvolvimento do associativismo no municipio, foi
realizada a etapa 2.2 Visita aos grupos associativos, atendendo 5 (cinco) associagdes e 1 (uma)
cooperativa de produtores rurais que concluiram a etapa 2.1. A Cooperativa Coopaclara, no
Assentamento Santa Clara, contou com a presenca de 11 pessoas, no dia 13/04/23, periodo
matutino; Associacdo Rural Sul, realizada no Assentamento Santa Clara, com a presenca de
10 pessoas, no dia 13/04/23, periodo vespertino; Associacdo dos Moradores da Reta 2, no
distrito de Nova Porto XV, com a presenca de 8 pessoas, no dia 14/04/23, periodo matutino;
Associacdo do Assentamento Montana, no Assentamento Montana, contou com a presenca
de 16 pessoas, no dia 14/04/2023, periodo vespertino; Associacdo Assentamento Aldeia,
realizada no Assentamento Aldeia, com presenca de 04 pessoas, no dia 15/04/23, periodo
matutino; e, por fim, a visita na associacdo AJAMBATA, que contou com a presenca de 17
pessoas, ho dia 15/04/2023, periodo vespertino.

Foi realizada a etapa 2.3 Organizacao e regularizacdo de documentos voltados aos grupos
associativos, atendendo a associacdo do Assentamento Montana e a associacdao AJAMBATA
do Assentamento Santa Clara, por meio da demanda levantada na etapa 2.2, realizada na
modalidade remota, nos dias 27 a 29/04/23.

Assessoria a Associacao dos Artesaos da Nova Porto XV, no Centro Comunitario do Distrito
da Nova Porto XV, em Bataguassu, por meio da Oficina Gestdo de Associacdes, realizada no
dia 26/04/23, com a presenca de 8 participantes.

Apods a realizacdo da etapa 2.2 Visita aos grupos associativos, para dar continuidade ao
plano de acdo de desenvolvimento do associativismo no municipio, foi realizada a etapa
2.3 Organizacao e regularizacdo de documentos voltados aos grupos associativos,
atendendo a associacdo da Reta A-2, do distrito da Nova Porto XV e da Associacdo Rural
Sul do Assentamento Santa Clara, por meio da demanda levantada na etapa 2.2, realizada na
modalidade remota, nos dias 04 a 06/05/23.
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Foi realizada a etapa 2.3 Organizacao e regularizacao de documentos voltados aos grupos
associativos, atendendo a Cooperativa Coopaclara do Assentamento Santa Clara, por meio
da demanda levantada na etapa 2.2, realizada na modalidade remota, nos dias 26 e 27/05/23.

No dia 01/06/23, foi realizada a etapa 3 do plano de acdo de associativismo, assessoria e
constituicdo a grupos associativos, por meio de assessoria a assembleia geral da Associacdo
Rural Reta A2, com a presenca de 10 participantes. E no dia 02/06/23, por meio de
assessoria a assembleia geral da associacdo do Assentamento Montana, com a presenca de
13 participantes e Associacdo Ajambata, com a presenca de 15 participantes.

Realizacdo da etapa 3 do plano de acdo de associativismo, assessoria e constituicdo a grupos
associativos, no dia 03/06/23, por meio de assessoria documental da assembleia geral da
Associacdo Rural Reta A2 e Assentamento Montana e Ajambata. E em 09/06/23, por meio
de assessoria a assembleia geral da associacdo do Assentamento Santa Clara (Rural Sul),
com a presenca de 18 participantes e da Cooperativa Coopaclara, com a presenca de 16
participantes.

Realizacdo da etapa 3 do plano de acdo de associativismo, assessoria e constituicdo a grupos
associativos, no dia 10/06/23, por meio de assessoria a assembleia geral da Associacdo Rural
Sul e Cooperativa Coopaclara, ambas do Assentamento Santa Clara, por meio da elaboracao
da documentacdo da assembleia geral (ata e estatuto social).

Capacitacdo de gestores dos grupos associativos do municipio (etapa 3 do plano de acdo),
com objetivo de manter as documentacdes regulares e orientar nas atribuicdes dos cargos e
entendimento do Estatuto Social, no dia 22/11/2023, periodo matutino, voltado a associacdo
do Assentamento Montana, com a presenca de 07 participantes. No periodo vespertino,
voltado a associacdo Ajambata, com a presenca de 9 (nove) participantes. E no dia23/11/2023,
periodo matutino e vespertino, voltado a associacdo do Rural Sul e Cooperativa Coopaclara,

no Assentamento Santa Clara, com a presenca de 05 participantes.
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EDUCACAO EMPREENDEDORA
Acoes realizadas:

Sensibilizacdo realizada no dia 14/06/22, de forma on-line, sobre o Programa Educacao
Empreendedora SEBRAE, onde foram apresentadas informacdes da execucao do eixo de
Educacao no Programa Cidade Empreendedora, com a participacdo da secretaria municipal
de educacdo e do interlocutor do programa.

O JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros Passos € uma jornada empreendedora do 12 ao
92 ano do fundamental, da qual os professores sdo parte essencial. No dia 26/07/2022, foi
realizada a Palestra de Sensibilizacdo do JEPP para os educadores que atuaram no Programa
JEPP. O objetivo é conhecer novas formas de trabalhar o tema empreendedorismo com os
estudantes e tirar duvidas.

Entrega das apostilas dos estudantes, apds a finalizacdo da capacitacdo da metodologia do
Programa JEPP aos professores, no dia 23/08/22, as quais foram enviadas pelo SEBRAE/MS
a Secretaria de Educacao para conferéncia e posterior entrega nas escolas.

Feirinha do JEPP de 2022, realizada no municipio de Bataguassu, no dia 25/11/2022, um
evento de desenvolvimento do autoconhecimento, aprendizagem e espirito de coletividade
dos alunos.

Sensibilizacdo do Programa Jovem Empreendedor Primeiros Passos - JEPP com a Secretaria
Municipal de Educacdo do municipio, no dia 03/02/23, onde foram tratados os seguintes
itens: feedback do JEPP 2022; oferta de palestras e oficinas para os professores, em 2023;
encaminhado link de levantamento de dados das escolas que irdo participar do JEPP, em
2023; demais tratativas para um bom desenvolvimento do programa e solicitada a data de
realizacdo da Feirinha do JEPP, apds a conclusdo do programa.

Oficina Metodologias ativas no processo de aprendizagem, realizada no dia 17/05/23. Uma
oficina para aprender mais sobre o uso de metodologias ativas, com técnicas inovadoras
gue promovem a participacdo do estudante e o seu protagonismo na construcdo do proéprio
saber nas aulas, envolvendo-o, de forma ativa, no processo de ensino-aprendizagem.

Oficina Cidadania e Etica nas escolas realizada no dia 18/05/23. Uma oficina para desenvolver
principios éticos e de cidadania no ambiente escolar e na sociedade, estimular acodes,

reflexdes e discussdes sobre seus significados e sua importancia para o desenvolvimento




dos seres humanos e suas relacdes com o mundo.

Feirinha do JEPP realizada no municipio de Bataguassu, no dia 17/11/23. Um evento projetado
para despertar o espirito empreendedor entre os jovens, capacitando-os a descobrir seu
potencial, autoconhecimento e promovendo o aprendizado coletivo. Realizada apods a
conclusdo da metodologia com os alunos e confeccdo dos produtos desenvolvidos por
eles em sala de aula. Uma parceria entre a prefeitura e o SEBRAE/MS, demonstrando o
compromisso com o desenvolvimento econdmico sustentavel e o fomento de uma cultura
empreendedora desde as idades mais jovens.

FEIRA
CULTURAL
JOVENS

LIDERANCA
Acoes realizadas:
MENTORIA AO PREFEITO

Descricdao da acao:

A mentoria para prefeitos € uma acao de capacitacdo e aconselhamento, com o objetivo de
apoiar prefeitos e suas equipes na gestdo municipal, no desenvolvimento de politicas publicas
e no enfrentamento de desafios especificos relacionados ao desenvolvimento econémico,
social e ambiental de suas cidades. A mentoria conta com o ex-prefeito de Maringa, Silvio
de Barros, que compartilha suas experiéncias e conhecimentos para auxiliar o prefeito em
suas decisdes e estratégias de governanca. Fornecem insights valiosos, com base em suas
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proprias experiéncias na administracdo publica, compartilhando praticas bem-sucedidas,
licoes aprendidas e solucdes criativas para desafios comuns. A mentoria ajuda o prefeito a
identificar problemas e oportunidades especificas, considerando questdées como urbanismo,
meio ambiente, educacdo, saude, infraestrutura, entre outras. O prefeito pode aprimorar
suas habilidades de lideranca, gestao, planejamento e tomada de decisdes, contribuindo
para uma administracdo mais eficiente e eficaz.

Parcerias na a¢ao:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A mentoria ajuda o prefeito a tomar decisdes mais informadas e a adotar boas praticas de
governanca, promovendo uma administracdo publica mais eficiente e transparente. Politicas
publicas bem planejadas e orientadas podem atrair investimentos, gerar empregos e fortalecer
a economia local. As cidades podem aprimorar a qualidade dos servicos publicos, como
salde, educacdo e transporte, atendendo melhor as necessidades dos cidadaos. A troca de
conhecimento entre prefeito e mentor permite a disseminacao de boas praticas e solucdes
inovadoras, ndo apenas em um municipio, mas também em toda a regido. A mentoria ajuda
a pensar estrategicamente no longo prazo, planejando para o futuro e criando cidades mais
preparadas para enfrentar desafios emergentes.

Mentoria:

Mentoria realizada no dia 24/11/22, com o prefeito e secretdrios, com o objetivo de explicar o
trabalho da mentoria, o que o SEBRAE/MS estd oferecendo e o que pode ser feito por meio
desses encontros. Foi discutido sobre o meio ambiente e destinacdo de lixo, onde ha estudo
da possibilidade da implantacdo de um aterro sanitario ou transformacdo dos residuos, entre
outros assuntos de interesse da administracdo publica.

Visita a central de triagem, realizada nessa mesma data, a pedido do prefeito, para verificar
a situacdo e de que maneira poderia melhorar seu desempenho, ajudando a associacdo a
colocar melhor os produtos, bem como quais campanhas podem ser adotadas para melhorar
a maneira que a populacao recicla o lixo, onde houve a oportunidade de conversar com a
equipe da associacdo e identificar algumas possibilidades e melhorias que podem ser feitas.

Mentoria presencial, no dia 28/07/23, com a participacdo do prefeito, onde foi conversado
sobre os detalhes da ultima mentoria, com alguns temas que haviam ficado pendentes.
Foi falado sobre o legado que o prefeito deseja deixar na cidade, com o paisagismo e
embelezamento das vias e das pracas.




Sobre o desafio de construir casas para atender ao déficit habitacional, foi informado que
existem alternativas e solucdes interessantes, onde empresas fazem parceria com a prefeitura,
constroem as casas e depois repassam o financiamento via Caixa, para atender a fila de espera.
Foi sugerida uma possibilidade de construcdo de condominios para segmentos especificos
num modelo diferenciado, como é o caso dos condominios de idosos, onde as unidades nédo
sdo vendidas, e sim arrendadas em sistema vitalicio, de forma que quando vagarem, poderdo
ser direcionadas para outros idosos, sem que os herdeiros assumam o espaco. O mesmo
principio valeria para casas adaptadas a portadores de necessidades especiais, pelo qual o
prefeito se manifestou bastante interessado.

Na ocasido, foi conversado também sobre a possibilidade de receber o INSS dos bancos e a
recuperacdo do INSS da folha de pagamento da prefeitura e apresentar essas alternativas a
Secretaria de Financas, para avaliar o interesse ou a viabilidade. Por fim, foi feita uma visita
ao prédio da nova prefeitura, a Praca, ao projeto de recuperacdo de dependentes quimicos
e alcool pertencente a Igreja batista e ao Estadio de Futebol, para avaliar o aproveitamento
adequado do espaco pela comunidade.

Mentoria realizada no dia 23/01/24, com a participacdo do prefeito, do secretario de Esportes
e da gerente do SEBRAE/MS, em que foi debatido um pouco sobre os problemas e demandas
mais pontuais da cidade no momento. Segundo o prefeito, o principal foco das atencdes,
atualmente, é a geracdo de empregos. E necessdrio desenvolver um trabalho direcionado
para a geracao de oportunidades de trabalho principalmente para a populacdo mais jovem.
Foram apresentados projetos em andamento e projetos que a prefeitura tem interesse em
implementar, em que foram sugeridas algumas alternativas. Foi abordada também, com o
prefeito, estratégia de alavancar a receita propria da prefeitura nos préximos anos, por conta
das perdas que vdo ocorrer, em decorréncia da reforma tributaria.




EIXOS TRANSVERSAIS

Os eixos transversais compreendem acdes de Crédito, Mercado, Inovacado, Sustentabilidade
e Conexdes Corporativas, que sao implementadas no ambito do programa Cidade
Empreendedora, de acordo com a maturidade de gestdo de cada municipio, em prol do
desenvolvimento e do dinamismo daregido. A descricao de cada eixo e as acdes contempladas
estdo apresentadas a seguir.

CREDITO

S80 muitas as empresas e empreendedores que precisam de dinheiro para abrir ou para
manter seu negdcio. Os motivos sdo inumeros, mas o tema ndo é dos mais simples. O eixo
Crédito tem por finalidade a orientacdo e articulacdo no municipio para acesso das MPEs
(MEls, Micro e Pequenas Empresas) ao crédito e servicos financeiros, bem como desmistificar
que é dificil a busca por crédito empresarial e gue somente as médias e grandes empresas
sao beneficiadas com financiamentos nos municipios.

O crédito, quando utilizado de forma consciente, contribui para o crescimento dos negdcios
e dos municipios. O SEBRAE/MS tem um papel importante por meio das articulacdes
institucionais na criacdo de programas de governo que facilitam o acesso ao crédito.

Acoes contempladas no Eixo Crédito:

Articulagdo: aproximacao de Instituicdes Financeiras; articulacdo de microcrédito; estudo e
mapeamento bancario; estudo sobre linhas de crédito para a regido e andlise do perfil dos
empresarios.

Atendimento: workshop Captacdo de Recursos Financeiros, para projetos de inovacdo e
tecnologia, agricultura familiar e para empresas; programa de educacdo financeira para
empresarios e colaboradores; palestra sobre o tema financas e programa de evolucdo

financeira para servidores publicos.




MERCADO

O Eixo MERCADO busca, por meio das ac¢des realizadas, identificar as oportunidades
econdmicas que o municipio pode explorar, gerando desenvolvimento territorial e crescimento
constante das arrecadacdes e conexdes entre diversos mercados.

Ac¢oes contempladas no Eixo Mercado:

Articulagdo: andlise do perfil dos empresarios; levantamento sobre necessidades das
empresas e aproximacao com associacdes comerciais.

Atendimento: promocdo comercial por meio de workshop e mentoria digital e feira municipal.

INOVACAO

A transformacdo demanda empenho, olhar apurado e compromisso com o movimento
constante e desafiador tanto para o Poder Publico quanto para as comunidades e pequenos
negdcios, e cada um com a sua particularidade.

O Eixo INOVACAO tem como premissa o estimulo ao fortalecimento da Gestdo Publica, das
liderancas locais dos pequenos negdcios por meio da conexdo com conceitos, ferramentas
e acOes voltados para a geracdo de novas solucdes e estratégias, assim como estimular a
capacidade produtiva na geracdo de novas formas de acesso a comunidade, aos servicos e
ao mercado.

Ac¢oes contempladas no Eixo Inovagao:

Articulagdo: fomento a cultura inovadora local; trilha de conhecimento e inovacéao;
forum regional do ambiente de negdcios; legislacdo local de inovacdo e Rua Inovadora
(compartilhada).

Atendimento: oficina de inovacdo para o varejo e para gestdo publica; formacao de grupos
de trabalho de inovacao e encontros de inovacéao.




SUSTENTABILIDADE

As acdes transversais do eixo Sustentabilidade vém ao encontro das demandas dos municipios
do Programa Cidade Empreendedora. Este eixo visa atuar de forma estratégica com a
aplicacdo de acdes que contribuam para o Desenvolvimento Sustentdvel dos Municipios
balizados nos pilares da sustentabilidade (Ambiental, Social e Econdmico). Além disso, as
acoes deste eixo buscam disseminar contelddos como: tratamento de residuos; utilizacdo de
recursos naturais; eficiéncia energética e utilizacdo de agua.

Ac¢oes contempladas no Eixo Sustentabilidade:

Articulagdo: sensibilizacdo/diagndsticos, articulacdo com secretdrios responsaveis e buscar
os projetos de sustentabilidade no municipio.

Atendimento: Plano de Sustentabilidade, gestdo de residuos, acao de inclusdo da sociedade
e boas praticas de sustentabilidade.

CONEXOES CORPORATIVAS

Esta linha de acdo tem por objetivo promover a competitividade dos pequenos negdcios
nos ecossistemas corporativos, tendo em vista contribuir com a melhoria do desempenho
dos pequenos negdcios no relacionamento com médias e grandes empresas, por meio das
estratégias de encadeamento produtivo e inovacdo aberta corporativa.

Ac¢oes contempladas no Eixo Conexdes Corporativas:

Articulagdo: diagndstico empresarial, mapeamento das grandes empresas, hecessidade de
consumo das empresas, analise do encadeamento produtivo e fornecedores regionais.

Atendimento: formacdo de grupos de trabalho (GT) de conexdes, mapa de oportunidades e
rodadas e sessdes de negdcios.




ACOES IMPLEMENTADAS E RESULTADOS ALCANGCADOS

Durante o Programa Cidade Empreendedora, uma série de acdes estratégicas foram
implementadas no municipio de Bataguassu, referentes aos Eixos Transversais. Essas
iniciativas ndo apenas visaram impulsionar o desenvolvimento econémico local, mas também
foram direcionadas para a criacdo de espacos inclusivos, nos quais diversos setores da
sociedade puderam participar ativamente na construcdo do futuro da cidade.

O fomento ao crédito, ao simplificar processos burocraticos e proporcionar linhas de
financiamento acessiveis, é peca fundamental na otimizacdo dos recursos produtivos. Ao
oferecersuportefinanceiroasempresaslocais,cria-seumambiente propicioparaocrescimento
econdbmico, sem sobrecarregar os cofres publicos. Esse estimulo financeiro contribui para
o fortalecimento do tecido empresarial e, por consequéncia, para o desenvolvimento do
municipio. Nesse contexto, foram feitas articulacdes no municipio para oferta de diversas
solucdes de crédito, como oficinas, cursos, palestras, consultorias e workshops.

Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar mercado é imprescindivel para gerar mais
resultados nas vendas das empresas. Sdo disponibilizadas ferramentas faceis e simples de
manejar, até mesmo para potencializar os resultados. Os empresarios podem melhorar a
propria presenca digital, inclusive apostando em imagens profissionais. Além disso, foram
realizadas mentorias em marketing digital e consultoria coletiva para empresarios.

Fomento a cultura inovadora local por meio da criacdo de grupos de trabalho, realizacéo
de workshops, oficinas e encontros, visando conectar gestores publicos com os conceitos
e ferramentas de inovacdo, com o foco na geracdo de novas solucdes e estratégias sdo
indispensaveis para potencializar o desenvolvimento local.

Sustentabilidade é a busca pelo equilibrio entre o suprimento das necessidades humanas
e preservacao dos recursos naturais, ndo comprometendo as proximas geracdes. O Plano
de Sustentabilidade desenvolvido apresenta sugestdes que tém como objetivo criar uma
mentalidade na comunidade do municipio, tanto no dmbito do poder executivo municipal,
como da comunidade em geral, de que o meio ambiente saudavel é fundamental para o
desenvolvimento e o crescimento do municipio.

Conexdes corporativas promovem a insercdao competitiva e a melhoria do desempenho dos
pequenos negodcios de forma sustentdvel nas cadeias de valor de grandes empresas, por
meio de relacionamentos cooperativos e mutuamente atraentes. Proporcionam ndo somente




a oportunidade de os pequenos negdcios fornecerem a grande empresa dncora, mas também
para ampliar o seu potencial de crescimento, por meio do fornecimento dos seus produtos ou
servicos a outras empresas e outros mercados. Nesse contexto sdo implementadas solucdes
como mapeamento das grandes empresas, rodada e sessao de negdcios, entre outras.

DETALHAMENTO DE AGCOES REALIZADAS

CREDITO

Acoes realizadas:

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA DE DADOS - DATA CIDADES

Descricao da acao:

Acesso a plataforma Data Cidade MS, desenvolvida pelo SEBRAE/MS. Essa plataforma integra
dados publicos e internos em uma interface de design inovador e acessivel. Embora a maior
parte do sistema seja de acesso publico, hd uma area restrita especifica para a gestdo publica
dos municipios que fazem parte do programa Cidade Empreendedora. Os servidores municipais
ligados as areas estratégicas da prefeitura participaram de uma oficina promovida pelo SEBRAE/
MS para aprender a utilizar as ferramentas oferecidas pela plataforma. Essa ferramenta é uma
fonte rica de informacdes, abrangendo indices populacionais, financeiros e de desenvolvimento
gue serdo de grande utilidade para as acdes da prefeitura. O objetivo é desenvolver materiais que
demonstrem o potencial do municipio a possiveis investidores, contribuindo para o crescimento
e desenvolvimento do municipio.

Parcerias na agao:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A plataforma fornece acesso a uma ampla gama de informacdes sobre o municipio, incluindo
dados socioecondmicos e indices de consumo. Permite que a prefeitura desenvolva estratégias
com base em dados sdlidos, para melhorar varias dreas da cidade. Contribuira para o crescimento
e desenvolvimento do municipio, atraindo investimentos e melhorando a gestdo publica.
Aumenta a transparéncia na execucdo do programa Cidade Empreendedora, possibilitando

o acompanhamento do trabalho no municipio. Servird de suporte a producdo de matérias




jornalisticas que destacam o progresso da cidade, auxiliando a comunicacdo e promoc¢do do

municipio.

Apresentacdo da plataforma de inteligéncia da dados Data Cidade MS realizada no dia 18/08/22,
na Escola Municipal Marechal Rondon. Uma solu¢cdo de Business Impact Analysis, que concilia
informacdes de fontes oficiais do Estado e especificamente do municipio de Bataguassu. No
conteudo apresentado, foram trazidos ao conhecimento mais de 80 laudas de informacdes
com a possibilidade de apresentar esses resultados a investidores que pretendem se instalar na
cidade, bem como pode ser utilizado para identificacdo de pontos focais, estratégias e acdes
voltadas a politicas publicas para implementacdo no municipio. Além disso, foi realizada uma
oficina de capacitacdo para utilizacdo dessa solucdo tecnoldgica voltada para elaboracao de
projetos de captacao de recursos para o municipio e, especificamente, para as secretarias de
governo que participaram do evento.

Reunides com Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Bataguassu/MS realizadas no
dia 21/09/22, onde foram tratadas as seguintes pautas: apresentacdo do Eixo Transversal de
Crédito e Financas do Programa Cidade Empreendedora; captacdo das principais demandas
relacionadas ao Eixo Transversal de Crédito e Financas do Programa Cidade Empreendedora
(empreendedores e pequenos produtores rurais); sugestdes de estratégias e acdes a serem
realizadas no municipio relacionadas ao Eixo Transversal de Crédito e Financas do Programa
Cidade Empreendedora e cronograma de prazos para execucao das acdes sugeridas. Na ocasido,
a prefeitura foi convidada a integrar o Grupo de Trabalho do Crédito, que pretende analisar
dados e informacdes sobre volume de crédito e inadimpléncia no municipio e propor estratégias
e acdes de melhoria para promover uma maior circulacdo de crédito do municipio, com retencao
desses valores na economia local. Foi tratada essa mesma pauta junto a Associacdo Comercial
de Bataguassu e foram visitados os Bancos: Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil, Bradesco,
SICREDI e SICOOB (todos convidados a integrar o Grupo de Trabalho do Crédito).
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MERCADO
Acoes realizadas:
WORKSHOP DIGITAL VENDA PELO INSTAGRAM

Objetivo:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das empresas.

Parcerias na agao:
Realizada pelo SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar mercado é imprescindivel para gerar
mais resultados nas vendas das empresas. O Instagram é uma rede social que permite o
compartilhamento de fotos e videos. Além disso, também possibilita seguir usuarios, compartilhar
publicacdes, trocar mensagens, utilizar filtros nas fotos e muito mais, o que auxilia a empresa na
divulgacao de seus produtos e servicos ampliando mercado e aumentando as vendas.

WORKSHOP DIGITAL ATRAIA CLIENTES COM O GOOGLE MEU NEGOCIO

Objetivo:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das empresas.

Parcerias na ac¢ao:
Realizada pelo SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Divulgar um negdcio, aumentar sua exposicdo digital e fazer com que seus clientes o encontrem
com mais facilidade, é importante para que o usudario tenha informacdes como localizacao,
horario de funcionamento, produtos, servicos, fotos e promoc¢des. O Google Meu Negdcio é
uma ferramenta bem facil e simples de manejar, até mesmo para potencializar os resultados. Os
empresarios podem melhorar a prépria presenca digital incluindo fotos dos servicos e produtos,

inclusive apostando em imagens profissionais.




Workshop Digital VENDA PELO INSTAGRAM, realizado no dia 22/09/22, onde os participantes
puderam entender sobre: o perfil do negdcio no Instagram, publico-alvo do seu negdcio,
proposta de valor, perfil do Instagram, etapas do Marketing Digital, atrair visitantes para o seu
perfil, converter os visitantes em potenciais clientes, relacionar com seus clientes, vender para
0s seus potenciais clientes e dicas extras para impulsionar as vendas de seus produtos e/ou
servigos.

Workshop Digital ATRAIA CLIENTES COM O GOOGLE MEU NEGOCIO, realizado no dia
29/09/2022, onde os participantes puderam entender sobre: O que é o Google Meu Negdcio,
como se cadastrar no Google Meu Negdcio - Pratica e configuracdo correta do GMN, sobre
avaliacdes e comentarios - cuidados especiais, fatores de ranqueamento, personalizacdo e sinais
de links, solicitacdo de avaliacdes e Google Sites para impulsionar as vendas de seus produtos
e/ou servicos.

Workshop Digital ATENDENDO COM EXCELENCIA, realizado nos dias 20 e 21/10/2022, onde os
participantes puderam entender sobre: a importancia do atendimento nos resultados de uma
empresa, andlise dos desafios do atendimento, perfil do profissional adequado para prestar
um o6timo atendimento, marketing de relacionamento com foco no cliente e criacdo de valor e
exceléncia para o atendimento, fidelizacdo de clientes e atendimento presencial e digital para
melhorar os resultados das vendas.

Mentoria em Marketing Digital, personalizada para 6 empresas, de forma remota, realizada no
dia 28/04/23, onde foi analisada a presenca digital das empresas nas plataformas Instagram,
Facebook, Google Meu Negdcio, andlise de conteldos e website, desenvolvida em 7 etapas.

INOVACAO
Acoes realizadas:

Oficina de Inovacdo Estratégica, realizada no dia 03/06/22, visando conectar gestores publicos
com os conceitos e ferramentas de inovacdo, com o foco na geracdo de novas solucdes e
estratégias. O evento contou com a participacdo de 36 integrantes das Secretarias da Prefeitura
Municipal, empenhados em aplicar as ferramentas apresentadas e simuladas em sala para

aplicacdo em suas respectivas secretarias para validar acdes estratégicas para a gestdo publica
e usuarios.




Oficina de inovacdo e Reinvencdo do trabalho, realizada no dia 07/07/23, com duracdo de O1
(uma) hora e participacdo de 96 pessoas, com foco em estimular a busca pelo aperfeicoamento
e preparacao para o mercado. E, Oficina de inovacao para peguenos negdcios, com duracdo de
01 (uma) hora e participacdo de 12 empreendedores, com foco em estimular a implementacao
de inovacdes nos negodcios locais.

Execucdo da Fase 1 da metodologia do GT de Inovacdo de Bataguassu (kick off), contemplando:
apresentacdo do projeto, determinacdo do objetivo/tema, escolha dos atores e pactuacdo
da participacdo e acompanhamento de acdes desenvolvidas pelos atores do grupo, no dia
06/03/24, com o secretdrio de Desenvolvimento da Prefeitura Municipal, o qual demonstrou
bastante interesse e compreendeu a importancia de um GT de Inovacao para o municipio.

SUSTENTABILIDADE

Ag¢oes realizadas:

Realizacdo de reunido de alinhamento para definir as acdes a serem trabalhadas no eixo de
Sustentabilidade, no dia 18/08/22, em que as acdes definidas foram: apoio quanto a legislacdo
para Grande Gerador de Residuos Sdélidos no municipio; Relatério de reducdo de desperdicios
em prédio publico, focando em economia de dgua, energia, reducdo de geracdo de residuos;
fazer a interligacdo sobre o projeto de eficiéncia energética, em parceria com o SENAI; apoio
para macro-evento, para divulgar acdes que o municipio estd desenvolvendo na parte de meio
ambiente e sustentabilidade.

Em 15/09/22, foi realizada preparacdo de materiais, levantamentos e avaliacdo de informacdes e

documentos para desenvolvimento técnico das a¢cdes definidas junto ao municipio, sendo apoio
quanto a legislacdo para Grande Gerador de Residuos Sélidos no municipio, passar modelos e
informacodes e relatdrio de reducao de desperdicios em prédio publico, focando em economia
de dgua, energia e reducao de geracado de residuos.




Realizacdo de evento, no dia 24/10/22, para divulgar o meio ambiente e promover a educacao
ambiental. Com a participacdo dos estudantes, no Dia da Educacdo Ambiental, pode-se
conscientizar criancas sobre a importancia e relevancia de cuidar do meio ambiente, tal fato
atinge, também, os familiares dessas criancas, disseminando informacdes e acdes sustentaveis.
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CONEXOES CORPORATIVAS
Acoes realizadas:
MAPEAMENTO DE GRANDES EMPRESAS

Descri¢cdo da acao:

O mapeamento de grandes empresas € um levantamento das empresas estratégicas para o
desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul, na otica de suas cadeias produtivas, e
gue estejam em municipios aderidos ao Programa Cidade Empreendedora. O mapeamento foi
realizado em marco/2023 e apurou 11 empresas estratégicas para a Cidade de Bataguassu.

Parcerias na ag¢ao:
Prefeitura, grandes empresas e SEBRAE/MS.

Impactos e Beneficios:

A acdo resultou na identificacdo de empresas estratégicas que podem ter um impacto
significativo no desenvolvimento dos municipios abrangidos pelo Programa Cidade
Empreendedora. O mapeamento cria oportunidades para o estabelecimento de parcerias entre
as empresas mapeadas e os érgaos envolvidos no programa, como SEBRAE, SESI, SENAI e
outros, promovendo sinergias e colaboracdes. O mapeamento fornece informacdes de contato
e politicas de compras das empresas, facilitando o acesso de empreendedores locais a esses
potenciais parceiros de negodcios. Ao destacar a importdncia de determinadas empresas, o
mapeamento pode atrair investimentos e recursos para as regides abrangidas pelo programa.




Reunibes realizadas nas sedes das empresas-ancoras, do municipio de Bataguassu, em abril/24,
com representantes das empresas Sodrugestvo, Marfrig, Regina Festas, Regional Telhas e
Refricon. E no més de maio, o Eixo de Conexdes Corporativas atuou de forma ativa na criacdo de
Grupos de Trabalhos com as grandes empresas do municipio, com o estreitamento da relacao
e a sinalizacdo positiva de participacdo das empresas: Sodrugestvo, Marfrig, Regina Festas e
Regional Telhas, em um Grupo de Trabalho - GT.

Firmada parceria com o grupo agroindustrial Sodrugestvo, no dia 07/07/23, por meio da
assinatura do Termo de Parceria Técnica, e com isso sera realizado um trabalho em conjunto com
os empreendimentos, voltado para fomentar o encadeamento produtivo na regido, qualificando
as pequenas empresas locais que possam se tornar fornecedoras. E realizacdo da Sessdo de
Negdcios, que reuniu 27 empresas distintas. O encontro possibilitou o acesso ao mercado e
conexdes com compradores para os participantes.




GLOSSARIO

AD - Agente de Desenvolvimento

CCMEI - Cadastro de Condicao de Microempreendedor Individual

DAS - Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional do Microempreendedor Individual
FIEMS - Federacao das Industrias de Mato Grosso do Sul

FUNTRAB - Fundacao do Trabalho

JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros Passos

MEI - Microempreendedor Individual

MPE - Micro e Pequena Empresa

MS - Mato Grosso do Sul

PAA - Programa de Aquisicao de Alimentos

PDE - Plano de Desenvolvimento Econémico

PNAE - Programa Nacional de Alimentacao Escolar

REDESIMPLES - Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SEBRAE/MS - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul
SENAI - Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SESI - Servico Social da Industria




Com o apoio do Sebrae,

a execucao do programa

Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integracao entre a Gestao
Piblica e as liderancas locais.

Essa parceria de sucesso trouxe
melhorias para o contexto econémico
e fomento ao empreendedorismo,
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em
conjunto vocé pode conferir agora.

Aponte a caGmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o video com os principais
destaques do seu municipio!
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