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COMPRAS PÚBLICAS

Ações realizadas:

COMPRAS URBANAS e RURAIS

Descrição da ação:
Oficina - Os Benefícios da LC 123 para a Compra Local.

Parcerias na ação:
SEBRAE/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e benefícios:
Capacitação no município, com o prefeito e demais gestores das secretarias, com o objetivo 
de apresentar e nivelar os entendimentos da importância do tratamento diferenciado e 
favorecido aos pequenos negócios, conforme preconiza a LC 123/06, nas Compras Públicas.
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Oficina: Os Benefícios da LC 123 para a Compra Local, realizada no dia 12/08/22, com 
representantes das secretarias municipais e dos setores envolvidos com o processo de 
compras, com o objetivo de apresentar o tratamento diferenciado e favorecido aos pequenos 
negócios, conforme preconiza a LC 123/06.

Entrega do Fluxograma de Licitações, no dia 30/09/22, com a presença do prefeito municipal, 
do secretariado e da equipe do SEBRAE/MS, onde foi feita uma explicação detalhada aos 
secretários, quanto à importância de se conhecer este fluxo. Foi orientado quanto à harmonia 
que deve haver entre os departamentos, por ser este um processo interfuncional.

Primeiro Happy Hour de Negócios do município de Batayporã, realizado no dia 22/11/22, que 
contou com o apoio da Associação Comercial e Empresarial de Batayporã (ACEB) e reuniu 
empresários do município. O encontro possibilitou o networking e a troca de experiências 
entre os participantes. 

Reunião com o setor de licitação e controladoria, também no dia 22/11/22, com a participação 
do secretário de Finanças, cujo objetivo foi validar o fluxograma dos processos licitatórios e 
permear a criação do cronograma de compras públicas, para o ano de 2023. 

Apresentação do resultado do mapeamento do fluxo do processo, com o detalhamento de 
cada etapa, para o secretário de Administração e discussão sobre o mapeamento do fluxo do 
processo de dispensa de licitações, com representantes das secretarias municipais e equipe 
de compras, no dia 23/01/23.

Nessa mesma data, foi realizada reunião com equipe de compras e secretários municipais, 
para explicar o Fluxograma de Licitações e entregar o Cronograma de Licitações impresso. 
A equipe de licitações do município apresentou, de forma detalhada, o Fluxograma de 
Licitações, que já havia sido impresso e entregue para a prefeitura, para todos os secretários 
municipais. Por fim, foi entregue aos presentes uma impressão, em formato adesivo, do 
Cronograma de licitações do município.

No dia 20/03/23, foi realizada reunião com a secretária de Assistência Social, com o agente 
de desenvolvimento e com a equipe da prefeitura, para monitorar as ações do eixo de 
compras governamentais. Um dos objetivos da reunião foi a apresentação do Fluxograma 
da dispensa de licitação e validação com toda a equipe. Também foi abordado o tema da 
nova lei de licitações, a de n° 14.133/21. Na oportunidade, foi informado que é importante 
que a prefeitura tenha duas ou mais plataformas eletrônicas, a plataforma utilizada hoje é 
a Bolsa Nacional de Compras (BNC), mas seu custo é um pouco elevado para os pequenos 
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negócios locais. Nesse modelo, o empresário precisa comprar um combo para fazer o uso da 
plataforma e isso pode gerar desgaste na relação da prefeitura com os empresários locais.

Apresentação para os secretários municipais, no dia 20/03/23, do programa Recicla Verdinho, 
que consiste em uma estratégia de integração da sociedade, com foco na sustentabilidade 
por meio da educação ambiental, com reflexos fortes e positivos na educação alimentar 
e financeira dos alunos. Além disso, contribui para o desenvolvimento econômico local 
dos pequenos negócios, especialmente os agricultores familiares e catadores de materiais 
recicláveis. Foi apresentado o panorama de execução do programa nos 21 municípios e os 
principais resultados alcançados.

Apresentação do Infográfico de Compras Rurais, também no dia 20/03/23, disponível por 
meio de um link na internet, que se trata de uma ferramenta de acompanhamento das 
compras rurais de todos os municípios do Estado. Por meio desse infográfico, será possível 
acompanhar o volume total de recursos repassados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento 
da Educação, para os municípios, o total dos valores de chamadas da educação, assistência 
social, saúde e demais chamadas, o percentual de execução de cada recurso e o total de 
contratos ativos por município. Além disso, o infográfico apresentará o georreferenciamento 
dos produtores rurais, com contratos ativos com a Prefeitura Municipal, com as principais 
informações de identificação de cada produtor. Nessa data, foi tratado sobre a contratação, 
pelo Sebrae/MS, de engenheiros agrônomos especialistas na parte de produção, que terão a 
missão de acompanhar os produtores rurais, orientando sobre o planejamento de produção, 
plantio e colheita, para que possam entregar os alimentos. 

Apresentação do Portal de Compras Empreende como modelo a ser desenvolvido no 
município de Batayporã. O evento, ocorrido no dia 26/09/23, contou com a participação 
da equipe multidisciplinar da prefeitura, setor de compras, licitação, sala do empreendedor, 
contabilidade e outros. Foi realizada apresentação do Portal Empreende de Rio Verde e 
de Nova Andradina, para servir de modelo e foi ressaltado que, para o Portal apresentar 
resultados, é importante estabelecer uma rotina para cadastrar as empresas e os editais na 
plataforma.

Reunião para tratar sobre o Portal, em 06/11/23, onde foram feitas diversas adequações 
conforme solicitadas pelo município, além de uma revisão geral em que foram definidas e 
solicitadas novas adequações para serem feitas antes do lançamento.
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OFICINA AVANÇOS & DESAFIOS - AGRICULTURA FAMILIAR

Descrição da ação:
A oficina visa abordar desafios e oportunidades relacionados à agricultura familiar, com 
foco em programas governamentais, como o Programa Nacional de Alimentação Escolar 
(PNAE) e o Programa de Aquisição de Alimentos (PAA). Durante as reuniões, diversos atores 
governamentais, técnicos e produtores rurais se envolvem na identificação de problemas, 
no desenvolvimento de soluções e no planejamento de ações para melhorar a aquisição de 
alimentos de agricultores familiares e fortalecer esses programas. 

Parcerias na ação:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e benefícios:
A ação permite a identificação de desafios significativos relacionados à aquisição de alimentos 
da agricultura familiar, incluindo problemas com a disponibilidade de produtores, sucessão 
nas propriedades rurais e atrasos no pagamento por parte da prefeitura. Os participantes da 
oficina trabalham em grupos para identificar e propor soluções para os desafios identificados. 
Isso promove uma abordagem colaborativa e a criação de planos de ação concretos. Com as 
soluções desenvolvidas na oficina, há a possibilidade de melhorar a eficácia dos programas 
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como o PNAE e o PAA, tornando-os mais eficientes e produtivos. A ação visa aumentar a 
quantidade de alimentos adquiridos de agricultores familiares, o que pode contribuir para o 
fortalecimento da economia local e o apoio a essas famílias. A participação de produtores 
rurais, representantes do poder público e outros atores envolvidos em discussões sobre 
agricultura familiar, pode mobilizar a comunidade em torno desses programas e sobre a 
importância da agricultura local. A oficina ajuda a capacitar os envolvidos, permitindo que 
compreendam melhor os programas governamentais, suas metas e benefícios.

MONITORAMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR

Discussão sobre a Oficina Avanços e Desafios, realizada no dia 03/08/23, na Secretaria de 
Desenvolvimento com a assessora do secretário, onde ficou definida a responsabilidade da 
Secretaria na mobilização e convite para oficina.

Discussão sobre o PAA institucional, com a secretária da Secretaria de Assistência Social, 
também no dia 03/08/23, onde foi esclarecido que este processo não é possível ser realizado 
no mesmo processo de compras da agricultura familiar pelo PNAE, pois são programas 
diferentes, inclusive com valores limitantes diferente do PNAE. Foi evidenciado que o 
município conta com número muito alto de famílias cadastradas na Secretaria de Assistência 
Social, entre outras dificuldades. Outro assunto abordado foi a Oficina Avanço e Desafios, e 
que, após esta oficina, ficaria mais claro a possibilidade de sucesso do programa PAA. 

Reunião realizada, também nesta data, na Secretaria de Educação, com a presença da 
nutricionista, de responsáveis por compras e do representante do Conselho de Alimentação 
Escolar. Durante a reunião foi observado, por meio do portal de compras, que deve haver 
em torno de 10% de compras realizadas em relação ao repasse do FNDE, e que os pedidos 
devem ser mais consistentes até o final do ano, para atingir o mínimo de 30% do valor do 
repasse. Foi debatida uma série de gargalos que imperam no programa PNAE e, em seguida, 
falado a respeito da Oficina Avanço e Desafios e de sua importância para solucionar pelo 
menos uma parte desses gargalos e melhorar o processo de aquisição da agricultura familiar. 
Em reunião realizada no dia 06/09/23, foram feitos esclarecimentos sobre a metodologia e 
os resultados esperados da Oficina Avanços & Desafios, a qual tem o propósito de, além de 
identificar gargalos, construir soluções e fazer um planejamento da ação, com responsável e 
prazo para realização. 

Reunião de alinhamento de ações para a Oficina Avanços e Desafios, pesquisa de fornecedores 
e valores para montar apresentação na oficina, em 20/09/23. A oficina ocorreu, inicialmente, 
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com apresentação de dados de repasse do FNDE, durante os anos de 2019 até a previsão 
de repasse de 2023. Foi feita uma comparação de recebimento de recursos do FNDE entre 
os municípios com população semelhante à de Batayporã e os valores adquiridos no PNAE 
nos últimos 4 anos. Também foram realizados esclarecimentos a respeito do PNAE e PAA 
Institucional e sobre a importância de manter os programas funcionando a contento. Foram 
identificados os gargalos que se acredita impactar o bom andamento dos programas de 
compras governamentais, para, posteriormente, encontrar soluções para cada um deles, 
elaborando um plano de ação.

Reunião, na Secretaria de Educação, no dia 18/10/23, com os responsáveis pela preparação 
da documentação de chamadas públicas e controle de compras e pelos controles e pedidos 
dos produtos da agricultura familiar, para analisar os percentuais das aquisições das compras 
do PNAE, alinhar estratégias para o final de ano, publicar a chamada de 2024 e inserir novos 
produtores da chamada pública, em que foram apresentados os números atualizados até o 
momento e feitos aconselhamentos.

No dia 18/10/23, na Secretaria de Desenvolvimento, foi feita a apresentação dos dados 
referentes às compras no PNAE, projeções até o final do ano e alinhamento das ações para 
que outros produtores possam participar da chamada pública de 2024.

Reunião ocorrida na Secretaria de Desenvolvimento, em 16/11/23, para informar e analisar 
o percentual adquirido com a agricultura familiar no programa PNAE, em que foi analisada 
a situação dos fornecedores do programa; reunião realizada na Secretaria de Educação 
com a responsável pelo controle das aquisições dos fornecedores do PNAE; reunião com a 
nutricionista e o chef Paulo Vasconcelos, para analisar os produtos da chamada pública e 
verificar se os pratos com maiores itens da agricultura familiar já estão sendo servidos aos 
alunos das escolas municipais, entre outras questões que foram tratadas sobre a chamada 
pública do PNAE.
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EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA

Ações realizadas:

PROGRAMA JOVEM EMPREENDEDOR PRIMEIROS PASSOS

Descrição da ação:
O JEPP é uma metodologia que introduz noções de empreendedorismo a estudantes de 
acordo com a série que cursam. O SEBRAE/MS promoveu a capacitação dos professores para 
aplicar essa metodologia e os alunos trabalharam com temas específicos relacionados ao 
empreendedorismo durante quatro meses. Ao final, foi executada a feirinha do JEPP, onde os 
alunos tiveram a oportunidade de apresentar à comunidade os produtos que desenvolveram 
como parte desse processo educativo.

Parcerias na ação:
Prefeitura e SEBRAE/MS.
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Impactos e benefícios:
O JEPP introduziu os alunos ao conceito de empreendedorismo, desde uma idade jovem, 
permitindo-lhes entender o mundo dos negócios e a importância de desenvolver habilidades 
empreendedoras. Os estudantes foram incentivados a desenvolver produtos com base em 
temas específicos, estimulando a criatividade e a inovação desde cedo. A Feirinha do JEPP 
proporcionou aos alunos a experiência prática de como é empreender, desde a criação 
de produtos até a venda e o marketing. A ação envolveu a comunidade escolar e permitiu 
que os alunos compartilhassem o que aprenderam sobre empreendedorismo, criando uma 
conscientização mais ampla sobre o tema. A introdução ao empreendedorismo prepara 
os alunos para o mundo real, incentivando- -os a pensar de forma empreendedora em 
suas futuras carreiras e contribuindo para o desenvolvimento de habilidades valiosas. Os 
estudantes tiveram a oportunidade de ver que suas ideias e esforços podem se traduzir em 
produtos e ações concretas, o que promove um senso de empoderamento e autoeficácia.

Palestra de Sensibilização do JEPP para os educadores que atuaram no Programa JEPP 
com o objetivo de conhecer novas formas de trabalhar o tema empreendedorismo com os 
estudantes e tira dúvidas, realizada no dia 26/07/22. O JEPP, é uma jornada empreendedora 
do 1º ao 9º anos do Ensino Fundamental, da qual os professores são parte essencial.
Feirinha do JEPP de 2022, realizada no dia 16/12/22, no município de Batayporã: um evento 
de desenvolvimento do autoconhecimento, aprendizagem e espírito de coletividade dos 
alunos.

Sensibilização do Programa Jovem Empreendedor Primeiros Passos – JEPP, com a Secretaria 
Municipal de Educação do município, realizado no dia 01/02/23, onde foram tratados os 
seguintes itens: feedback do JEPP 2022; oferta de palestras e oficinas para os professores 
em 2023; encaminhado link de levantamento de dados das escolas que irão participar do 
JEPP em 2023; demais tratativas para um bom desenvolvimento do programa e solicitação 
da data de realização da Feirinha do JEPP, após a conclusão do programa.

Oficina sobre Inovação e Empreendedorismo nas Escolas, voltada para os docentes 
saberem mais sobre como transformar o dia a dia de ensino na sala de aula. E a Oficina 
Entendendo a Gamificação na Educação, voltada a tornar o aluno protagonista do processo 
de aprendizagem, onde foi mostrado como esta metodologia influencia no engajamento e 
no comportamento dos estudantes, por meio da utilização de elementos lúdicos de jogos 
no desenvolvimento das disciplinas, realizadas para a rede de professores, no dia 19/08/23.
A oficina Metodologias ativas na educação, realizada em 16/09/23, foi criada para que o 
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estudante possa aprender mais sobre o uso de metodologias ativas em sala de aula, com 
técnicas inovadoras que promovem sua participação e protagonismo na construção do 
próprio saber nas aulas, envolvendo-o de forma ativa no processo de ensino aprendizagem.

A Feirinha do JEPP no município de Batayporã, no dia 24/11/23, foi projetada para despertar 
o espírito empreendedor entre os jovens, capacitando-os a descobrir seu potencial, 
autoconhecimento e promovendo o aprendizado coletivo. Foi realizada após a conclusão 
da metodologia com os alunos e confecção dos produtos desenvolvidos por eles em sala 
de aula. Essa iniciativa é uma parceria entre a prefeitura e o SEBRAE/MS, demonstrando o 
compromisso com o desenvolvimento econômico sustentável e o fomento de uma cultura 
empreendedora desde as idades mais jovens.

Sensibilização para início do projeto Educação Empreendedora no município, realizada 
09/02/24, em que foram tratados os seguintes assuntos: Programa Jovens Empreendedores 
Primeiros Passos; apresentação dos Quadrinhos Empreendedores do Futuro e Cadernos de 
Atividades do Jovem Empreendedor; Catálogo de 2024 com Palestras e Oficinas; também 
foi solicitado o Calendário Escolar do município e houve o alinhamento das estratégias.
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LIDERANÇA

Ações realizadas:

MENTORIA AO PREFEITO 

Descrição da ação:
A mentoria para prefeitos é uma ação de capacitação e aconselhamento, com o objetivo 
de apoiar prefeitos e suas equipes na gestão municipal, no desenvolvimento de políticas 
públicas e no enfrentamento de desafios específicos relacionados ao desenvolvimento 
econômico, social e ambiental de suas cidades. A mentoria conta com o ex-prefeito de 
Maringá, Silvio Barros, que compartilha suas experiências e conhecimentos para auxiliar o 
prefeito em suas decisões e estratégias de governança. Essas mentorias fornecem insights 
valiosos, com base em suas próprias experiências na administração pública, compartilhando 
práticas bem-sucedidas, lições aprendidas e soluções criativas para desafios comuns. A 
mentoria ajuda o prefeito a identificar problemas e oportunidades específicas, considerando 
questões como urbanismo, meio ambiente, educação, saúde, infraestrutura, entre outras. O 
prefeito pode aprimorar suas habilidades de liderança, gestão, planejamento e tomada de 
decisões, contribuindo para uma administração mais eficiente e eficaz. 
 
Parcerias na ação:
Prefeitura e SEBRAE/MS.
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Impactos e benefícios:
A mentoria ajuda o prefeito a tomar decisões mais informadas e a adotar boas práticas de 
governança, promovendo uma administração pública mais eficiente e transparente. Políticas 
públicas bem planejadas e orientadas podem atrair investimentos, gerar empregos e 
fortalecer a economia local. As cidades podem aprimorar a qualidade dos serviços públicos, 
como saúde, educação e transporte, atendendo melhor às necessidades dos cidadãos. A 
troca de conhecimento entre prefeito e mentor permite a disseminação de boas práticas 
e soluções inovadoras, não apenas em um município, mas também em toda a região. A 
mentoria ajuda a pensar estrategicamente a longo prazo, planejando para o futuro e criando 
cidades mais preparadas para enfrentar desafios emergentes.

Mentoria

Realizada com o prefeito e os secretários no dia 30/09/22, teve como objetivo explicar 
o trabalho da mentoria, o que o SEBRAE/MS está oferecendo e o que pode ser feito por 
meio desses encontros. Dentre as maiores dificuldades, o prefeito afirmou que as aquisições 
públicas é o que mais preocupa, onde foi informado que o eixo de Compras Públicas do 
Programa Cidade Empreendedora irá contribuir com esse processo. Na oportunidade, foi 
realizada a entrega de um exemplar do livro Música que toca a alma da gente, que relata a 
história da criação e manutenção e funcionamento da Orquestra Sinfônica Jovem de Campo 
Verde, que posteriormente se tornou a Escola de Música de Campo Verde. No livro é possível 
perceber a importância do papel da Prefeitura Municipal no apoio de projetos como este, no 
sentido de viabilizar a implantação de projetos que contribuem com a inserção de jovens e 
crianças na dinâmica da cidade, proporcionando dignidade, oportunidades e o crescimento 
cultural.
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EIXOS TRANSVERSAIS 

Os eixos transversais compreendem ações de Crédito, Mercado, Inovação, Sustentabilidade 
e Conexões Corporativas, que são implementadas no âmbito do programa Cidade 
Empreendedora, de acordo com a maturidade de gestão de cada município, em prol do 
desenvolvimento e do dinamismo da região. A descrição de cada eixo e as ações contempladas 
estão apresentadas a seguir. 

CRÉDITO

São muitas as empresas e os empreendedores que precisam de dinheiro para abrir ou manter 
seu negócio. Os motivos são inúmeros, mas o tema não é dos mais simples. O Eixo Crédito 
tem por finalidade a orientação e articulação no município para acesso das MPEs (MEIs, 
Micro e Pequenas Empresas) ao crédito e serviços financeiros, bem como desmitificar que 
é difícil a busca por crédito empresarial e que somente as médias e grandes empresas são 
beneficiadas com financiamentos nos municípios. 

O crédito, quando utilizado de forma consciente, contribui para o crescimento dos negócios 
e dos municípios. O SEBRAE/MS tem um papel importante por meio das articulações 
institucionais na criação de programas de governo que facilitam o acesso ao crédito.

Ações contempladas no Eixo Crédito:

Articulação: aproximação de Instituições Financeiras; articulação de microcrédito; estudo e 
mapeamento bancário; estudo sobre linhas de crédito para a região e análise do perfil dos 
empresários.

Atendimento: workshop sobre captação de recursos financeiros para projetos de inovação 
e tecnologia, agricultura familiar e para empresas; programa de educação financeira para 
empresários e colaboradores; palestra sobre o tema finanças e programa de evolução 
financeira para servidores públicos.
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MERCADO

O Eixo Mercado busca, por meio das ações realizadas, identificar as oportunidades econômicas 
que o município pode explorar, gerando desenvolvimento territorial e crescimento constante 
das arrecadações e conexões entre diversos mercados.

Ações contempladas no Eixo Mercado:

Articulação: análise do perfil dos empresários; levantamento sobre necessidades das 
empresas e aproximação com associações comerciais.

Atendimento: promoção comercial por meio de workshop, mentoria digital e feira municipal.

INOVAÇÃO

A transformação demanda empenho, olhar apurado e compromisso com o movimento 
constante e desafiador tanto para o Poder Público quanto para as comunidades e pequenos 
negócios, e cada um com a sua particularidade.

O Eixo Inovação tem como premissa o estímulo ao fortalecimento da Gestão Pública, das 
lideranças locais dos pequenos negócios por meio da conexão com conceitos, ferramentas 
e ações voltados para a geração de novas soluções e estratégias, assim como estimular a 
capacidade produtiva na geração de novas formas de acesso à comunidade, serviços e ao 
mercado.

Ações contempladas no Eixo Inovação:

Articulação: Fomento à cultura inovadora local; Trilha de conhecimento e inovação; 
Fórum regional do ambiente de negócios; Legislação local de inovação e Rua Inovadora 
(compartilhada).

Atendimento: Oficina de inovação para o varejo e para gestão pública; formação de grupos 
de trabalho de inovação e encontros de inovação.
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SUSTENTABILIDADE

As ações transversais do Eixo Sustentabilidade vem ao encontro das demandas dos 
municípios do Programa Cidade Empreendedora. Este eixo visa atuar de forma estratégica 
com a aplicação de ações que contribuam para o desenvolvimento sustentável dos municípios 
balizados nos pilares da sustentabilidade (Ambiental, Social e Econômico). Além disso, suas 
ações buscam disseminar conteúdos como: tratamento de resíduos; utilização de recursos 
naturais; eficiência energética e utilização de água.

Ações contempladas no Eixo Sustentabilidade:

Articulação: sensibilização/diagnósticos; articulação com secretários responsáveis e buscar 
os projetos de sustentabilidade no município.

Atendimento: plano de Sustentabilidade; gestão de resíduos; ação de inclusão da sociedade 
e boas práticas de sustentabilidade.

CONEXÕES CORPORATIVAS

Esta linha de ação tem por objetivo promover a competitividade dos pequenos negócios 
nos ecossistemas corporativos, tendo em vista contribuir com a melhoria do desempenho 
dos pequenos negócios no relacionamento com médias e grandes empresas, por meio das 
estratégias de encadeamento produtivo e inovação aberta corporativa.

Ações contempladas no Eixo Conexões Corporativas:

Articulação: diagnóstico empresarial; mapeamento das grandes empresas; necessidade de 
consumo das empresas; análise do encadeamento produtivo e fornecedores regionais.

Atendimento: formação de grupos de trabalho (GT) de conexões; mapa de oportunidades e 
rodadas e sessões de negócios.
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AÇÕES IMPLEMENTADAS E RESULTADOS ALCANÇADOS

Durante o Programa Cidade Empreendedora, uma série de ações estratégicas foram 
implementadas no município de Batayporã, referentes aos Eixos Transversais. Essas iniciativas 
não apenas visaram impulsionar o desenvolvimento econômico local, mas também foram 
direcionadas para a criação de espaços inclusivos, nos quais diversos setores da sociedade 
puderam participar ativamente na construção do futuro da cidade.

O fomento ao crédito, ao simplificar processos burocráticos e proporcionar linhas de 
financiamento acessíveis, é peça fundamental na otimização dos recursos produtivos. Ao 
oferecer suporte financeiro às empresas locais, cria-se um ambiente propício para o crescimento 
econômico, sem sobrecarregar os cofres públicos. Esse estímulo financeiro contribui para 
o fortalecimento do tecido empresarial e, por consequência, para o desenvolvimento do 
município. Neste contexto, foram feitas articulações no município para oferta de diversas 
soluções de crédito, como oficinas, cursos, palestras, consultorias e workshops.

Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar mercado é imprescindível para gerar mais 
resultados nas vendas das empresas. São disponibilizadas ferramentas fáceis e simples de 
manejar, até mesmo para potencializar os resultados. Os empresários podem melhorar a 
própria presença digital, inclusive apostando em imagens profissionais. Além disso, foram 
realizadas mentorias em marketing digital e consultoria coletiva para empresários.

O fomento à cultura inovadora local por meio da criação de grupos de trabalho, realização 
de workshops, oficinas e encontros, visando conectar gestores públicos com os conceitos e 
ferramentas de inovação, com foco na geração de novas soluções e estratégias, é indispensável 
para potencializar o desenvolvimento local.

Sustentabilidade é a busca pelo equilíbrio entre o suprimento das necessidades humanas e 
a preservação dos recursos naturais, não comprometendo as próximas gerações. O Plano 
de Sustentabilidade desenvolvido apresenta sugestões que têm como objetivo criar uma 
mentalidade na comunidade do município, tanto no âmbito do poder executivo municipal 
como da comunidade em geral, de que o meio ambiente saudável é fundamental para o 
desenvolvimento e o crescimento do município.

Conexões corporativas promovem a inserção competitiva e a melhoria do desempenho dos 
pequenos negócios de forma sustentável nas cadeias de valor de grandes empresas, por 
meio de relacionamentos cooperativos e mutuamente atraentes. Elas proporcionam não 
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DETALHAMENTO DE AÇÕES REALIZADAS

CRÉDITO

PLATAFORMA DE INTELIGÊNCIA DE DADOS - DATA CIDADES
 

Descrição:
Acesso à plataforma Data Cidade MS, desenvolvida pelo SEBRAE/MS. Essa plataforma integra 
dados públicos e internos em uma interface de design inovador e acessível. Embora a maior 
parte do sistema seja de acesso público, há uma área restrita específica para a gestão pública 
dos municípios que fazem parte do programa Cidade Empreendedora, incluindo Batayporã. 
Essa ferramenta é uma fonte rica de informações, abrangendo índices populacionais, financeiros 
e de desenvolvimento, que serão de grande utilidade para as ações da prefeitura. O objetivo 
é desenvolver materiais que demonstrem o potencial do município a possíveis investidores, 
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento de Batayporã. 

Parcerias na ação:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

somente a oportunidade para os pequenos negócios fornecerem à grande empresa âncora, 
mas também para ampliarem seu potencial de crescimento por meio do fornecimento 
de seus produtos ou serviços a outras empresas e outros mercados. Nesse contexto, são 
implementadas soluções como mapeamento das grandes empresas, rodada e sessão de 
negócios, entre outras.
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Impactos e benefícios:
A plataforma fornece acesso a uma ampla gama de informações sobre o município, incluindo 
dados socioeconômicos e índices de consumo. Também permite que a prefeitura desenvolva 
estratégias com base em dados sólidos, para melhorar várias áreas da cidade. Ela contribuirá 
para o crescimento e desenvolvimento de Batayporã, atraindo investimentos e melhorando a 
gestão pública. Aumenta a transparência na execução do programa Cidade Empreendedora, 
possibilitando o acompanhamento do trabalho no município. Servirá de suporte à produção 
de matérias jornalísticas que destacam o progresso da cidade, auxiliando a comunicação e 
promoção de Batayporã.

Apresentação e entrega da Plataforma de Inteligência da Dados DATA CIDADES, realizada na 
Câmara Municipal de Batayporã, no dia 06/06/23. Uma solução de Business Impact Analysis, que 
concilia informações de fontes oficiais do Estado e, especificamente do município de Batayporã. 
No conteúdo apresentado, foram trazidas ao conhecimento mais de 90 laudas de informações 
com a possibilidade de transformá-las em relatórios analíticos estratégicos para promoção do 
município e definição de políticas públicas. Também foi realizada uma oficina de capacitação, 
para utilização desta solução tecnológica voltada para elaboração de projetos de captação de 
recursos para o município e para as secretarias de governo que participaram do evento.

MERCADO

OFICINA: MARKETING DIGITAL
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Descrição da ação:
Capacitação voltada aos empresários que desejam usar ferramentas digitais para aumentar as 
vendas e se relacionar melhor com os clientes. 

Parcerias na ação:
Associação Comercial e Empresarial de Batayporã (ACEB) e SEBRAE/MS.

Impactos e benefícios:
Foram realizadas oficinas on-line de Vendas Pelo Instagram e Google Meu Negócio. Os 
participantes aprenderam a criar e manter uma presença sólida na internet, o que pode 
resultar em maior visibilidade e alcance para seus negócios. O conhecimento adquirido pode 
levar a novas ideias e inovações na forma como os negócios são promovidos e conduzidos. A 
capacitação em marketing digital empodera os participantes, permitindo que eles gerenciem 
suas próprias estratégias de marketing e reduzam a dependência de terceiros. Empresas que 
utilizam eficazmente o marketing digital podem ser mais competitivas no mercado atual. 

Transbordamentos e ações relacionadas:
Mentoria em Marketing Digital.

Palestra A IMPORTÂNCIA DO MARKETING DIGITAL, realizada no dia 25/04/23, na Associação 
Comercial e Empresarial de Batayporã, onde os participantes puderam entender sobre a 
importância da presença digital para divulgar a empresa e ampliar as vendas. Eles receberam 
informações sobre as principais ferramentas digitais e suas aplicabilidades nos negócios, dentre 
elas: Instagram; Facebook; Google Meu Negócio; Tik Tok, para entenderem como divulgar suas 
empresas, terem um canal de comunicação com o cliente, criarem uma comunidade e ampliar 
suas vendas.

Workshop Digital ATRAIA CLIENTES COM O GOOGLE MEU NEGÓCIO, realizado no dia 31/05/23, 
onde os participantes puderam entender sobre: O que é o Google Meu Negócio, como cadastrar 
no Google Meu Negócio – Prática e configuração correta do GMN, sobre avaliações e comentários 
– cuidados especiais, fatores de ranqueamento, personalização e sinais de links, solicitação de 
avaliações e Google Sites para divulgar e impulsionar as vendas de seus produtos e/ou serviços.
Mentoria em Marketing Digital, personalizada para cinco empresas, de forma remota, onde foi 
analisada a presença digital das empresas nas plataformas Instagram, Facebook, Google Meu 
Negócio, análise de conteúdos e website, sendo desenvolvida no mês de junho de 2023, em sete 
etapas.
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INOVAÇÃO
OFICINA DE INOVAÇÃO A GESTORES PÚBLICOS

Descrição da ação:
Oficina de Inovação Estratégica, visando conectar gestores públicos com os conceitos e as 
ferramentas de inovação, com foco na geração de novas soluções estratégicas. O evento contou 
com a participação de integrantes das secretarias da prefeitura, empenhados em aplicar as 
ferramentas apresentadas e simuladas em sala para aplicação em suas respectivas secretarias, 
para validar ações estratégicas para a gestão pública e usuários. 

Parcerias na ação:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e benefícios:
A capacitação proporcionou uma oportunidade para os gestores municipais identificarem 
pontos de melhoria nos processos públicos e proporem alternativas inovadoras e 
eficientes para a resolução de desafios. Os participantes foram expostos a métodos ágeis e 
ferramentas de inovação, capacitando-se para aplicar abordagens inovadoras em seu trabalho 
diário. A oficina promoveu a integração e a construção coletiva de soluções, incentivando os 
gestores a trabalharem juntos na resolução de problemas. Foi realizada uma análise profunda 
dos pontos de contato negativos nos processos, o que ajuda a identificar áreas que requerem 
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melhorias. Os participantes elaboraram um plano de ação que pode ser aplicado em suas rotinas 
de gestão. Isso ajuda na implementação das melhorias identificadas. A oficina proporcionou 
uma mentalidade mais aberta para a inovação, tornando os gestores mais receptivos a soluções 
práticas e eficazes.

Oficina de Inovação Estratégica, visando conectar gestores públicos com os conceitos e as 
ferramentas de inovação, com o foco na geração de novas soluções e estratégias. O evento 
foi realizado no dia 17/05/22 e contou com a participação de 11 integrantes das Secretarias da 
Prefeitura Municipal, empenhados em aplicar as ferramentas apresentadas e simuladas em sala 
para aplicação em suas respectivas secretarias para validar ações estratégicas para a gestão 
pública e os usuários.

Em 19/09/23 foi realizada uma reunião de alinhamento, para iniciar a metodologia do Grupo 
de Trabalho (GT) de Inovação nos municípios a serem atendidos pela consultoria, onde foram 
realizados os ajustes em relação à metodologia do GT de Inovação.
Reunião realizada em 28/09/23, referente à Etapa 1 da metodologia GT de Inovação, com os 
convidados a formarem o GT de Inovação de Batayporã. Foram apresentados os argumentos 
e sensibilizados os atores que aderiram à proposta. Os temas escolhidos foram: agricultura 
familiar, turismo e cultura, e comércio local.

Realização da Etapa 3 da metodologia Grupo de Trabalho (GT) de Inovação, em 23/11/23, que 
consiste na execução do plano de ação; no caso, a realização do primeiro evento de Conexão de 
Negócios de Batayporã. 
Visita técnica ao campus do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS) de Nova Andradina, 
em 24/11/23, para agregar ao Plano de Ação, como estratégia de hub de inovação do plano 
proposto, onde foram identificadas oportunidades para a construção de ações para subsidiar o 
plano, como um projeto de extensão para qualificar os pequenos produtores de Batayporã, para 
que possam atender às demandas de mão de obra qualificada para o município.



91

SUSTENTABILIDADE

Reunião no município de Batayporã, realizada no dia 11/08/23, com a presença, do secretário de 
Obras, Desenvolvimento Econômico, Turismo e Meio Ambiente e assessor, consultor padrinho e 
agente de desenvolvimento, onde foram tratados os seguintes assuntos:

• Contextualização sobre a importância do plano de sustentabilidade para a gestão 
pública local. 
• Explicação sobre como cada secretaria está organizada, seu campo de atuação, 
as ações de sustentabilidade que atualmente estão sendo executadas, além 
das carências/necessidades quanto à aplicação e solução de alguns obstáculos 
socioambientais existentes no município. 
Nesse sentido, foram relatadas as seguintes realidades das ações realizadas e em 
execução: 
• Constatou-se a existência da coleta seletiva recente, realizada pelo próprio 
município. Foi informado que antes do início da coleta seletiva, todo resíduo 
era depositado no mesmo lugar (lixão), mas que com o início da coleta, apenas 
os resíduos residenciais (orgânicos) foram direcionados ao lixão e os materiais 
recicláveis provenientes da coleta passaram a ir para uma nova área de transbordo, 
para então serem direcionados à cidade de Dourados/MS. 
• Foi destacado que o município iniciou estudos para finalizar o lixão e transformá-
lo em um aterro sanitário, com todos os requisitos técnicos exigidos. 
• Apesar da recente implementação da coleta seletiva, houve uma boa aceitação 
da população local, mas que ainda carece de mais orientações, quanto a existência 
e forma de separação dos resíduos. 
• Foram realizadas ações pontuais apenas nas datas comemorativas (dia do meio 
ambiente, dia da água, da árvore etc.), não indo além desses momentos específicos.
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Na oportunidade, foi evidenciado que o município tem interesse por: estender as boas práticas 
ambientais em todos os setores de sua secretaria, bem como a toda a coletividade; avaliar a 
possibilidade de criação de ecopontos pela cidade; e, auxílio/orientação quanto à criação do 
aterro sanitário.

Reunião com o assessor do Meio Ambiente, no dia 25/10/23, onde foi contextualizado sobre o 
processo para a formação do plano de sustentabilidade. Nessa segunda etapa, é feita a coleta de 
evidências das ações de sustentabilidade já realizadas pelo município, a fim de que estas, dentre 
outras ações de fácil execução, possam fazer parte do plano. Foram citadas algumas ações 
devidamente documentadas durante o percurso, tais como: coleta seletiva; lixeiras distribuídas 
em áreas públicas; desativação do antigo lixão e implementação de uma área de transbordo; 
trabalho de alguns catadores que recebem os resíduos recicláveis; ação nas escolas municipais, 
com uma competição que ocorre durante o intervalo entre cada Semana do Meio Ambiente; 
proposto a implementação de um programa de rádio sobre o tema sustentabilidade local.

CONEXÕES CORPORATIVAS

MAPEAMENTO DE GRANDES EMPRESAS

Descrição da ação:
O mapeamento de grandes empresas é um levantamento das empresas estratégicas para o 
desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul, na ótica de suas cadeias produtivas e que, 
estejam em municípios aderidos ao Programa Cidade Empreendedora. O mapeamento foi 
realizado em março/23 e apurou cinco empresas estratégicas para a Cidade de Batayporã.

Parcerias na ação:
Prefeitura, Grandes Empresas e SEBRAE/MS.

Impactos e benefícios:
A ação resultou na identificação de empresas estratégicas que podem ter um impacto 
significativo no desenvolvimento dos municípios abrangidos pelo Programa Cidade 
Empreendedora. O mapeamento cria oportunidades para o estabelecimento de parcerias entre 
as empresas mapeadas e os órgãos envolvidos no programa, como SEBRAE, SESI, SENAI e 
outros, promovendo sinergias e colaborações. O mapeamento fornece informações de contato 
e políticas de compras das empresas, facilitando o acesso de empreendedores locais a esses 
potenciais parceiros de negócios. Ao destacar a importância de determinadas empresas, o 
mapeamento pode atrair investimentos e recursos para as regiões abrangidas pelo programa. 
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GLOSSÁRIO
AD - Agente de Desenvolvimento

CCMEI - Cadastro de Condição de Microempreendedor Individual 

DAS - Documento de Arrecadação do Simples Nacional do Microempreendedor Individual 

FIEMS – Federação das Indústrias de Mato Grosso do Sul

FUNTRAB – Fundação do Trabalho

JEPP – Jovens Empreendedores Primeiros Passos

MEI - Microempreendedor Individual

MPE – Micro e Pequena Empresa

MS – Mato Grosso do Sul

PAA - Programa de Aquisição de Alimentos

PDE – Plano de Desenvolvimento Econômico

PNAE - Programa Nacional de Alimentação Escolar 

REDESIMPLES - Rede Nacional para a Simplificação do Registro e da Legalização de Empresas

SEBRAE – Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas

SEBRAE/MS – Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul

SENAI - Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAR - Serviço Nacional de Aprendizagem Rural 

SESI - Serviço Social da Indústria



Com o apoio do Sebrae,
a execução do programa
Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integração entre a Gestão
Pública e as lideranças locais. 

Essa parceria de sucesso trouxe 
melhorias para o contexto econômico 
e fomento ao empreendedorismo, 
seja no campo ou na cidade.
Os resultados desse trabalho em 
conjunto você pode conferir agora. 

Aponte a câmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o vídeo com os principais
destaques do seu município!
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