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APRESENTACAO

O Programa Cidade Empreendedora, uma iniciativa promovida pelo SEBRAE/MS, destaca-
se por integrar a gestdo publica e os pequenos negdcios em um ambiente propicio para
o surgimento de oportunidades, visando estimular a economia local e impulsionar o

desenvolvimento integral dos municipios.

O programa concentra seus esforcos na melhoria do ambiente de negdcios, focalizando a
implementacao de politicas publicas e acdes de desenvolvimento destinadas aos pequenos

negdcios, que representam expressivos 98% dos estabelecimentos comerciais nos municipios.

O SEBRAE/MS disponibilizou o programa por meio de uma chamada publica, oferecendo as
prefeituras de Mato Grosso do Sul a oportunidade de acelerar o desenvolvimento econémico
municipal, promovendo aintegracdo entre gestdo publica e pequenos negdcios para estimular

a geracdo de empregos e renda.

O Cidade Empreendedora acompanhou de perto, em colaboracdo com a gestdao municipal e
liderancas locais, a implementacao de politicas publicas voltadas para os pequenos negdcios.
Este acompanhamento contribuiu para a criacdo de um ambiente favordvel ao comércio
local, apoiando e garantindo um maior fluxo de recursos financeiros dentro da comunidade.
Para atingir esses objetivos, a estrutura ldgica do programa esta baseada na coordenacao de
trés importantes pilares: (1) eixos transversais (sustentabilidade, inovacdo, mercado, crédito e
conexdes corporativas); (I) eixos estruturantes (educacdo empreendedora, compras publicas,

desburocratizacao, lideranca e sala do empreendedor); e (lIl) atendimento empresarial.

O municipio de Bela Vista optou por estabelecer prioridades no Programa Cidade
Empreendedora, como CIDADE DE NEGOCIOS, pelas caracteristicas relevantes que

estabelece para o desenvolvimento dos negdcios locais.

Para aelaboracao das acdes, foram convocadas as liderancas dos diversos segmentos publicos

e privados do municipio, que apds a analise dos dados, destacaram as acdes preferenciais a

serem apoiadas e implementadas neste ciclo do Programa.




CARACTERISTICAS GERAIS DE BELA VISTA/MS

A cidade de Bela Vista estd localizada no sul da regido Centro-Oeste do Brasil, a sudoeste
de Mato Grosso do Sul e na fronteira com o Paraguai. Localiza-se a distancias de 349 km da
capital estadual (Campo Grande) e a 1483 km da capital federal (Brasilia). Faz limites com
0S municipios de Anténio Jodo, Ponta Pora, Jardim, Caracol e com a Republica do Paraguai
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Bela Vista).

e Prefeito:
Reinaldo Miranda Benites

« Area total do municipio:
4.899,440 km2 (IBGE Cidades, 2022)

e Bioma predominante:
Cerrado (IBGE Cidades, 2022)

e Populacdo estimada em 2022:
24.939 (IPC, 2022)

A Prefeitura de Bela Vista, no estado de Mato Grosso do Sul, tem como um dos vetores do
desenvolvimento o estimulo da economia e a consequente geracdo de riqueza, trabalho
e renda. Dessa forma, a dinamizacdo dos setores produtivos e das vocacdes produtivas
do municipio devem ser fortalecidas. Assim, busca-se aprimorar o ambiente econémico
e estimular as relacdes de negdcios entre as empresas locais, fornecedores, clientes e
consumidores finais, envolvendo também os agentes locais que promovem o desenvolvimento
do municipio e espacos regionais adjacentes.

Este relatdrio destaca as principais acdes e os resultados obtidos no municipio de Bela
Vista/MS, durante sua participacdo no Ciclo do Programa Cidade Empreendedora. O foco
foi a transformacdo local por meio da implementacdo de um Plano de Desenvolvimento
Econdmico, destacando as amplitudes de pilares promotores do desenvolvimento e suas
respectivas acdes, baseadas em diagndsticos aplicados para verificar a situacao da ambiéncia
de negdcios no municipio, conforme acordado entre as partes, por meio do Contrato
Administrativo n? 023/2022.




ATUACAO DE FORMA INTEGRADA

Neste ciclo de atividades do Programa Cidade Empreendedora, os municipios participantes
desenvolveram seus Planos de Desenvolvimento Econdémico (PDE) e implementaram
inUmeras iniciativas focadas na dinamizacdo das economias locais.

A busca por caminhos inovadores, consistentes e praticos sempre pautou o trabalho
empreendido, em que as solucdes implementadas foram organizadas por meio de um plano
gue melhor representava a construcdo do futuro desejado para o municipio, pensando em
uma abordagem de espiral de desenvolvimento.

Nessa ldgica, parte-se da compreensdo do territério e de suas vulnerabilidades e
potencialidades e, a partir deste ponto, inicia-se um processo de estimulo as bases do
desenvolvimento local por meio de acdes que visam a dinamizacdo dos empreendimentos
locais e fortalecimento do tecido socioeconémico.

As acdes implementadas, organizadas por meio dos pilares de desenvolvimento, orientaram-
se pelo conjunto de solucdes dos Eixos Estruturantes - que compreendem Desburocratizacéao,
Sala do Empreendedor, Compras Publicas, Educacdo Empreendedora e Lideranca - e dos
Eixos Transversais, abrangendo Crédito/Financas, Mercado, Inovacdo, Sustentabilidade e
Conexdes Corporativas.

A visao sistémica adotada vai ao encontro da compreensdo da competitividade ndo apenas
como uma caracteristica isolada das empresas, mas sim como um fenébmeno que ultrapassa
os limites organizacionais. Envolve as relacdes nas cadeias de valor em que as empresas

se inserem, incorporando programas de lideranca, agentes de desenvolvimento e partes
interessadas vinculadas em toda a estratégia integrada.




PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE
BELA VISTA

PERSPECTIVAS PARA UMA ESTRATEGIA INTEGRADA

g
I.II

Ambiente Dinamica de
Municipal Negodcios e
Favoravel Inovagcao

Desempenho
Empresarial

Um municipio competitivo deve olhar para os recursos financeiros que existem no orcamento,
e como eles sdo e devem ser utilizados para surtir efeitos positivos, tanto na geracdo de
bem-estar e servicos publicos, quanto no desenvolvimento socioecondmico, gerando mais
empregos e renda para a populacdo. Os pequenos negdcios tém necessidades especiais e
limitacdo de recursos, ao mesmo tempo em que precisam dispor de quantidade, qualidade,
diversidade e solucdes inovadoras em tempo recorde. Os fatores para o sucesso competitivo
podem ser internos as empresas e vinculados a produtividade e a capacidade destas empresas
competirem. Ou externos, vinculados as cadeias regionais a que pertencem (na relacdo com
os compradores e fornecedores) ou ao ambiente municipal e regional favoravel (politico-
institucional, legal e econdmico). Assim, é importante que as empresas sejam competitivas
e estejam conectadas em cadeias de valor dindmicas, tanto nas relacdes com os clientes,
qguanto com os fornecedores. E ainda, que estejam inseridas em um ambiente favoravel para
prosperar.

A partir de uma visdo analitica, esses fatores podem ser abordados em pelo menos 3 (trés)
categorias, conforme apresentado na figura anterior e descritos a seguir.




AMBIENTE MUNICIPAL FAVORAVEL

Sao fatores externos a empresa e vinculados ao contexto municipal e regional. Podem ser
relacionados com infraestrutura (energia, transportes e telecomunicacdes); politicas de
educacdo e formacado de recursos humanos; saude; exigéncias legais e tributacao; legislacao;
oferta de crédito; compras publicas; politica de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico;
politica de preservacao ambiental, entre outros.

No dmbito da estratégia integrada para o desenvolvimento do municipio e fortalecimento
de um ambiente favoravel, os principais eixos tematicos envolvidos sdo: Educacao
Empreendedora; Compras Publicas; Desburocratizacdo; Lideranca e Sala do Empreendedor.
Estes eixos sdo chamados de eixos estruturantes, conforme demonstrado na figura abaixo.
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DINAMICA DE NEGOCIOS E INOVACAO

Sao fatores referentes as relacdes de negdcios entre as empresas nas cadeias produtivas
regionais e relacdes com os agentes que participam do territdrio e/ou compdem o ecossistema
local. Assim, estdo relacionados com a integracdo das empresas na cadeia regional:
integracdo com grandes empresas compradoras locais, integracdo com os fornecedores
locais, integracao entre os pequenos negodcios de diferentes elos das cadeias e integracao
com o ecossistema local existente ou em planejamento no territério. As principais entidades
gue podem estar caracterizando o ecossistema local no municipio ou regido sdo: governo,
associacdes e sindicatos, Sistema S, centros de pesquisas e universidades, grandes empresas
e pequenos negocios, entre outros.

No dmbito da estratégia integrada para o desenvolvimento do municipio e fortalecimento
da dindmica de negdcios e inovacado, os principais eixos tematicos envolvidos sdo: conexdes
corporativas; inovacdo; mercado; crédito e sustentabilidade. Estes eixos sdo chamados de
eixos transversais, conforme demonstrado na figura abaixo.
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DESEMPENHO EMPRESARIAL

Sdo fatores de dominio das empresas que estdo sob a sua esfera de decisdo e por meio
dos quais procuram se distinguir dos seus competidores. Entre eles, competéncia gerencial,
produtividade, eficiéncia, saude financeira, conhecimento de mercado, capacidade inovativa
e preocupacdo com a sustentabilidade do negdcio.

No dmbito da estratégia integrada para o desenvolvimento do municipio e fortalecimento do
desempenho empresarial, estes fatores sao trabalhados a partir das solu¢cdes de atendimento
do SEBRAE/MS e em alguns casos, de solucdes de outras entidades parceiras, conforme
apresentado na figura a seguir.

ATENDIMENTO

SEBRAETEC

E uma solucdo que disponibiliza servicos tecnoldgicos para o pequeno
negocio. Conecta as empresas a uma extensa rede de servicos tecnoldgicos
que atendem o Brasil inteiro.

EMPRETEC

O EMPRETEC é o principal programa de formacao de empreendedores
do mundo. E um semindrio intensivo disponibilizado exclusivamente pelo
SEBRAE no Brasil.

ALI

O Agente Local de Inovacdo € um projeto que oferece um bolsista para
acompanhamento gratuito de solucdes orientadas para a inovacdo da
empresa.

SEBRAE RESOLVE
Orientacao especializada, especifica para cada empresa, e de implementacao
imediata e gratuita.

SN . -\.‘*



ESTRATEGIA INTEGRADA

A estratégia integrada redne as 3 (trés) dimensdes da competitividade para uma atuacao
conjunta, enfatizando:

« Ambiente de negécios
e Dinamica das relacoes de negdcios
e Desempenho empresarial

Quando, além de olhar para os recursos disponiveis, um municipio também consegue olhar
para as questdes dificeis do local, com uma visdo sistematica e articulada, ele é protagonista.

Ou seja, ele tem a capacidade de identificar quais politicas publicas sdo necessarias para
enfrentar esses problemas e como elas devem ser implementadas. Muitas vezes, elas
requerem parcerias com os governos Federal e Estadual, agentes de desenvolvimento como
o SEBRAE ou mesmo a participacdao de entes privados.

A figura a seguir apresenta a estratégia integrada reunindo as 3 (trés) dimensdes da
competitividade.
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OFICINA DE PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO - OPP

A partir da estratégia integrada que enfatiza as 3 (trés) dimensdes da competitividade e que
orienta o trabalho para fortalecer o ambiente favoravel, a dindmica de negdcios e inovacao
e o desempenho empresarial, e dos dados socioeconbmicos do municipio, é realizada a
Oficina de Planejamento Participativo - a OPP.

Os dados de entrada, que caracterizam o panorama do municipio, tém origem em
uma plataforma de dados e informacbes do SEBRAE, o DATA SEBRAE, e em relatdrios
complementares que destacam dados socioecondmicos e percepcdes da populacédo.

Com base na analise do panorama do municipio, sdo identificados os pilares do
desenvolvimento municipal, que aglutinardo um conjunto de acdes propostas.

A figura a seguir apresenta, de forma resumida, o processo da elaboracdo da Oficina de
Planejamento Participativo - OPP.
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PARTICIPATIVO
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PILARES DO DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL

Para uma atuacdo no contexto da estratégia integrada, sdo estabelecidos os pilares do
desenvolvimento municipal, derivados dos principais elementos que compdem o panorama
do municipio. Neste contexto, foram apontados os pilares que orientam o processo de
desenvolvimento local, para o municipio de Bela Vista, conforme apresentados a seguir.

* Redu¢ao da Evasao de Consumo
e Recuperacao do Tecido Social

e Agricultura Familiar

e Turismo

* Inovacdo da Gestdo Publica

PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - PDE
O resultado da OPP é o Plano de Desenvolvimento Econémico - PDE. O PDE é composto por
uma série de ideias que sdo debatidas e pontuadas na OPP, sendo as ideias identificadas a

partir dos pilares do desenvolvimento municipal.

Além das ideias debatidas na OPP, sdo incluidas também as recomendacdes com origem nos
eixos estruturantes e transversais.

OBJETIVOS DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Os objetivos do Plano de Desenvolvimento Econdmico sdo orientados para o Poder Publico,
empresas e sociedade:

e Poder Publico - Fortalecer a eficiéncia da gestdo publica e o aprimoramento dos
processos internos.

¢ Empresas - Potencializar o desenvolvimento comercial a partir da vocacdo
econdmica e do fortalecimento dos pequenos negdcios;

¢ Sociedade - Possibilitar a melhoria das condi¢cdes de vida por meio de geracao de
trabalho e renda.




PRIORIDADES / OPORTUNIDADES

Para a construcdo do Plano de Desenvolvimento Econdmico do municipio é importante trazer
o olhar para estruturar o desenvolvimento local para os recursos locais e menor dependéncia
de investimentos externos. Apds a identificacdo dos principais problemas do municipio,
foram elencadas as prioridades a trabalhar no PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
- PDE, como oportunidades de melhoria para o municipio, como:

¢ Reduzir a evasdao de consumo;

e Transformar desemprego em empreendedorismo;

 Investir na recuperacao do tecido social;

e Implementar acdes de desenvolvimento regional por meio do fomento da
agroindustria;

e Investir em turismo.

RESULTADOS GERAIS BUSCADOS

e Mais circulacdo de compras dentro do municipio;

e Revitalizacdo urbana;

e Fortalecimento de governanca - associacdao comercial, cooperativas, associagoes;
* Plano de acdo para a associacao comercial;

e Atracdo de investimentos (fornecedores, empresas de servicos);

¢ Mais transferéncia de renda para a agricultura familiar;

¢ Maior empreendedorismo, sobretudo feminino;

¢ Nova perspectiva do lazer local como forca de empreendedorismo e renda para
as cidades - turismo de proximidade.




PRIORIDADES DE ATUACAO

ACOES PROPOSTAS NO PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECO-
NOMICO - PDE

O Sebrae/MS, por meio do Programa Cidade Empreendedora, objetiva incentivar a
transformacdo local do municipio de Bela Vista/MS, pela implantacdo de politicas de
desenvolvimento nos Eixos Estruturantes: Desburocratizacdo, Compras Publicas, Sala do
Empreendedor, Lideranca, Educacdo Empreendedora e no Eixo de Competitividade Cidade
de Negdcios.

Os diagndsticos aplicados para verificar a situacdo da ambiéncia de negdcios no municipio,
foram: analise de dados primarios e secundarios, por meio dos documentos, como Municipio
em Numeros; pesquisa sociopolitica, realizada em campo com mais de 380 municipes e
Diagndstico do Mapa da Liberdade Econdmica.

Além disso, foi realizada a acdo Sebrae na sua Empresa, com abordagem porta a porta,
visando levar orientacdo técnica na area de gestdo empresarial para os peguenos negdcios,
bem como aconselhamentos voltados para a Gestdo Financeira, Marketing Digital e Vendas.
Além de orientacdo aos empresarios, foram levantados os pontos fortes e oportunidades de
melhorias para o municipio. Ao todo, foram visitadas 175 empresas no comércio local.

Na sequéncia, foram realizadas rodadas de entrevistas com liderancas empresariais locais e
reunides com a equipe executiva da prefeitura. A partir destes diagndsticos, foram levantadas,
em conjunto, as acdes para implementacdo de melhorias, durante a realizacdo da Oficina
de Planejamento Participativo - OPP. Apds a consolidacdo e pontuacdo dessas acdes, foi
construido o Plano de Desenvolvimento Econémico - PDE do municipio.
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AGRICULTURA FAMILIAR

APOIO TECNICO E GERENCIAL PARA ESTIMULAR A PRODUGCAO
DE HORTALICAS, LEGUMES E FRUTAS

Atendimento técnico e gerencial para produ¢do de hortalicas, legumes e frutas, a fim de fornecer
as compras publicas, bem como de supermercados, bares, restaurantes e municipios da regido.

FOMENTAR O SURGIMENTO DO POLO DE QUEIJO ARTESANAL
(REATIVAR A PRODUCAO DO QUEIJO CAIPIRA), ACAO ATENDIDA
TAMBEM PELA ROTA RURAL

O municipio tem tradicdo na pecudria leiteira. A producdo de queijo artesanal tem apresentado
demanda crescente e pode rentabilizar o produtor da agricultura familiar.

RETOMADA DA FEIRA PROSPERA

Feira tradicional do municipio, com espaco para gastronomia, apresenta¢des culturais e artesanato.




CONSOLIDACAO COMO POLO DE PRODUTOS DE MEL
(REESTRUTURAR A ASSOCIACAO DOS PRODUTORES).
Promover o aumento da producao de mel e seus derivados, com apoio

gerencial e técnico para fornecimento a supermercados, restaurantes,
padarias, merenda escolar e outros municipios da regido.

DESAFIO DAS MERENDEIRAS

Estimular a administracdo municipal a adquirir produtos da agricultura
familiar por meio do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE). Com essa proposta, as merendeiras séo capacitadas para
utilizar novas técnicas e expandir a quantidade de itens utilizados.

CURSO PARA FABRICAGAO DE GELEIAS E COMPOTAS
(ROTA RURAL)

Aproveitar a disponibilidade de frutas como acerola, goiaba, laranja,
manga e outras para fabricacao de geleias e compotas, gerando traba-
Iho e renda.

REATIVACAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL - CMDRS
Tem por finalidade propor diretrizes para formulagdo e implementacdo
de politicas publicas municipais para o desenvolvimento rural sustenta-
vel e solidario, bem como acompanhar e monitorar sua execucgdo.

RECICLA VERDINHO

O programa estd alicercado na criagdo de uma moeda social, que é
trocada por materiais reciclaveis coletados pelos alunos do 42 e 52 anos
da rede publica municipal de ensino participante. Esta moeda é utiliza-
da na aquisicdo de produtos naturais saudaveis comercializados na
Feira Municipal da Agricultura Familiar. A associa¢do ou cooperativa de
catadores recebe todo o material coletado.

REDUCAO DA EVASAO
DE CONSUMO

De acordo com entrevistas realizadas, é fundamental para o turista de
fronteira que vem ao municipio, bem como para os eventos e atrativos
turisticos, que o atendimento ao cliente e as vendas em
Bela Vista melhorem.

Dados de pesquisas do Sebrae evidenciam que 90% dos pequenos
negocios formam errado seus pregos, portanto faz-se necessaria
a capacitagdo em precificagdo para melhorar sua margem de lucro.

O marketing digital e o relacionamento a distancia sdo questdo de vida
ou morte para todos os negdcios, principalmente para o varejo.
E necessério ir além da capacitagdo e criar canais que auxiliem o
empresario a inovar e ter exceléncia na atuacdo dentro do
universo virtual.

Ha necessidade de realizagdo do curso para estimular o associativismo
e o cooperativismo, focando na cooperag¢do, bem como na participacdo
dos cooperados e no desenvolvimento de atividades econémicas que
visem melhorias no acesso ao mercado, proporcionando um ambiente
favoravel para os negécios.

CONSULTORIA EM PRECIFICACAO DE HORTIFRUTI NO
ASSENTAMENTO GUAVIRAL E SANTA MARINA COM
10 PRODUTORES

Contribuir para o entendimento correto dos controles de custos, gastos
e despesas, construindo um processo de calculo de custos e formacéo
de precos que se adeque a propriedade, de acordo com o setor/seg-
mento e particularidades.

Nessa acdo teremos tanto a apresentacdo de ferramentas (Design
Thinking, gestdo agil, programas de qualidade etc.) como a andlise de
casos de benchmarking em inovacado de modelos de negécios.

N&o é novidade que o treinamento de garcom é fundamental para
bares e restaurantes, pois além de ensinar técnicas de vendas, garante
um bom atendimento ao publico. Logo, se vocé quer que seu cliente
volte, precisa deixar uma boa impressao, pois ele jamais voltard a um
lugar em que o relacionamento nado foi bem feito.

A abundancia de calcario na regido tem estimulado a implantacéo e
expansdo de industrias no municipio, demandando cursos nas seguin-
tes areas: Informatica Basica, Ajustador Mecanico, Caldeireiro, Eletricis-
ta, Mecanica Industrial, Operador de Painel Eletronico, Técnico em
Minerac¢éo, Tecnologia da Informagé&o, Torneiro Mecanico.

A implantacdo de novas industrias, a expansao das atuais e os investi-
mentos em tecnologias estdo exigindo diferentes fornecedores, muitas
vezes encontrados somente fora do municipio e do estado. As maiores
demandas sao: servicos de manutencdo automotiva de veiculos leves e
pesados, manutencdo de maquinas e equipamentos agricolas, tornea-
ria, eletricistas, servicos técnicos em mineragdo, manutencdo em
refrigeracdo e manutencao de tratores.




Capacitar as empresas em gestdo financeira para melhoria dos seus
indicadores financeiros.

Contribuir para o entendimento correto dos controles de custos, gastos
e despesas da empresa, construindo um processo de calculo de custos
e formacg&o de precos que se adeque & empresa, de acordo com as
particularidades do setor.

Este curso tem como objetivo apresentar ao vendedor técnicas de
marketing pessoal que permitam melhorar sua imagem pessoal e
profissional, para atrair e manter clientes, estabelecendo um diferencial
de mercado. E destinado para vendedores e demais profissionais de
vendas, marketing e gestdo comercial.

Curso destinado a proprietarios e gerentes para gestdo comercial de
suas empresas.

Oportunizar a divulgacdo de produtos e servicos dos MEls
de Bela Vista/MS.

TURISMO

Para que possamos preparar 0 municipio para a nova vocacao de balne-
ario de lazer para o sul-mato-grossense, precisamos identificar e moti-
var os meios de hospedagem para melhoria.

A Retirada da Laguna é um evento histérico que marcou o municipio,
local onde foi realizada a Ultima batalha na Guerra entre Brasil e Para-
guai, muito importante para as culturas locais e nacionais.

Melhoria das cal¢adas, do pavimento asfaltico e da comunicacédo turisti-
ca, com parcerias publicas e privadas (poder publico, empresarios,
associacdes e universidades), em projeto inovador, que utiliza tecnolo-
gias para revitalizar, compartilhando os espacos.

Para que possamos preparar 0 municipio para a nova vocacéo de balne-
ario de lazer para o sul mato-grossense, precisamos identificar e moti-
var os meios de hospedagem para melhoria.

Espaco movel equipado com tecnologia de ponta e materiais de alta
qualidade, oferecendo um ambiente propicio para o aprendizado tedri-
co e pratico, oportunizando aos participantes acesso as ferramentas
necessarias para iniciar ou aprimorar suas habilidades na area.

Encontro de Negodcios com painéis e Sessdo de Negocios com
as empresas da regiao oeste do estado.

Palestra sogre como buscar maneiras de minimizar os seus impactos no
meio ambiente, construir um mundo mais justo e responsavel e manter
os melhores processos de administracao.

As parcerias empresariais sdo cada vez mais importantes dentro das
MPEs, e um ambiente que propicie a aproximacdo entre os lojistas,
através de uma rodada informal de negdcios, tende a construi-las e a
desenvolver novos modelos de negdcios.

As semanas gastrondmicas atendem a demanda de lazer para as fami-
lias, fomentam o empreendedorismo e inovagéo na comida fora do lar e
criam atrativos para o turista de negdcios.

A competicdo tem por objetivo promover a pratica do esporte do volei
de praia em locais em que ndo tém acesso a praia, preparando as duplas
de Mato Grosso do Sul para as competi¢des nacionais da modalidade.
As competi¢cdes nos municipios também visam valorizar as pessoas que
tém interesse na pratica do esporte, ampliando cada vez mais sua prati-
ca, bem como movimentando a economia local.

A paix&o pela velocidade e adrenalina fez crescer em Bela Vista a reali-
zacgdo dos esportes off-road, dentre eles, o Velocross, modalidade que
entra no universo dos esportes radicais a motor, em que pilotos acele-
ram suas motos, competindo dentro de um circuito especialmente
desenhado para a corrida sobre terra e muitas vezes com lama. Ade-
mais, o campeonato movimenta o comércio local da cidade, gerando
trabalho e renda para a populacéo.

Incentivar a pratica de esportes em parceria com o 10° Regimento
Mecanizado do Exército, demonstrando a importancia da atividade
fisica para conquistar uma vida saudavel, diminuindo os impactos no
Sistema Municipal de Saude.

Criar um banner eletrénico com conteudo e informacdes sobre os
atrativos turisticos e do Trade Turistico de Bela Vista/MS.




Impulsionar ainda mais o empreendedorismo feminino, orientando e
inspirando as empreendedoras. Se uma empresaria ja contribui tanto
para fazer girar a economia, junto com o Sebrae, ela tem o poder de
transformar a realidade e protagonizar o desenvolvimento de sua
comunidade.

Capacitar empreendedores para montarem seus negocios, com énfase
no digital, utilizando os diversos meios virtuais - sites, Instagram, Face-
book, Google Ads etc. - para comercializar servi¢os ou produtos, sem a
necessidade de espacos fisicos.

Destinar o imposto de renda a pagar dos contribuintes do municipio
para projetos desenvolvidos por instituicées sociais locais.

Ensino do preparo de pratos do dia a dia, usando produtos mais oferta-
dos pela agricultura familiar da cidade. Sera realizado o Curso Preparo
de Hamburguer Gourmet,

Articulagdo da Sala do Empreendedor com a Associacdo Comercial e
empresas para divulgacdo das vagas e cedéncia da Sala do Empreen-
dedor para a realizagdo da acdo.

Contextualizar o ambiente de artesanato local, entender suas diferentes
dimensoes e visualizar oportunidades de mercado.

Exposi¢do e comercializagdo de produtos das mulheres empreendedo-
ras de Bela Vista.

Usar a infraestrutura das escolas, aos finais de semana, para atividades
de cultura e lazer, fortalecendo as comunidades e tornando o espaco
um centro de conexao da populacéo e recuperacao do tecido social.

Inclusdo digital para pessoas com 60 anos ou mais, com carga hordaria
de 30 horas, divididas em encontros semanais e presenciais nas Biblio-
tecas da Industria do Conhecimento do SESI.

Os estudantes tém a oportunidade de manter um contato mais pratico
e direto com assuntos trabalhados em sala de aula.

Capacitacdo em 5 S para 15 servidores da Assisténcia Social
e 15 empresas de Bela Vista/MS.




INOVACAO NA
GESTAO PUBLICA

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO EQUILIBRIO
FISCAL
Realizagdo de oficina com apresentagao de boas praticas em desenvol-

vimento de municipios, com momento pratico com técnicos, secreta-
rios e prefeitos para elaboracdo do Plano de Melhoria Fiscal.

CURSO PARA EDICAO DE PROJETOS E CAPTACAO
DE RECURSOS

Os recursos para projetos sociais irdo aumentar, tanto no Governo
Federal quanto nas instituicdes privadas. Essa capacitagdo ird preparar
os diversos 6rgdos da prefeitura para acessar esses recursos.

CURSO DE GESTAO DE PROJETOS PARA AS EQUIPES
DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS

A prefeitura esta implantando um Nucleo de Projetos. Com poucos
servidores capacitados, faz-se necessaria a realizacdo do curso para
que cada secretaria execute a gestao dos projetos com eficiéncia.

SEMANA DE RENEGOCIAGAO DE DIVIDAS

Para diminuir a inadimpléncia junto ao comércio local, é importante que
a administracdo publica realize agbes para recuperagdo de crédito,
tornando as pessoas aptas a comprarem novamente, estimulando assim
a economia do municipio.

CAPACITACAO DE LIDERANGAS DA PREFEITURA

Preparar novos lideres que possam entender seu papel na sociedade e,
a partir disso, promover mudancas positivas que transformem os
ambientes em que vivem.

INTEGRAR O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO - PDE AO CONSELHO DE .
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO MUNICIPIO

Integrar as agées do PDE ao Conselho de Desenvolvimento Econémico
do Municipio, para dar continuidade as a¢gdes nao finalizadas e conecta-
-las ao desenvolvimento do municipio.

PROGRAMA DE INTEGRACAO DE EQUIPE E RELAGOES
INTERPESSOAIS DAS SECRETARIAS DA PREFEITURA
MUNICIPAL

Aprender técnicas praticas, como fazer escolhas com maior satisfacdo

e praticar a empatia para atender as necessidades basicas humanas e
fazer a diferenca em suas relagdes profissionais.




ACGES IMPLEMENTADAS E RESULTADOS ALCANCADOS - PDE
Recuperacdo do tecido social

Acdes de desenvolvimento local, por meio da criacdo de opcdes de renda propria para o
publico que depende de acdes assistencialistas e canais de acesso a mercado; utilizacao
de escolas como equipamentos publicos de reforco da cidadania e recuperacdo do
tecido social; incentivo ao primeiro emprego para jovens; capacitacdo de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade; capacitacdo e preparacao para constituicdo de associacdes e
desenvolvimento de acdes para recuperar poder de consumo da populacdo.

Reduc¢ao da evasao de consumo

Despertar da governanca local para caminhos sobre como reter o consumo na cidade;
mostrar caminhos para acdes conjuntas e fomento a parceria de negdcios; despertar novos
modelos de negdcio para o comércio local e motivar para as compras publicas. Para isso sdo
implementadas acdes de fomento ao empreendedorismo, como feiras, oficinas, happy hour,
capacitacdo de mao de obra, entre outras.

Agricultura Familiar

A agricultura familiar é tratada como polo de desenvolvimento regional, por meio do fomento
da agroindustria e no atendimento da seguranca alimentar da populacdo, regularizar e
adequar os produtores da agricultura familiar para a venda ao PNAE/PAA.

Turismo

Fomentar o turismo com o desenvolvimento de acdes coordenadas para atracdo de turistas
para a cidade e renda para o municipio e a criacdo de opcdes de lazer.

Inovacdo na gestdo publica

A inovacdo na gestdo publica requer qualificacdo da lideranca e dos servidores, por meio de

capacitacdes para melhoria dos servicos prestados a sociedade.




DETALHAMENTO DE ACOES REALIZADAS - PDE
AGRICULTURA FAMILIAR

APOIO TECNICO E GERENCIAL PARA ESTIMULAR A PRODUGAO DE
HORTALICAS, LEGUMES E FRUTAS

Descricdao da agao:

Atendimento técnico e gerencial para producdo de hortalicas, legumes e frutas, a fim de
fornecer para as compras publicas, bem como, de supermercados, bares, restaurantes e
municipios da regido.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foram realizadas consultorias pelo SEBRAE/MS para agricultura familiar e aumentar o
fornecimento ao PNAE com produtores locais. Aconteceram o Semindrio Oportunidades e
Desafios da Agricultura Familiar e Oficina Faca o Controle Financeiro da sua Propriedade
Rural.




FOMENTAR O SURGIMENTO DO POLO DE QUEIJO ARTESANAL (REATIVAR
A PRODUGCAO DO QUEIJO CAIPIRA) - AGAO ATENDIDA TAMBEM PELA
ROTA RURAL

Descricao da acao:
O municipio tem tradicdo na pecuaria leiteira. A producdo de queijo artesanal tem apresentado
demanda crescente e pode rentabilizar o produtor da agricultura familiar.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Industria, Comércio e Meio Ambiente, contratou
uma profissional, médica veterinaria, para assisténcia técnica aos produtores de leite, que

atende aproximadamente 10 produtores.




RETOMADA DA FEIRA PROSPERA BELA VISTA

Apresentacin

Poder Priblico

Descricao da acao:
Feira tradicional do municipio, com espaco para gastronomia, apresentacdes culturais e
artesanato.

Parcerias na acao:
Bombeiros, Calisto Distribuidora de Bebidas, Cdmara de Vereadores de Bela Vista, Grafica
Re9, Policia Militar, Top NET Servicos de Internet.

Impactos e beneficios:

A Feira Prospera Bela Vista contou com a participacao de atracdes culturais das meninas
do Grupo de Danca Florescer, Vila Igreja de Pedra, apresentacdo do Grupo Bom Balanco
e Espaco Kids para as criancas. Os feirantes conseguiram patrocinio para internet Wi-Fi
livre, patrocinio da grafica local com desconto de 50% nos materiais de comunicacao e
marketing dos feirantes, patrocinio de 100 mesas gratuitas com a distribuidora de bebidas
local, patrocinio para atracdo cultural Grupo Bom Balanco, e patrocinio da camisa polo para
cada feirante.

A feira obteve mais de 2.000 pessoas visitantes e movimentou R$ 31.000,00 na economia
local. A Feira Prospera Bela Vista terd sua realizacdo uma vez por més, acontecendo no
primeiro sabado do més.




CONSOLIDACAO COMO POLO DE PRODUTOS DE MEL - REESTRUTURAR A
ASSOCIACAO DOS PRODUTORES

~
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Descricdo da agao:

Promover o aumento da producdo de mel e seus derivados, com apoio gerencial e técnico
para fornecimento a supermercados, restaurantes, padarias, merenda escolar e outros
municipios da regido.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS

Impactos e beneficios:

Para se consolidar como um polo de mel, a Associacao de Apicultores de Bela Vista precisava
regularizar sua documentacao e serd realocada em outro espaco publico da prefeitura, que
serd construido em sua nova sede. Mas, antes destas etapas, foi realizada, pelo SEBRAE/MS,
a consultoria em associativismo com as trés etapas concluidas, permitindo que AAPISBEL
comece a planejar suas acdes depois da sua regularizacdo documental e monitoramento pela
consultoria. Etapas que foram concluidas: 12 Etapa: Mobilizacdo, Oficina de Capacitacao de
Associativismo, Oficina Identificar Liderancas e Organizar Comissdes; 22 Etapa: Regularizacdo
ou Formalizacdo de Grupos Associativos e 32 Etapa: Monitorar e Assessorar os Grupos
Formalizados.
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CURSO PARA FABRICACAO DE GELEIAS E COMPOTAS - ROTA RURAL

Descri¢cdo da acao:

Tem por finalidade qualificar, com técnicas de QUEIJARIA e processamentos de hortifruti,
além de orientar nas melhores formas de aumentar a renda e comercializar o produto com
novas formas de producdo e técnicas que auxiliem na maior qualidade e sustentabilidade do
seu negodcio.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Foram capacitados 12 produtores da Queijaria e 6 produtores oriundos do hortifruti, em Bela
Vista/MS.




REATIVACAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL
SUSTENTAVEL - CMDRS

Descricao da acao:

Tem por finalidade propor diretrizes paraaformulacdo eaimplementacdo de politicas publicas
municipais para o desenvolvimento rural sustentavel e solidario, bem como acompanhar e
monitorar sua execuc¢ao.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A partir da reativacdo do Conselho, foram reativadas acdes para promover a integracdo
da comunidade rural, com o objetivo de levantar as problematicas do meio rural e propor
solucdes para o desenvolvimento do municipio.




RECICLA VERDINHO

Descri¢cdo da acao:

O programa estd alicercado na criacdo de uma moeda social, que é trocada por materiais
reciclaveis coletados pelos alunos do 42 e 52 anos da rede publica municipal de ensino
participante. Esta moeda é utilizada na aquisicdo de produtos naturais saudaveis, adquiridos
na Feira Municipal da Agricultura Familiar. A associacdo ou cooperativa de catadores recebe
todo o material coletado.

Parcerias na agao:
Ciarama e Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS.

Impactos e beneficios:

O Recicla Verdinho foi desenvolvido com 120 alunos dos 42 e 52 anos da Escola Municipal
Jarbas Passarinho, patrocinado pela empresa de maquinas, equipamentos, colheitadeiras
agricolas e Ciarama. Os feirantes da feirinha da agricultura familiar de Bela Vista estdo
incluidos no projeto, onde ocorre a troca da moeda verdinho com produtos da agricultura
familiar. Os alunos contaram com varias aulas adicionais ao curriculo escolar como: Educacdo
Alimentar e Nutricional e os Impactos de uma Alimentacdo Saudavel no Combate as Doencas
Crbnicas; diabetes, hipertensdo; aula pratica de Gestado de Residuos Sélidos Urbanos (Lixao);
financas descomplicadas; combate ao mosquito que transmite a dengue; aula pratica da

agricultura familiar em Bela Vista.




DESAFIO DAS MERENDEIRAS

Descri¢cdo da acao:
Estimular a administracdo municipal a adquirir produtos oriundos da agricultura familiar,
por meio do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE). Com essa proposta, as
merendeiras sdo capacitadas, para que possam utilizar novas técnicas e expandir a quantidade
de itens utilizados.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foram capacitadas 30 merendeiras das Escolas Municipais de Bela Vista/MS, no Workshop
de Técnicas de Manipulacdo e Preparacdo de Alimentos e no Desafio das Merendeiras. Os
vencedores foram: 12lugar: a merendeira Francisca Ajala, da Escola Municipal Sado Geraldo,
com a receita Sopa Paraguaia a La Buga; 22 lugar: o merendeiro Josivaldo Fernandes, do
CEIM Walter Escobar, com a receita Carreteiro Brasiguaio, Polenta e Farofa da Felicidade e
em 32 lugar: a merendeira Luciana Martins, da Rural Extensdo da Limeira, com a receita Prato
Arroz Colorido, Feijdo Fronteirico com Puré Nutritivo.
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CONSULTORIA EM PRECIFICACAO DE HORTIFRUTI NO ASSENTAMENTO
GUAVIRAL

Descri¢cdo da acdo:

Contribuir para o entendimento correto dos controles de custos, gastos e despesas,
construindo um processo de calculo de custos e formacdo de precos que se adeque a
propriedade, de acordo com o setor/segmento e particularidades.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Estdo em atendimento 10 produtores do Assentamento Guaviral, no municipio de Bela Vista.




REDUCAO DA EVASAO DE CONSUMO

CAPACITAGAO DO COMERCIO E SERVIGCOS EM ATENDIMENTO AO CLIENTE
E VENDAS

Descricao da acao:

De acordo com entrevistas realizadas, é fundamental para o turista de fronteira que vem ao
municipio, bem como para os eventos e atrativos turisticos, que melhore o atendimento ao
cliente e as vendas em Bela Vista.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foram realizadas varias acdes que contaram com 192 participantes. As acdes realizadas, de
agosto de 2022 até outubro de 2023 foram: 1) Vendas de Alta Performance; 2) Salva Vendas -
Supervendedor: Pare de Vender do Jeito Velho; 3) Lideranca 4.0; 4) Capacitacdo em Higiene
e Manipulacdo de Alimentos; 5) Oficina Faca do Atendimento uma Otima Experiéncia.




CAPACITACAO EM PRECIFICACAO EM COMERCIO E SERVICOS

Descricdo da agao:

Dados de pesquisas do SEBRAE evidenciam que 90% dos pequenos negoécios formam errado
seus precos, portanto faz-se necessdria a capacitacdo em precificacdo para melhorar sua
margem de lucro.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foram realizadas duas oficinas com 37 pessoas capacitadas: Como Definir Preco de Venda e
Meu Preco estd Certo? Estou Tendo Lucro?




CONSULTORIA EM MARKETING DIGITAL
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Descricao da acao:

O marketing digital e o relacionamento a distancia sdo questdo de vida ou morte para todos
os negdcios, principalmente para o varejo. E necessdrio ir além da capacitacdo e criar canais
gue auxiliem o empresario a inovar e ter exceléncia na atuacdo dentro do universo virtual.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foram atendidas quatro empresas na Mentoria em Marketing Digital de forma remota, de
01 a 29/11/22, quando foram analisadas a presenca digital das empresas nas plataformas
Instagram, Facebook, Google Meu Negdcio, andlise de conteldos e website.




CURSO EM ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

Descri¢cdo da acao:

Ha necessidade de realizacdo do curso para estimular o associativismo e o cooperativismo,
focando na cooperacdo bem como, na participacdo dos cooperados e no desenvolvimento
de atividades econdmicas que visem melhorias no acesso ao mercado, proporcionando um
ambiente favoravel para os negodcios.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foram realizadas todas as trés etapas da Consultoria em Associativismo e Cooperativismo: 12
Etapa: Mobilizacao, Oficina de Capacitacdo de Associativismo, Oficina: Identificar Liderancas
e Organizar Comissdes; 22 Etapa: Regularizacdo ou Formalizacdo de Grupos Associativos e 32
Etapa: Monitorar e Assessorar os Grupos Formalizados na Assembleia Geral das Associacdes:
1) Associacdo Belavistense Guaviral - ASBEGUAL; 2) Associacdo dos Apicultores de Bela
Vista/MS - AAPISBEL; 3) Associacdo das Mulheres Trabalhadoras Rurais na Agricultura
Familiar - AMTRAF e 4) Associacdo do Assentamento Caracol Resisténcia e Luta - EAAACEL.




OFICINAS DE INOVAGCAO PARA O VAREJO

Descricdo da agao:

Essa acdo comtempla tanto a apresentacdo de ferramentas (Design Thinking, gestdo agil,
programas de qualidade etc.) quanto a andlise de casos de benchmarking em inovacao de
modelos de negdcios.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS.

Impactos e beneficios:

Foram realizadas varias acdes que contaram com mais de 140 participantes. As acdes
realizadas desde agosto de 2022 até outubro de 2023 foram: 1) Ferramentas de Marketing
Digital; 2) Workshop online: Venda pelo Instagram; 3)Workshop online: Atraia clientes com
o Google Meu Negdcio; 4)Workshop Digital: Como fazer sua primeira campanha de vendas
em plataformas digitais; 5) Conversas Digitais; 6) Workshop Digital: Como Vender mais no
Facebook; 7) Inova & Acao na Expobel.




CURSO PARA GARGCONS

Descricdo da agao:

N&o é novidade para ninguém que o treinamento de garcom é fundamental para bares e
restaurantes, para ensinar técnicas de vendas e garantir um bom atendimento ao cliente.
Logo, se vocé quer que seu cliente volte, tem de demonstrar motivos para ele voltar e
acredite, ele jamais voltard a um lugar em que o relacionamento com ele ndo foi bem feito

Parcerias na acdo:
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Foirealizado o Curso de Atendimento e Encantamento para Garcons em Bares e Restaurantes,
para 13 participantes.




CAPACITACAO DE MAO DE OBRA PARA INDUSTRIA

Descricdo da agao:

Tendo em vista a abundancia de calcadrio na regido, tem estimulado a implantacdo e
expansdo de industrias no municipio e demandando capacitacdes para atender as industrias
diretamente, bem como sua cadeira de fornecedores.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Capacitacdo de mao de obra, propiciando ao municipio maior disponibilidade de profissionais
qualificados para atuarem no mercado de trabalho e promoverem o crescimento e
desenvolvimento dos empreendimentos locais. No ciclo de 2022/2023, foram realizadas
qualificacdes, por meio da parceria com o SENAI, nas carretas: Carreta da Construcao Civil,
com 93 participantes; Carreta da Marcenaria, com 47 participantes; Carreta Automotiva,
com 66 participantes; Carreta da Panificacdo, com 83 participantes, totalizando quase 300
pessoas qualificadas para o mercado de trabalho, além da Carreta Automotiva, em 2024.




CAPACITACAO EM GESTAO FINANCEIRA (OFICINA PARA AS MPEs)

Descri¢cdo da acao:
Reorganizando suas Financas para os Novos Tempos - A oficina teve como objetivo mostrar
a importancia de controlar suas financas para os novos tempos.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A oficina contou com 17 participantes que conheceram a importancia das financas para seu

crescimento empresarial.




CONSULTORIA EM CREDITO E FINANGAS PARA O COMERCIO VAREJISTA

Descricao da acao:

Contribuir para o entendimento correto dos controles de custos, gastos e despesas da
empresa, construindo um processo de calculo de custos e formacdo de precos que se adeque
a empresa, de acordo com o setor/segmento e particularidades - AOE e Sebrae Resolve.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Atendimento a 22 empresas de comércio e servicos de Bela Vista/MS.
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CURSO GERENTE TREINADOR - SALVA VENDAS

Descricdo da agao:
Curso para proprietarios e gerentes para gestdo comercial da sua empresa.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
O curso capacitou cinco participantes do comércio varejista de Bela Vista/MS.




HAPPY HOUR DE NEGOCIOS

Descricdo da agao:

A parceria empresarial se torna cada vez mais importante dentro das MPEs, e um ambiente
gue propicie a aproximacao entre os lojistas, através de uma rodada informal de negdcios,
tende a construi-las e a desenvolver novos modelos de negdcios.

Parcerias na acdo:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Contou com 52 participantes com a tematica Desafios da Competitividade e Superacao de
Limites.
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Ac¢des complementares

PRAGCA DE ALIMENTAGAO A CEU ABERTO

Descri¢cdo da acao:

A cidade demanda novas opc¢des de lazer e a gastronomia € uma opcao relevante. Para isso
€ necessario criar um espaco publico focado nessa oferta, como a Praca da Feira da Bolivia,
em Campo Grande. Podem ser agregados nesse projeto a realizacdo de shows culturais, com
artistas da cidade.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foirealizadaa OficinaConceitosde Espacos Cidades maisHumanas, Inteligentes e Sustentaveis
- CHIS - Praca de Alimentacdo a Céu Aberto. Os grupos de trabalho definiram, em conjunto
com o secretdrio de Obras, que a localizacdo da Praca de Alimentacdo a Céu Aberto serd no
espaco publico sem utilizacdo, entre a Avenida e a Rua Guia Lopes. Os grupos ressaltam a
importancia da funcao social, ambiental e econdmica: fomentar a economia local e a cultura.
Outros pontos ressaltados pelos grupos: empreendimentos (lojas), praca de alimentacéo,
espaco para apresentacoes, atracdes sociais, espacos de lazer e bem-estar, programacao
visual (uniformes), padronizacdo de fachadas e vitrines (visual inclusivo - idiomas, braile
etc.), climatizacdo das lojas, iluminacao natural, arborizacado, pisos ecoldgicos, sinalizacdo do
local, instalacdo de bancos, sanitarios, estacionamentos e fluxo livre de veiculos no entorno
do espaco e outros elementos que viabilizem custo baixo de manutencdo e ganhos para a

comunidade.




DIA DA OPORTUNIDADE
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Descricao da acao:

A acdo é uma iniciativa do programa Cidade Empreendedora, executado pelo SEBRAE/MS
em parceria com a Prefeitura Municipal e levou para o publico uma ampla programacéo,
composta por sessdao de negdcios, feira com empreendedores locais e capacitacdes nas
areas de empreendedorismo feminino, gestdo, vendas e atendimento.

Parcerias na ac¢ao:

Banco do Brasil, Corpo de Bombeiros, Associacdo Comercial Empresarial de Bela Vista,
Calcario Bela Vista, Cooperativa Lar Unidade Bela Vista/MS, Procon Unidade Bela Vista/MS,
Sicredi, Sindicato Rural de Bela Vista/MS, Prefeitura Municipal de Bela Vista e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

O evento contou com a presenca de mais de 250 pessoas e mais de 100 empresas, bem
como produtores da agricultura familiar e com a proposta de levar conhecimento para apoiar
0s pequenos negodcios e fomentar o empreendedorismo.

Foi realizada a entrega do Cronograma Anual de Compras, por meio da consultoria oferecida
pelo SEBRAE/MS, na drea de compras publicas. Os servidores foram capacitados para tornar
o processo de aquisicdo de produtos e contratacdo de servicos mais célere e eficiente.
Como resultado desse trabalho, o municipio elaborou um cronograma anual que organiza o
lancamento dos editais, possibilitando que os pequenos negdcios da cidade se organizem
para participar dos pregdes e tenham mais uma possibilidade de geracao de renda.
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O SEBRAE/MS assinou um termo de parceria técnica com as empresas ancoras Calcario
Bela Vista e Lar Cooperativa Agroindustrial, para realizar um trabalho em conjunto com os
empreendimentos, voltado para fomentar o encadeamento produtivo na regido, qualificando
as peguenas empresas locais que possam se tornar fornecedoras, com objetivo de viabilizar
0 aumento da competitividade da cadeia produtiva como um todo e o desenvolvimento do
territdrio.

Foirealizada a Sessao de Negodcios, que reuniu 33 empresas distintas. Ocorreu também a Feira
de Negdcios, com a participacao de produtores da agricultura familiar e empreendedores do
municipio, que apresentaram produtos para a comunidade. Atendimentos foram realizados
para quem ja empreende e para aqueles interessados em abrir a propria empresa, com
orientacdes levadas pelo SEBRAE/MS e parceiros.

CURSO FACA VITRINES PARA ATRAIR CLIENTES E VENDER MAIS

Descricao da acao:

O curso teve como objetivo apresentar tendéncias atuais de vitrines que fazem a diferenca
e possibilita a montagem na pratica da sua vitrine dentro das exigéncias e tendéncias do
mercado.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Foram capacitados 20 participantes nas principais tendéncias de vitrinismo para as empresas
de Bela Vista/MS.




MUTIRAO DO MEI

Descricdao da ac¢ao:

O objetivo foi promover a formalizacdo de empreendedores que desejavam abrir o seu
negdcio, realizar o parcelamento de dividas, emitir boletos, orientar na elaboracdo da
Declaracdo Anual e orientacdes quanto a gestdo de um pequeno negdcio.

Parcerias na agao:
Procon Bela Vista/MS, Sicredi Unidade Bela Vista, Vigildncia Sanitdria e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foram realizados mais de 30 atendimentos na acdo, a maioria, regularizacdo e parcelamento
de dividas, mas foram realizados também atendimentos para emissdo de boletos e Declaracao
Anual do MEL.
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INAUGURAGAO DA SALA DO EMPREENDEDOR DE BELA VISTA/MS

A DO
EMPREENDEDOR
 BELA VI o

=

Descricao da acao:

Por meio do Programa Cidade Empreendedora, a Prefeitura Municipal de Bela Vista,
inaugurou sua Sala do Empreendedor que ndo existia antes do inicio do Programa. As Salas
do Empreendedor sdo locais de atendimento das Prefeituras Municipais, que facilitam os
processos de abertura de empresas, regularizacdo e baixa, bem como servicos exclusivos
aos Microempreendedores Individuais (MEI).

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

e Regularizacao instantanea do MEI: o processo levava 7 dias e atualmente a formalizacao leva
menos de 24 horas. Desde a inauguracdo em abril de 2023 foram realizados 74 atendimentos
pela Sala do Empreendedor.

* A Sala do Empreendedor promoveu o Programa SEBRAE Delas, recebendo prémio do Game
SEBRAE Delas. Jornada Essencial em 22 lugar no estado, pela mobilizacdo de Empreendedoras
no Programa SEBRAE Delas. Jornada Essencial estando dentre os primeiros, na inscricdo da
Jornada Essencial.

e Por meio da Agente de Desenvolvimento, a Sala do Empreendedor mobilizou o Legislativo
municipal e fechou grupo de 20 empresarias no Programa SEBRAE Delas - Jornada Premium.

» Sala do Empreendedor, formalizando parceria com Sicredi para acdes voltadas a Educacéao
Financeira.




SEMANA DE FORMALIZACAO DO MEI

I
A

EMPREENDED,
BELA VISTA

Descricao da acao:

Com o objetivo de tirar as duvidas dos empreendedores de Bela Vista a respeito da
formalizacdo do negdcio e auxiliar na gestdo empresarial dos pequenos empreendedores, o
SEBRAE/MS, em parceria com a Prefeitura Municipal, promoveu durante 04 (quatro) dias, no
més de maio, a Semana do MEI no municipio de Bela Vista/MS.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Nos quatro dias de evento foi realizada uma oficina por dia: Sei Empreender; Sei Vender; Sei
Formar Preco e Sei Controlar o Meu Dinheiro. Foram capacitados 40 Microempreendedores
Individuais - MEls.
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EMPREENDFEST 2023

Descricdo da agao:

O SEBRAE/MS realizou o EmpreendeFest 2023 nos dias 05/10 (dia da MPE) e 06/10/23,
contando com grandes nomes: Marcos Piangers, Martha Gabriel, Diego Ribas e Natalia
Beauty. A programacdo contou com espacos, palestras, reunides voltadas para os temas de
inovacao, inspiracao, networking, cultura e imersdao em novas tecnologias.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Participaram mais de 30 empreendedores nas duas caravanas de Bela Vista, nos dois dias

de evento.




Pauta de Capacita¢coes Para Varejo

OFICINA VENDAS DE ALTA PERFORMANCE

Descricdao da ac¢ao:
Conhecer as estratégias e ferramentas utilizadas na comercializacdo de produtos e servicos
com alto valor agregado.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A oficina contou com a participacdo de 16 participantes.
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ALCANCE MELHORES RESULTADOS POR MEIO DE UMA ESTRATEGIA DE
VENDAS

Descricdo da agao:

Este curso tem como objetivo apresentar ao vendedor técnicas de marketing pessoal,
qgue permitam melhorar sua imagem pessoal e profissional, para atrair e manter clientes,
estabelecendo um diferencial de mercado. E destinado para vendedores e demais profissionais
de vendas, marketing e gestdo comercial.

Parcerias na a¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Foram capacitados 20 participantes em técnicas e ferramentas de vendas para aumentar
seus resultados financeiros.




OFICINA - FACA DO ATENDIMENTO UMA OTIMA EXPERIENCIA

Descricdao da ac¢ao:
A oficina auxilia a compreender como se faz um bom atendimento, capaz de satisfazer e
fidelizar o cliente. Apresenta estratégia de atender bem e se relacionar com clientes.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Foram capacitados 38 participantes com as principais tendéncias, ferramentas e tecnologias
para melhor atender seus clientes e aumentar suas vendas.
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OFICINA FACA MAIS VENDAS EM DATAS COMEMORATIVAS
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Descri¢cdo da acao:
Desenvolver estratégias para aproveitar as sazonalidades e impactar positivamente suas
vendas nesses momentos.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

OFICINA COMO ADMINISTRAR UM PEQUENO NEGOCIO

EMPREENDED o,

BELA VISTA

Descricao da acao:
A oficina apresentou conceitos basicos como cliente, fornecedor, concorrentes, aprendizado
sobre estabelecimento de metas, controle do dinheiro e andlise de resultados.

Parcerias na acdo:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A oficina contou com 19 participantes, que conheceram varios conceitos bdsicos que os

pequenos negdcios precisam ter conhecimento para uma boa gestdo do seu negdcio.




AcoOes descontinuadas

DESENVOLVER A CADEIA DE FORNECEDORES PARA ATENDIMENTO AS
MEDIAS E GRANDES INDUSTRIAS DO MUNICIPIO

Acdo descontinuada por desinteresse das grandes compradoras do municipio.

CURSO MARKETING PESSOAL PARA VENDEDORES
Acdo adiada para 2025, sem tempo habil para execucéao.
FEIRA DE MEls

Planejada para acontecer na Feira Prospera Bela Vista.

CARRETA DE OFICINA DE COSTURA
Foi substituida pela Carreta Automotiva, conforme solicitacdo do municipio.

ENCONTRO DA ROTA BIOCEANICA
Adiada pelo prefeito para 2025.

PALESTRA SOBRE ESG PARA PEQUENOS NEGOCIOS
Adiada para 2025, por ndo haver tempo habil para execucao.




TURISMO

DESENVOLVER NOVOS PRODUTOS TURISTICOS PARA A FAMILIA

Descricdo da agao:
Apoiar os destinos no planejamento e gestdo das acdes necessarias para um desenvolvimento
competitivo e sustentavel da atividade turistica.

Parcerias na ac¢ao:
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Nas mentorias foram realizadas Analise do Destino; Planejamento Estratégico do Destino
e Efetividade do Planejamento do Mapa Estratégico para Gestdo no Turismo de Bela Vista.




CRIAR O ROTEIRO TURISTICO HISTORICO-CULTURAL, COM DESTAQUE
PARA A RETIRADA DA LAGUNA

Descri¢cdo da acao:

A Retirada da Laguna é um evento histérico que marcou o municipio, local onde foi realizada
a ultima batalha na Guerra entre Brasil e Paraguai, muito importante para as culturas local e
nacional.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Realizacdo da Oficina Modelagem para Exploracdo de Rotas Turisticas - Retirada da Laguna.
Os grupos de trabalho apontaram a necessidade de unir todas as instituicbes publicas,
privadas, empresas locais, para desenvolver as seguintes acdes: ampliar a divulgacao
com propagandas e placas de sinalizacdo; qualificacdo de pessoas para receber turistas;
contratar pessoas qualificadas para elaborar o projeto do Roteiro Turistico - Histdrico-
Cultural; parceria publico-privada para organizar as etapas e paradas; capacitacdo técnica
das pessoas envolvidas em cada setor; buscar parcerias publico-privadas para revitalizacao
dos pontos turisticos histoéricos; buscar parcerias com o Exército, assentamentos, industria
de calcarios, produtores rurais para consolidar o ponto turistico do Mirante; buscar parcerias

para melhorar a sinalizacao turistica e histoérica.




PROJETO DEREURBANIZACAO DO CENTRO HISTORICO COMSINALIZACAO
VIARIA E TURISTICA

Descricao da acao:

Melhoria das calcadas, do pavimento asfaltico e da comunicacdo turistica, com parcerias
publicas e privadas (poder publico, empresarios, Associacdes e Universidades), em projeto
inovador, que utiliza tecnologias para revitalizar, compartilhando os espacos.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

O Centro Historico foi revitalizado e varias acdes foram realizadas no Cine Sdo José, inclusive,
varias acdes do Cidade Empreendedora, além da acao Periferarte, desenvolvida pelo Governo
do Estado de Mato Grosso do Sul, atraindo novas familias, novas atividades econémicas e
novos equipamentos coletivos, mantendo as atividades ja instaladas.




CIRCUITO ESTADUAL DE VOLEI DE PRAIA - ETAPA BELA VISTA

Descricdo da agao:

A competicdo tem por objetivo promover a pratica do esporte do voléi de praia em locais em
gue ndo tém acesso a praia, preparando as duplas de Mato Grosso do Sul para as competicdes
nacionais da modalidade. As competicdes nos municipios visam valorizar as pessoas que tém
interesse na pratica do esporte e ampliar cada vez mais sua pratica, bem como promover a
movimentacdo da economia local.

Parcerias na ac¢ao:
Fundacao de Desporto e Lazer de Mato Grosso do Sul - FUNDESPORTE, Federacao Estadual
de Voleibol de Mato Grosso do Sul e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foram 37 duplas, na faixa dos 17 anos, que participaram do evento. Um recorde para o
campeonato estadual. No sub-19 foram 27 duplas e adultos, principal masculino e feminino,
somando 35 duplas ao total. O evento proporcionou a movimentacdo da economia local, o
incentivo da pratica do esporte para o bem-estar e saude da populacéo.




CIRCUITO DE VELOCROSS

Descricao da acao:

A paixao pela velocidade e adrenalina fez crescer em Bela Vista a realizacdo dos esportes
off road, dentre eles o velocross, modalidade que entra no universo dos esportes radicais a
motor, onde pilotos aceleram suas motos competindo dentro de um circuito especialmente
desenhado para a corrida sobre terra e muitas vezes com lama. Ademais, o campeonato
movimenta o comércio local da cidade, gerando trabalho e renda para a populacéo.

Parcerias na acdo:

Biker, Dismoto Yamaha, Honda Endo Car, Vando Veiculos, TratoCampo, Laboratério Bonito,
5-Ecoturismo, Minha Lavanderia, Serralheria Art Final, Motor, Gibas, Top Net, Queiroz Servicos,
Disk Sistema, Carmen Bazzer e Secretaria Estadual de Governo de Mato Grosso do Sul.

Impactos e beneficios:

Foram 17 categorias com pilotos dos diversos niveis, com mais de 100 pilotos de todo o
estado de Mato Grosso do Sul.




CORRIDA DO DIA DO SOLDADO

Descricao da acao:

Incentivar a pratica de esportes em parceria com o 102 Regimento Mecanizado do Exército,
demonstrando a importancia dos esportes para praticas de uma vida saudavel, diminuindo
os impactos no sistema municipal de saude.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e o Exército.

Impactos e beneficios:
Participaram mais de 300 atletas em todas as categorias, divulgando a importancia da
pratica do esporte para saude da populacéo.




BANNER COM CONTEUDO TURISTICO NO SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELA VISTA

/

= FREFEITURA DE \

Turisma

Principal Turisms

e piginas encentradas

@' Paontos Turisticos- Prédios Histéricos

@ Parques e Areas de Lazer

Descricao da acao:
Com o objetivo de divulgar os pontos turisticos e o trade turistico.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS.

Impactos e beneficios:
Informacdo dos pontos turisticos e servicos prestados aos turistas, pois estdo inclusos
gastronomia e hotelaria, lazer e servicos basicos do municipio.




Ac¢des complementares

TREINAMENTO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

vl-

/

Descri¢cdo da acao:
A capacitacdoabordou conceituacao daatividade turistica;impactos econdmicos, ambientais,

sociais e culturais do turismo; introducdo a cadeia produtiva do turismo; avaliacdo da cadeia
produtiva local; a importancia da gestdo publica na dindmica do turismo; estruturacdo de

atuacdo de um Conselho de Turismo; composicdo e formacdo de um Conselho Municipal de
Turismo; normas e funcionamento de um conselho municipal de Turismo.

Parcerias na ac¢ao:
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Estruturacdo do COMTUR de Bela Vista, elaboracdo de Plano de Acdo do Conselho para o
Turismo, em Bela Vista.




MISSAO SEBRAE/MS AO EVENTO WTM LATIN AMERICA

Descricdao da ac¢ao:

WTM Latin America, um dos principais eventos mundiais da industria de viagens e turismo
da América Latina, que aconteceu em Sdo Paulo de 15 a 17 de abril de 2024, na Expo Center
Norte, com enfoque no tema The Future is Open. Be The Change, reuniu profissionais e
empresas do setor em trés dias de networking, inovacao e aprendizado.

Impactos e beneficios:
A turismoéloga Flavia Facini representou o municipio de Bela Vista na missdo realizada,
oportunizando ampliar a rede de relacionamentos, conhecimento de tendéncias e inovacao
de produtos e servicos.
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REALIZAR FESTIVAIS CULTURAIS, VALORIZANDO A CULTURA DA
FRONTEIRA

Descricdao da ac¢ao:

Elaborar um calendario de festivais culturais, valorizando a cultura de fronteira, com artistas
locais, gastronomia, exposi¢cdes de artesanatos com materiais da regido e outras atracdes
para o turista.

Parcerias na a¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A prefeitura realizou o Arraid Internacional da Fronteira, com a participacdo do municipio
vizinho do Paraguai, Bela Vista do Norte e realiza anualmente a Exposicao Internacional de
Bela Vista - EXPOBEL, que também tem a participacdo de Bela Vista do Norte, municipio do
Paraguai. Nas duas acdes, contou com comidas e dancas tipicas, exposi¢cdes de artesanato
local e apresentacdes de artistas locais, valorizando a cultura de fronteira.
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MAPA ESTRATEGICO PARA GESTAO NO TURISMO - MAPTUR

Descricdo da agao:
Apoiar os destinos no planejamento e gestdo das acdes necessarias para um desenvolvimento
competitivo e sustentdvel da atividade turistica.

Parcerias na ac¢ao:
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR.

Impactos e beneficios:
Nas mentorias foram realizadas: Andlise do Destino; Planejamento Estratégico do Destino
e Efetividade do Planejamento do Mapa Estratégico para Gestao no Turismo de Bela Vista.

Acoes descontinuadas

CLIENTE OCULTO NOS HOTEIS, POUSADAS, BARES E RESTAURANTES

Adiada para 2025, por ndo haver tempo habil para execucdo.

FOMENTAR A CRIACAO DE ROTEIROS GASTRONOMICOS PARA CONECTAR
O TURISTA DE NEGOCIOS COM A CADEIA DE ALIMENTACAO FORA DO LAR
Adiada pela prefeitura para 2025, por ndo haver tempo habil para execucdo, devido as
restricdes das eleicdes.
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RECUPERACAO DO TECIDO SOCIAL

FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO FEMININO

J

Descricdo da agao:

Impulsionar ainda mais o empreendedorismo feminino, orientando e inspirando as
empreendedoras. Se uma empresaria ja contribui tanto para fazer girar a economia, junto com
o SEBRAE, elas tém o poder de transformar a realidade e protagonizar o desenvolvimento
de suas comunidades.

Parcerias na acdo:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Foram realizadas varias acdes de empreendedorismo feminino, com a participacdo de mais
de 100 mulheres.

Transbordamentos e acdes relacionadas:
A Camara Municipal de Bela Vista destinou recursos para contratacdo da Jornada Premium
SEBRAE Delas 2023, iniciada em setembro de 2023, com varias acdes realizadas.




TALK SHOW ELAS FAZEM HISTORIA

Descricdo da agao:

De forma fluida, leve, com conteudo, as empreendedoras contam sua trajetdria para as
participantes, que ja empreendem ou pretendem empreender. As espectadoras, entdo,
veem-se representadas e motivadas pelas mulheres que alcancaram o sucesso em suas
comunidades.

Parcerias na a¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

O evento contou com a participacao de 53 mulheres empreendedoras e o depoimento de 3
mulheres empreendedoras que contaram sua trajetdria empresarial, suas dificuldades e os
caminhos para alcangarem o sucesso.
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SEBRAE DELAS PREMIUM

s e Palestras
fMS

Descricdo da agao:

A acdo contou com a participacdo em eventos de networking, palestras diversas, oficinas
sobre habilidades comportamentais, capacitacdes para fortalecimento da lideranca, acdes de
aproximacdo com o mercado, realizacdo de workshop imersivo, além do acompanhamento
de perto da mentora especialista com cada empreendedora.

Parcerias na acdo:
Camara e Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A Jornada Premium do Sebrae Delas contou com a participacdo de 20 mulheres
empreendedoras de Bela Vista, com oficinas e palestras em financas, lideranca, marketing
digital e workshop de imersdo em Bonito/MS e Atendimento e Encantamento do Cliente no
Modelo Disney. O término ocorreu com a Missdo Técnica Jornada Premium, em Bonito, no més
de abril de 2024, auxiliando o planejamento da jornada como lider, combinando dindmicas
realizadas em trilhas na natureza, com ferramentas e conceitos inovadores que trouxeram
impactos nas carreiras, nos aspectos pessoais e profissionais, ampliando a perspectiva como
lider.

Transbordamentos e acdes relacionadas:
A Camara Municipal de Bela Vista destinou recursos também para contratacdo do Empretec
Woman 2023, acdo com objetivo de fortalecer o protagonismo feminino no ambiente de

negdcios, abordando a conduta comportamental e empresarial para desenvolver profissionais
de alta performance.




JORNADA PREMIUM SEBRAE DELAS - PALESTRA MEU PRECO ESTA CERTO?
ESTOU TENDO LUCRO?

EMPREENDEDOR

P VISTA

|

Descricdo da agao:
Mostrar ao empreendedor como calcular o preco de venda.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A oficina contou com 14 participantes que aprenderam a calcular seu preco de venda de
produtos e servicos, entendendo que o preco é um fator determinante para uma empresa
se manter no mercado. Saber calcular o preco da forma correta é uma das atividades mais

desafiadoras para o empresario.




JORNADA PREMIUM SEBRAE DELAS - ROTAS DA LIDERANCA - OFICINA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

N : -

i

EMPREENDEDOR

) BELA VISTA
L

Descricdo da agao:
O objetivo foi capacitar as empreendedoras para aprimorar suas habilidades de lideranca
através do desenvolvimento da inteligéncia emocional.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A oficina contou com sete participantes e demonstrou a elas como entender e gerenciar suas

préoprias emocgodes, além de reconhecer e influenciar positivamente as emoc¢des das pessoas
ao seu redor.




JORNADA PREMIUM SEBRAE DELAS - ROTAS DA LIDERANCA -
COMUNICACAO ASSERTIVA

Descricdo da agao:
Exercer uma comunicacao assertiva é ter a capacidade de expressar opinides, sentimentos e
necessidades de forma direta, honesta e de facil compreensdo, sem desrespeitar os outros.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A oficina contou com 10 participantes, que conheceram esta habilidade que fortalece a
autoimagem da lideranca, permitindo que ela se posicione de forma confiante, mesmo diante
de criticas ou desafios. Ao expressar suas opinides e ideias de maneira corajosa, conquista-
se o respeito do time, além de reforcar sua autoestima.




JORNADA PREMIUM SEBRAE DELAS - WORKSHOP FOTOGRAFIA COM O
CELULAR: CRIE E EDITE FOTOS INCRIVEIS DOS SEUS PRODUTOS

Descricao da acao:

O objetivo principal foi capacitar os empreendedores para que sejam capazes de capturar
imagens profissionais usando seus proprios dispositivos e concentrou-se ndo apenas em
técnicas de fotografia, mas abordou uma variedade de habilidades essenciais para os
empreendedores na era digital.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A oficina contou com 12 participantes, que aprenderam a editar fotos, criar conteudos
atraentes, utilizar aplicativos de edicdo e desenvolver estratégias inovadoras para postagens
nas redes sociais com o intuito de impulsionar seus negdcios. Os participantes tiveram a
oportunidade de aplicar o conhecimento adquirido, fazendo fotos de seus préprios produtos.
Foram compartilhados insights valiosos sobre as configuracdes ideais dos dispositivos,
maximizando o potencial fotografico de cada participante. Um dos pontos destacados foi a
importancia da qualidade das fotos dos produtos para impulsionar vendas e usar a fotografia
como ferramenta estratégica para destacar seus produtos e servicos no mercado digital,
cada vez mais competitivo.




JORNADA PREMIUM SEBRAE DELAS - MODELO DISNEY PARA EXPERIENCIA
E ENCANTAMENTO DO CLIENTE

TEANSFORME A HISTORIL
QUE REALMENTE [MIPRETA.

ASUA.

MODELO DISNEY
PARA EXPERIENCIA
E ENCANTAMENTO
DO CLIENTE

m fercrireline Gormes

f E 19 DE OUTUBRO

Descricao da acao:
Abordagem dos conceitos mais modernos sobre customer experience, através dametodologia
Disney de encantamento de clientes.

Parcerias na a¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

O evento trouxe para as empreendedoras: A cultura de exceléncia Disney; os pilares da gestao
Disney; como a Disney cria momentos WOW para seus clientes; como a Disney transforma
momentos trdgicos em momentos magicos; como a autonomia dos colaboradores gera
encantamento nos clientes; o estilo Disney de lideranca; como a Disney contrata e treina
seus colaboradores; o Método L.A.S.T. de lidar com reclamacodes; foco nos detalhes que faz
a diferenca; o conceito de palco e bastidor; as chaves da exceléncia Disney; crie conexdo
emocional com seu cliente; transforme clientes em fas; como usar storytelling no atendimento;
os 7 segredos do sucesso da Disney World.
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JORNADA PREMIUM SEBRAE DELAS - EMPRETEC WOMAN 2023

Descri¢cdo da acao:

O objetivo do curso é fortalecer o protagonismo feminino no ambiente de negdcios,
abordando a conduta comportamental e empresarial para desenvolver profissionais de alta
performance.

Parcerias na acdo:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Participaram 20 empreendedoras, que conheceram praticas de métodos estratégicos,
comportamento competitivo e desenvolvimento de habilidades empreendedoras para
permanéncia e crescimento no mercado.




JORNADA PREMIUM SEBRAE DELAS - FACA MARKETING DIGITAL E AMPLIE
O POTENCIAL DA SUA EMPRESA

Descricao da acao:

A acdo visa proporcionar as participantes conhecimentos basicos do trabalho de marketing
digital para micro e pequenas empresas, permitindo que elas possam assumir uma presenca
digital eficaz e ampliar o potencial da empresa junto as midias digitais.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A oficina contou com 11 participantes, que aprenderam a planejar e executar uma comunicacao
digital capaz de impactar a persona em todas as fases da sua jornada.




JORNADA PREMIUM SEBRAE DELAS - WORKSHOP POS 21 DIAS DO
EMPRETEC: REVISAO DAS CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR - CCES

Descricao da acao:

O objetivo da oficina € o acompanhamento e a revisdo das CCEs - Caracteristicas do
Comportamento Empreendedor. Na oficina, foi verificado como estdo sendo colocados em
pratica estes comportamentos.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A Oficina contou com as 15 empreendedoras participantes do Empretec, que se atualizaram
sobre as principais ferramentas de empreendedorismo e marketing digital.




JORNADA PREMIUM SEBRAE DELAS - MISSAO TECNICA DE IMERSAO

Descri¢cdo da acao:

A acdo buscou auxiliar o planejamento da jornada com a lider, combinando dinadmicas
realizadas em trilhas na natureza com ferramentas e conceitos inovadores que trardo
impactos na sua carreira nos aspectos pessoais e profissionais, ampliando as perspectivas
enquanto lider.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Participaram 11 empreendedoras e foi aplicado o método da Points of You, que é a interacao
entre dois tipos de pensamento: emotivo & intuitivo e lédgico & analitico, possibilitando
expandir os diferentes pontos de vista das empreendedoras.




OFICINA DE EMPREENDEDORISMO DIGITAL PARA JOVENS

Descricdao da ac¢ao:

Capacitar empreendedores para montarem seus negdcios - com énfase no digital -
utilizando os diversos meios virtuais, como sites, Instagram, Facebook, Google Ads etc., para
comercializar servi¢cos ou produtos sem a necessidade de espacos fisicos.

Parcerias na acao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A Oficina contou com 11 participantes, que se atualizaram sobre as principais ferramentas de
empreendedorismo e marketing digital.
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CAMPANHA DE DOACAO DO IRPJ PARA INSTITUICOES SOCIAIS DO
MUNICIPIO

DN

Saiu a Nota do CODAR, com
os repasses das doagoes aos
Fundos Municipais da Crianga

e Adolescente, referente ao
ano 21023,

Nosso Fundo Municipal
fRecebeu um total de
A$12.905,58.

Obrogada a Todos que
fizeram sua doagdo!

“A SEMENTINHA FOIPLANTADA"

Descri¢cdo da acao:

Destinar o imposto de renda a pagar, dos contribuintes do municipio, para projetos sociais
desenvolvidos por instituicdes sociais e para pessoas fisicas do municipio. A campanha
destinou 3% dos recursos do IRPJ para o Fundo da Infancia e da Adolescéncia.

Parcerias na acdo:
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente-CMDCA; Ministério Publico
Estadual, Receita Federal e Prefeitura Municipal de Bela Vista.

Impactos e beneficios:

A campanha teve como objetivo despertar na sociedade e comunidade em geral, o desejo
de contribuir ainda mais para as acdes das politicas de protecdo aos direitos das criancas
e adolescentes, por meio da destinacdo de recursos oriundos da declaracdo do imposto de
Renda. Foram arrecadados mais de R$ 12.900,00, para acdes do Fundo Municipal da Infancia
e do Adolescente.




PROJETO ESCOLA CIDADA (PROJETO FAMILIA NA ESCOLA)

Descricao da acao:
Estreitar o vinculo com a familia por a¢cdes culturais.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Diminuir a indisciplina na escola, melhoria da aprendizagem, diminuir as depredacdes dos
prédios publicos, resgatar o valor da escola para familia, democratizacdo de Gestdo Escolar.




PROJETO 60+

Descricdao da ac¢ao:
Inclusdo Digital para pessoas com 60 anos ou mais, com carga horaria de 30 horas, divididas
em encontros semanais e presenciais, nas bibliotecas da Industria do Conhecimento do SESI.

Parcerias na ac¢ao:
FIEMS, SESI e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Reducdo do estresse; estimulo as habilidades sociais; promocdo de experiéncias educativas
com uso da tecnologia.
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FEIRA DE PRODUCOES

Descricdo da agao:
Os estudantes tém a oportunidade de manter um contato mais pratico e direto com assuntos
trabalhados em sala de aula.

Impactos e beneficios:

Os professores de Ciéncias das Escolas Municipais realizaram aulas tedricas e praticas com
os estudantes dos projetos que foram apresentados na Feira de Producdes, inclusive, com os
testes dos projetos que serdo exibidos. A feira serd realizada com as 12 escolas municipais na
Escola Municipal Jarbas Passarinho.

FEIRA PARA MULHERES

Descricao da acao:
Exposicdo e comercializacdo de produtos das mulheres empreendedoras de Bela Vista, na
Feira Prospera Bela Vista.

Parcerias na acdo:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.




Ac¢des complementares

OFICINA LEITURA VAI, ESCRITA VEM

Descricdo da agao:
A oficina tem o objetivo de criar o hdbito e o prazer da leitura, a fim de ampliar os horizontes
da crianca, sua criatividade e sua fantasia.

Parcerias na ac¢ao:
SESI e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Participaram 10 criancas e adolescentes. Quando concluiram a oficina, cada participante
confeccionou seu livro, transformando em contacao de histéria.




PERIFEIRARTE

Descricdo da agao:

Tem como foco estabelecer conexdes diretas com comunidades e lideres comunitarios em
areas de menor indice de Desenvolvimento Humano. Os cursos abordam temas variados,
como empreendedorismo, economia criativa e informacdes sobre aposentadoria do INSS,
atendendo as demandas especificas de cada localidade.

Parcerias na acao:

Governo Estadual de Mato Grosso do Sul, Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/
MS.

Impactos e beneficios:
Reducdo do estresse e estimulo as habilidades sociais.




FESTIVAL DA PRIMAVERA

J

Descri¢cdo da acao:
Este evento reuniu os alunos das faixas etarias de 12 a 14 anos e de 15 a 17 anos, no masculino
e feminino das modalidades voleibol e futsal, para as praticas de esporte.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Participaram 220 atletas das escolas municipais, estaduais e particulares que disputaram

varias competicdes, com objetivo de incentivar o companheirismo, espirito de equipe e a
pratica de esportes nos jovens.




PECA TEATRAL MEU LUGAR E AQUI!

Descricdo da agao:
Peca teatral da Trupe Guavira que trata de uma histéria de dois irméos que, apds mudarem
de cidade, precisam se adaptar com meios sustentdveis de viver.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A peca teatral aconteceu na Escola Municipal Sdo Clemente no Distrito de Nossa Senhora de

Fatima e contou com a participacdo de mais de 100 pessoas da comunidade.




AcoOes descontinuadas

OFICINA FILOSOFIA DOS 58S
Acdo excluida, ndo ha tempo habil para execucao.

SABOR E GESTAO - CAPACITACAO EM CULINARIA PARA AS MULHERES
QUE RETIRAM CESTA BASICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
Acdo excluida, ndo ha tempo habil para execucao.

DIA DO EMPREGO
Acdo excluida, ndo ha tempo habil para execucao

OFICINA PARA ARTESANATO - FAIXA DE FRONTEIRA
Acdo excluida, ndo ha tempo habil para execucao.

Inovacao na Gestdo Publica

CURSO PARA EDIGCAO DE PROJETOS E CAPTACAO DE RECURSOS
\

Descri¢cdo da acao:

Os recursos para projetos sociais irdo aumentar, tanto no Governo Federal, quanto nas
instituicdes privadas. Essa capacitacdo visa preparar os diversos érgdos da prefeitura para
acessar esses recursos.

Parcerias na acdo:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foram seis participantes no curso destinado aos servidores da administracdo publica
municipal.




SEMANA DE RENEGOCIACAO DE DiVIDAS

18 A 28 DE ABRIL

REFI

DEBITOS IMOBILIARIOS 2 023

J

Descricdo da agao:

Para diminuir a inadimpléncia junto ao comércio local e a administracdo publica, é importante
realizar acdes para recuperacdo de crédito e tornar as pessoas aptas para comprarem
novamente, estimulando a economia do municipio.

Parcerias na agao:
Secretaria Municipal de Fazenda e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A semana foi realizada com resultados positivos, oportunizando que as empresas parcelassem
suas dividas, retomando suas compras e organizando suas financas.




INTEGRAR O PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - PDE AO
CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO MUNICIPIO

Descricdo da agao:

Integrar acdes do PDE ao Conselho de Desenvolvimento Econémico do Municipio, para
continuidade das acdes nao finalizadas e conectd-las ao desenvolvimento do municipio,
como um conselho que é importante para a cidade.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
AsacdesdoPlanode Desenvolvimento Econdmico-PDE do Programa Cidade Empreendedora
foram apresentadas ao Conselho Municipal de Desenvolvimento Econémico de Bela Vista/

MS e incorporaram algumas acdes ao seu planejamento.




PLANO DE AGAO PARA A MELHORIA DO EQUILIBRIO FISCAL

Descricao da acao:

Realizacdo de Oficina de Boas Praticas, com apresentacdo de boas praticas em
desenvolvimento de municipios, com momento pratico de oficina, com técnicos, secretarios
e prefeitos, para elaboracdo de um Plano de Ac¢do de Melhoria Fiscal.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A partir do primeiro mandato, foram realizados muitos esforcos para conseguir equilibrar as
contas e retomar a normalidade dos pagamentos de servidores e fornecedores. Atualmente,
temos um municipio com total previsibilidade. Os servidores e fornecedores tém recebido
seus pagamentos em dia, bem como foi possivel ainda conceder reajuste geral para todos os
servidores, o que ndo ocorria hd anos. O programa Cidade Empreendedora contribuiu ainda
com a Oficina Inovacdo na Gestdo Publica, para as equipes das secretarias identificarem os
desafios, analisarem de que forma as tarefas sao executadas e
proporem alternativas inovadoras e eficientes na resolucdo de processos. Foram trabalhadas
trés vertentes: infraestrutura, burocracia e pessoas. Além disso, foi desenvolvido pelos
participantes um plano de acdes para execucao nos processos de gestdo.




PROGRAMA DE INTEGRACAO DE EQUIPE E RELAGCOES INTERPESSOAIS DA
EQUIPE DAS SECRETARIAS DA PREFEITURA MUNICIPAL / CAPACITACAO
DE LIDERANCAS DA PREFEITURA

ACOES EM ROTAS DA LIDERANCA

Descri¢cdo da acao:
Preparar novos lideres que possam entender seu papel na sociedade e, a partir disso,
promover mudancas positivas que transformem os ambientes em que vivem.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foramrealizadas duas capacitacdes Rotas da Lideranca: Lider Coach e Inteligéncia Emocional,
com 29 liderancas participantes.

Acdo descontinuada

CURSO DE GESTAO DE PROJETOS PARA AS EQUIPES DAS SECRETARIAS
MUNICIPAIS
Nao ha tempo habil para execucao.




Ac¢des complementares

ROTAS DA LIDERANCA - LIDERANCA 4.0

J

Descricdo da agao:

Os chamados Lideres 4.0 sdao responsaveis por levar seus colaboradores a um novo
ritmo de trabalho, ditado pelas mudancas do mercado. Assim, a oficina abordou as
caracteristicas especiais dos novos lideres que devem ser preparados dentro das empresas.
Independentemente de seu tamanho, precisam e podem chegar a um nivel mais elevado de
producao e eficiéncia; e isso acontecera na medida do mindset dos profissionais que chefiam
as equipes e do conjunto dos colaboradores como um todo.

Parcerias na agao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A oficina contou com a participacdo de 19 lideres que receberam conhecimentos da
importancia da capacidade de trabalhar de forma colaborativa e impulsionar seus times
a fazer o mesmo. Foco nos seres humanos - essa é outra das marcas de uma lideranca
4.0. Empatia é uma palavra-chave para definir a nova lideranca e foi destacada mais uma
caracteristica dessa nova forma de liderar: a capacidade em tomar decisdes com rapidez.




ROTAS DA LIDERANCA - O LADO POSITIVO DO CONFLITO

Descricdo da agao:

A oficina teve como objetivo mostrar aos participantes a identificacdo e compreensado das
fontes de conflitos e diferentes estilos de resolucdo, compreendendo a importancia da
adequacdo do seu estilo pessoal preferido de resolucdo de conflitos, nas diferentes situacdes
em que estes se apresentam.

Parcerias na acdo:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A oficina contou com 10 participantes, que possibilitaram a identificacdo e compreensao
das fontes de conflitos, como resolvé-los, quais os estilos de resolver, compreendé-los e a

importancia de adequar o seu estilo pessoal para as diferentes situacdes de conflitos.




ROTAS DA LIDERANGCA - COMUNICAGCAO ASSERTIVA

Descricdao da acao:
Exercer uma comunicacao assertiva é ter a capacidade de expressar opinides, sentimentos e
necessidades de forma direta, honesta e de facil compreensao, sem desrespeitar os outros.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A oficina contou com 15 participantes que conheceram esta habilidade que fortalece a
autoimagem da lideranca, permitindo que ela se posicione de forma confiante, mesmo diante
de criticas ou desafios. Ao expressar suas opinides e ideias de maneira corajosa, conquista-
se o respeito do time, além de reforcar sua autoestima.
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ROTAS DA LIDERANCA - LIDER COACH

EMPREENDEDOR
BELA VIsTa

Descricao da acao:

A acdo teve como objetivo demonstrar como se tornar um lider excepcional e desenvolver o
potencial da sua equipe, utilizando ferramentas eficazes e técnicas comprovadas, capaz de
liderar e guiar seus colaboradores para o sucesso, além de aprender a reconhecer os talentos
individuais da sua equipe, desenvolver suas habilidades e definir metas claras e alcancaveis.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A oficina contou com 11 participantes que aprenderam a utilizar as melhores praticas de

lideranca para motivar e engajar seus colaboradores na busca e obtencdo dos melhores
resultados, por meio da lideranca de talentos humanos na empresa.




OFICINA: MEU PRECO ESTA CERTO? ESTOU TENDO LUCRO?
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Descricao da acao:
Mostrar ao empreendedor como calcular o preco de venda.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A oficina contou com 14 participantes que conheceram esta habilidade que fortalece a
autoimagem da lideranca, permitindo que ela se posicione de forma confiante, mesmo diante
de criticas ou desafios. Ao expressar suas opinides e ideias de maneira corajosa, conquista-

se o respeito do time, além de reforcar sua autoestima.
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OFICINA: ATENDIMENTO COM EXCELENCIA NA GESTAO PUBLICA

Descri¢cdo da acao:

A acdo buscou demonstrar aos participantes como agir perante as mudanc¢as no
comportamento das pessoas; as caracteristicas do bom atendimento; a satisfacdo do
usuadrio / cliente; a andlise do perfil do usuério / cliente; como lidar com situacdes dificeis no
atendimento; como atender pessoas com deficiéncia; como realizar um melhor atendimento
e buscar maior satisfacdo aos usudrios / clientes.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Participaram 40 servidores publicos, que foram capacitados para buscar a exceléncia no

atendimento na gestdo publica.




AGENTE LOCAL DE INOVAGAO - ALI RURAL

Descricdo da agao:

Destinado para empreendimentos do agronegdcio que buscam solucdbes que possam
melhorar seus resultados, respeitando a sustentabilidade, oferecendo a visdo macro do
negdécio, com diagndstico e solucdes em cinco dimensdes, como marketing e vendas;
melhoria de processos produtivos; novos produtos; reducdo de custos e controles gerenciais.

Parcerias na acdo:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Foram atendidos 40 produtores que implementaram novos produtos e diversificaram as
opcoes para ofertar novas alternativas aos consumidores. A maioria estd implementando os
controles gerenciais, proporcionando incremento no faturamento.




SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO
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Prémio Selo Sebrae de
Referéncia em Atendimento

Bela Vista conquistou o Selo Ouro
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Descri¢cdo da acao:

E uma metodologia de avaliacdo para reconhecer, em nome do Sebrae, a qualidade dos
atendimentos e servicos prestados pelas Salas do Empreendedor e parceiros da rede de
atendimento aos empreendedores locais, de acordo com varios critérios.

Parcerias na acdo:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A Sala do Empreendedor de Bela Vista recebeu o Selo Ouro de Atendimento do Sebrae de
Mato Grosso do Sul.




SEMANA DO MEI 2024
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AGENDA DE PALESTRAS MAGNAS

Descricdo da agao:
A Semana do MEI busca incentivar a formalizacdo de trabalhadores autébnomos, capacitar
empreendedores e dinamizar a economia local.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A Semana do Microempreendedor Individual disponibilizou programacao gratuita com
atividades, palestras, capacitacdes, orientacdes, consultorias e esclarecimentos sobre a
formalizacédo, para os interessados em aprimorar a gestdo do negdcio e aumentar a qualidade,
a produtividade e a competitividade da empresa.




PROJETO CATALISA GOV - SOLUCAO NACIONAL DE IMPULSO AO
PROCESSO DE COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGCAO
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Descri¢cdo da acdo:

Devido ao destagque nas compras publicas dos pequenos negdcios e da agricultura familiar,
o0 municipio de Bela Vista sera piloto no Projeto Nacional Catalisa Gov, com objetivo de
ajudar gestores publicos a realizar compras publicas de inovacao, proporcionado o elo entre
startups e pequenos negdcios inovadores com a Prefeitura de Bela Vista.

Parcerias na acdo:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

O municipio aderiu a metodologia e serdo realizadas varias acdes com objetivo de tornar
0s servicos publicos mais eficientes, gerando inUmeros impactos sociais e ambientais
positivos para a populacado; possibilitar a contratacdo de solucdes inovadoras para resolver
problemas publicos de forma eficaz com os instrumentos juridicos adequados, realizando
testes e implementacdes graduais; acesso possivel a empreendedores de pequenos negdcios
inovadores; implantar ecossistemas locais de inovacdo e incentivar o empreendedorismo

inovador no Brasil.




EIXOS ESTRUTURANTES

Os eixos estruturantes compreendem acdes de Desburocratizacdo, atendimento por meio
da Sala do Empreendedor, Compras Publicas, Educacdo Empreendedora e Lideranca, que
sdo implementadas no ambito do programa Cidade Empreendedora, de acordo com a
maturidade de gestdo de cada municipio, em prol do desenvolvimento e do dinamismo da
regido. A descricdo de cada eixo e as acdes contempladas estdo apresentadas a seguir.

DESBUROCRATIZACAO

A burocracia em excesso gera custos para as empresas, para a sociedade e para o Governo. E
fundamental adotar um amplo processo de desburocratizacdo para tornar mais competitiva
a economia do municipio.

O temadesburocratizacdo é um dos focos de atuacdo do Cidade Empreendedora. O programa,
gue visa acelerar o desenvolvimento local, tem como objetivo reduzir a burocracia, dando
maior énfase a implantacdo efetiva da REDESIMPLES para a simplificacdo do Registro e
Legalizacdo de Empresas e Negdcios, um sistema integrado que permite a abertura, alteracéo
e baixa de empresas. O intuito é trabalhar a transversalidade de acdes dos agentes envolvidos,
com foco na modernizacdo da gestdo publica; simplificar, desburocratizar e integrar os
procedimentos nos 6rgaos de administracdo responsaveis pela abertura, alteracdo e baixa
de pessoas juridicas. A REDESIMPLES, por meio da utilizacdo do Sistema Integrar, traz os
processos de formalizacdo, alteracdo e baixa de empresas em um unico lugar e online.

O SEBRAE/MS realiza atendimento para implantacdo e também para melhoria da
REDESIMPLES no municipio, além de contribuir para a total implantacdo da Lei da Liberdade
Econbdmica.




SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento Unico da prefeitura ao empreendedor, é
o0 ambiente de conexao entre o empreendedor e a gestdo municipal. O espaco torna-se uma
referénciaparaosempreendedores do municipio, que, normalmente, trabalhaminformalmente
por ndo terem conhecimento sobre a possibilidade de formalizacdo simplificada, como é o
MEL.

O SEBRAE/MS realiza acdes que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando e
reorganizando a operacdo plena dos seus servicos no municipio: orientacdes para facilitar a
abertura, alteracdo e baixa de empresas, prestacdo de servicos ao MEI como: atendimento
para cadastro e emissdao do Cadastro de Condicdao de Microempreendedor Individual
(CCMED); auxilia na emissao e impressdo do Documento de arrecadacdo do Simples Nacional
do Microempreendedor Individual (DAS), além de orientar os empresarios sobre como
participar dos processos de licitacdes do municipio. O SEBRAE/MS também reforca e orienta
a Sala do Empreendedor a ter pelo menos duas parcerias externas que oferecam servicos
nela (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), assim, potencializando e aumentando a gama de servicos
disponiveis no local.

Foram realizados durante a vigéncia do contrato, 1.686 atendimentos de pessoas fisicas e
3.442 atendimentos de pessoas juridicas, capacitadas com oficinas, orientacdo, palestras,
seminarios, rodadas, missdes, caravanas e consultorias contribuindo para a melhoria e
competitividade dos pequenos negdcios do municipio.

Além disso, o SEBRAE/MS, por meio do Programa Cidade Empreendedora, apoia a

ambientacdo do espaco fisico da Sala do Empreendedor, com uma proposta de comunicacao
visual, implantacdo de um sistema de registro e controle dos atendimentos realizados e
capacitacdes constantes do atendente da sala.




COMPRAS PUBLICAS

As acdes desse eixo sdo de grande importancia para inserir micro e pequenas empresas nas
compras governamentais a fim de promover o desenvolvimento local, compreendendo o poder
de compra do municipio e como pode ser utilizado como ferramenta de desenvolvimento
local. A agricultura familiar € um importante segmento para o desenvolvimento dos municipios
sul-mato-grossenses, pois, representa uma parcela consideravel de empreendimentos locais,
além de produzir os principais alimentos que vao para a mesa de toda a sociedade.

Por meio do eixo de compras urbanas, o SEBRAE/MS qualifica os servidores municipais
para uma gestao mais eficiente dos processos de compras municipais, incentivando-os a
se tornarem agentes transformadores. Isso contribui para a geracdo de emprego e renda,
garantindo o desenvolvimento econdmico local sustentavel ao apoiar os pequenos negdcios
do municipio, além de capacitar os empresarios para participacdo em certames licitatoérios. O
trabalho proposto inclui consultorias para adequacao dos processos de compras da Prefeitura
Municipal, em atendimento as novas regras e leis que concedem tratamento favorecido e
diferenciado aos pequenos negdcios locais.

Na agricultura familiar o SEBRAE/MS realiza acdes de consultoria com foco no apoio ao
produtor rural, por meio do planejamento da producdo e técnicas de manejo. Essas visam
a qualificacdo do produtor rural para atendimento dos contratos de venda para o poder
publico. Os servidores do municipio conhecem a fundo o Programa Nacional de Alimentacao
Escolar - PNAE e o Programa Alimenta Brasil - PAB (antigo PAA) e sua importancia para o
desenvolvimento do municipio.

Uma excelente alternativa para impulsionar a agricultura familiar € o encadeamento de acdes
da gestdo publica e dos setores privados. Essas acdes, juntas, buscam uma equidade entre as
demandas dos géneros alimenticios dos potenciais compradores e as ofertas dos produtos
locais. Além do mais, elas podem identificar outros potenciais oportunidades, tanto no meio
rural, quanto urbano; como também, apresentar as dificuldades (gargalos) existentes nas
distintas fases, como producdo, logistica, comercializacdo, inspecdo higiénico-sanitaria,
entre outras.

Entre as entregas previstas pelo programa nas compras rurais estdo o levantamento dos
contratos de venda pelo PNAE dos produtores rurais da agricultura familiar do municipio;
0 mapeamento da producdo e orientacao para a criacdao do PAB municipal na modalidade
Institucional para compra para a Assisténcia Social, em complemento ao PNAE e a orientacdo
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no planejamento da producao dos produtores para atender aos contratos firmados pelo
PNAE.

Com relacdo as compras urbanas, dentre as principais entregas elenca-se a orientacao sobre
as mudancas e legislacdes relacionadas aos processos de compras e tratamento favorecido
e diferenciado as pequenas empresas locais, como a Lei Federal 123/2006 e atualizacdes e
o Decreto Federal 10024/2019, entre outras.

Além disso, o trabalho neste eixo se propde a definir um fluxograma de compras, mapeando
o caminho dos processos de licitacdes da prefeitura e estabelecendo o prazo médio das
licitacdes, informacdo importante para o planejamento das compras pelas secretarias
municipais com a antecedéncia minima necessdria. Propde-se que esse fluxograma seja
afixado em todas as secretarias, de modo que cada secretario possa consultar facilmente os
estagios dos processos de compras.

Outra entrega é a criacdo do Cronograma de Compras do Municipio, um calendario das
principais licitacdes previstas ao longo do ano, com a descricdo dos principais itens a serem
comprados, prazos para solicitacdes de compras e periodos estimados para a realizacao dos
certames. Essa acdo é importante para ajudar as secretarias a se organizarem em relacdo aos
prazos para as solicitacdes de compras e para unificar as compras realizadas pela prefeitura
municipal, o que pode otimizar o tempo da equipe de licitacdes e compras e reduzir a
guantidade de certames para a compra do mesmo item.

Outra acdo prevista é a criacdo de um folder de compras do municipio, discriminando os
valores comprados pela prefeitura no ano anterior, a economia obtida nas licitacdes, a
quantidade de pregdes, os principais itens comprados e o valor comprado de empresas
locais e empresas de fora do municipio. Além disso, o folder também deve contemplar o

Cronograma Anual de Compras. Essa acdo é importante por dar transparéncia ao processo
de compras da prefeitura, informando a sociedade da economia obtida pelo municipio, o
volume comprado dos pequenos negdcios locais e os itens que pretende comprar ao longo
do ano, para que 0os empresarios possam se preparar para participar dos pregdes.




EDUCACAO EMPREENDEDORA

Estimular o comportamento empreendedor dos jovens de Bela Vista/MS. Para criar
um ambiente propicio a cultura empreendedora, sdo necessarias escolas e professores
empreendedores, gue sonhem e que estimulem sonhos em seus alunos. Isso requer dedicacéo,
vontade de fazer diferente, buscar desenvolver autonomia em si e nos alunos.

O SEBRAE/MS realiza capacitacdo dos professores na metodologia do JEPP (Jovens
Empreendedores Primeiros Passos) e consultoria especializada para acompanhamento
da aplicacdo com os alunos. Essa metodologia é voltada, especificamente, para o ensino
fundamental e respeita a idade e nivel de aprendizado dos alunos de cada ano. Durante a
disciplina, os estudantes se organizam em grupos para fazer um plano de negdécios para um
novo negdcio ou produto e, ao final de cada aplicacdo da metodologia, é prevista a realizacao
de um evento chamado Feira do JEPP, oportunidade que os estudantes poderdo demonstrar
para a comunidade os projetos desenvolvidos, ajudando a estimular o empreendedorismo.
Além de realizar a capacitacdo dos professores, o SEBRAE/MS oferece uma consultoria
especializada para acompanhamento da aplicacdo com os alunos, dando suporte para os
professores.

LIDERANCA

O SEBRAE/MS oportuniza capacitacdo e mentoria ao prefeito, capacita seu secretdrio de
desenvolvimento (ou pasta correlata) e seu agente de desenvolvimento (AD), nomeado por
forca da Lei Geral, elevando a competéncia desses trés agentes publicos, oportunizando
qgue trabalhem com solucdes empreendedoras para solucionar diferentes problemas no

municipio.




ACOES IMPLEMENTADAS E RESULTADOS ALCANGCADOS

Durante o Programa Cidade Empreendedora, uma série de acdes estratégicas
foram implementadas no municipio de Bela Vista, referentes aos Eixos Estruturantes. Essas
iniciativas ndo apenas visaram impulsionar o desenvolvimento econémico local, mas também
foram direcionadas para a criacdo de espacos inclusivos, nos quais diversos setores da
sociedade puderam participar ativamente na construcdo do futuro da cidade.

A desburocratizacdo estd diretamente ligada a eficiéncia na utilizacdo de recursos
publicos e facilitacdo da iniciativa privada. Ao simplificar procedimentos e reduzir entraves
administrativos, as acdes nesse sentido ndo apenas agilizam os processos, mas também
minimizam custos operacionais, permitindo uma alocacdo mais eficaz dos recursos
disponiveis. Isso cria um ambiente favoravel para investimentos publicos e privados em
areas estratégicas. Neste contexto, sdo implementadas acdes que visam a simplificacdo para
abrir, alterar e fechar as empresas; integracdo de sistemas; capacitacdo técnica e suporte
legislativo para adequacao de processos a Lei da Liberdade Econdmica.

O atendimento empresarial especializado é uma ferramenta-chave na identificacao
de oportunidades de investimento. Ao oferecer suporte técnico e consultoria para
empreendedores locais, cria-se um ambiente propicio para o surgimento de novos negdcios
e a expansao dos existentes. Esse suporte contribui para a formacdo de parcerias publico-
privadas e para a maximizacdo do potencial de investimentos no municipio. Neste sentido,
foi implantada a Sala do Empreendedor, onde sdo executadas acdes de atendimento ao
cliente, com profissionais capacitados e ferramentas de atendimento disponiveis.

O incentivo do consumo dos produtos locais potencializa o comércio e a agricultura,
aumentando empregos e fazendo o dinheiro circular no municipio. Nesse eixo sdo
implementadas acdes de compras publicas voltadas a agricultura familiar com visitas
técnicas e acompanhamento a produtores rurais; nas compras rurais estdo o levantamento
dos contratos de venda pelo PNAE dos produtores rurais da agricultura familiar; capacitacao
e atualizacdo da legislacdo e processos; consultoria para implantacdo ou melhoria da Feira
Livre; mapeamento de fluxo de compras, com objetivo de diminuir prazos das licitacdes e
chamadas publicas, entre outras entregas.

O Programa Jovens Empreendedores Primeiros Passos objetiva a disseminacdo da cultura
empreendedora entre criancas e adolescentes do ensino fundamental, para despertar

e fortalecer o espirito empreendedor. Para tanto, o curso incentiva comportamentos




empreendedores, de forma a estimular o protagonismo juvenil e a iniciativa futura na busca de

possibilidades de insercdo no mundo do trabalho, por meio de uma postura empreendedora
ou da criacdo de negdcios préprios. E implementado em parceria com a prefeitura,
Secretaria de Educacdo e SEBRAE/MS. A medida que o curso incentiva o desenvolvimento
de comportamentos empreendedores e estimula o protagonismo infantojuvenil, contribui
para o desenvolvimento da localidade e promove uma mudanca cultural em relacao
ao empreendedorismo no Brasil, junto as futuras geracdes. Sao realizadas palestras de
Sensibilizacdo do JEPP (gestores de educacdo e professores) com o intuito de mostrar para
a rede de ensino do municipio o funcionamento da metodologia e como se da sua aplicacdo
em sala para os estudantes.

A Feirinha do JEPP é um evento de desenvolvimento do autoconhecimento, aprendizagem
e espirito de coletividade dos alunos, realizado apds a conclusdo da metodologia por séries
e confeccdo dos produtos desenvolvidos nas turmas em sala de aula.

O estimulo ao protagonismo e as liderancas locais foi desenvolvido ao longo do Programa
Cidade Empreendedora, buscando empoderar os membros da comunidade para assumirem
papeis ativos na conducao de iniciativas locais. Lideranc¢a local ndo foi apenas sobre a gestao
de recursos e projetos, mas sobre inspirar mudancas e mobilizar esforcos coletivos em prol
de metas comuns. Para isso foram disponibilizadas mentorias e missdes técnicas nacionais e

internacionais, o que trouxe um novo dinamismo para o0 municipio.




DETALHAMENTO DE AGCOES REALIZADAS

DESBUROCRATIZACAO

Acoes realizadas:

O Plano de Desburocratizacdo € uma iniciativa inovadora, que visa simplificar os processos
administrativos e reduzir a burocracia nos servicos publicos. Com o intuito de aprimorar
a simplificacdo de processos de abertura, alteracdo e encerramento das empresas do
municipio, o eixo de desburocratizacdo direcionou seus esforcos aos pontos criticos para
melhoria identificados no levantamento para o Mapa da Liberdade Econdmica, realizado no
inicio do ciclo do Programa Cidade Empreendedora. A partir destes pontos de melhoria, foi
construida e entregue ao municipio, a proposta de Plano de Desburocratizacdo que, apods
validacao, foi implantada de forma conjunta com todos os 6rgaos municipais envolvidos no
registro e licenciamento de empresas. Esta atuacdo multidisciplinar resultou na constituicdo
do Grupo de Trabalho (GT) de desburocratizacdo, onde, de forma integrada e sinérgica, as
acoes propostas no plano e outras, cuja necessidade foi identificada ao longo do ciclo, foram
trabalhadas para a sua implantacao.
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Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A implementacdo do Plano de Desburocratizacdo traz diversos impactos positivos para
o0 municipio. Primeiramente, a simplificacdo dos processos governamentais resulta em
maior rapidez na prestacdo de servicos publicos, reduzindo o tempo de espera para obter
licencas, registros e autorizacdes. Além disso, a reducdo da burocracia diminui custos,
tanto para os cidaddos quanto para as empresas, tornando o ambiente de negdcios mais
favoravel e incentivando o empreendedorismo local. A modernizacdo dos procedimentos
também aumenta a transparéncia e a eficiéncia da administracdo publica, promovendo a
confianca dos cidadaos no governo local. Com menos obstaculos burocraticos, o Plano
de Desburocratizacdo torna um local mais atrativo para investimentos, impulsionando o
desenvolvimento econémico e social do municipio.

Apresentacdo dos itens que compdem o Mapa do Desenvolvimento Econdmico, no dia
14/10/22, solicitando retorno sobre os questionamentos com a entrega de evidéncia, em
que foi comentado sobre a realizacdo de abertura de empresas, por meio do Sistema
Integrador, marcando um horario para tirar duvidas com os servidores do setor de tributos.
No treinamento, foi efetuado passo a passo do ambiente e a prefeitura se comprometeu a
colocar o sistema em dia e comecar a utilizar o Sistema Integrador da JUCEMS.

Entrega do Plano de Desburocratizacdo, no dia 18/04/23, o qual foi elaborado com base no
Mapa de Desenvolvimento Econdmico, realizado no ano de 2022. O plano foi entregue ao
prefeito e foram explicadas, para varios servidores, as acdes necessarias para sua realizacao.
Na data, ja foram iniciadas algumas acdes, tais como: inclusdo de servidores da vigilancia
sanitdria para acesso ao sistema integrador da JUCEMS, bem como o envio de termo de
adesdo da viabilidade automatica, para abertura de empresas de baixo risco.

Reuniao realizada no dia 18/04/23, com o setor de tributos, a fim de verificar sobre o oficio
encaminhado referente a solicitacdo de termo de parceria para a viabilidade automatica, para
abertura de empresas de baixo risco. Na oportunidade, foi informado sobre o andamento
do processo e tratado sobre os acessos ao Sistema Integrador da REDESIM e a quantidade
de processos em exigéncia.

Apresentacao do Levantamento do Marco da Liberdade Econdmica, feito em 2022, composto

por quatro temas (Lei da Liberdade Econbmica - LLE, Rede Nacional para a Simplificacao
do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios - REDESIM, Compras Publicas e Sala
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do Empreendedor). Este levantamento envolveu diferentes setores da prefeitura na resposta
de um checklist onde, de forma clara e objetiva, foram atribuidas respostas “sim ou aplica”
ou “ndo ou nao aplica” e anexadas as correspondentes evidéncias para 47 questionamentos.
Foram destacadas as questdes da Lei da Liberdade Econdmica - LLE, da REDESIM e Sala do
Empreendedor, com maior relevancia a simplificacdo do registro e licenciamento de empresas.
Notou-se a necessidade de implantar melhorias em pontos, visando a modernizacdo do
ambiente de negdcios, conforme reportado no plano apresentado ao prefeito.

Assim, o foco da reunido foi discutir as acdes do plano de acdes do eixo desburocratizacéao,
levantando os itens que ja foram realizados pelo municipio e as acdes que ainda demandam
efetividade. Verificou-se a necessidade de implantacdo de acdes na Sala do Empreendedor,
tais como apresentacdo ao empreendedor, seja MEIl ou outro perfil empresarial, de como
ele pode participar de licitacdes, como ele pode se formalizar além da figura do MEI, entre
outros.

Quanto ao setor de tributos, foi reportado que algumas acdes, como a liberacdo de abertura
de empresas ja estavam sendo realizadas pelo municipio. Foi solicitado se atentar ao prazo
demandado pela JUCEMS, e foram reportadas acdes a serem discutidas junto a outros
setores da prefeitura, tais como a isencdo de taxas para aberturas de empresas de baixo
risco, a utilizacdo de um ndmero uUnico de inscricdo com a sugestdo de que seja o CNPJ.

Orientacdo sobre a atualizacao do arcabouco legal municipal, conforme a legislacao federal
vigente, comrelacdo a baixa de empresas, independente de débitos tributarios, a necessidade
de adequacédo da legislacdo da Vigilancia Sanitaria Municipal, com relacdo a atividades de
empresas de baixo risco, entre outros.

Observou-se também a abertura da Sala do Empreendedor e que, com esta acdo, muitos
itens foram considerados como positivos e alterados na resposta do Mapa, de ndo aplica,
para aplica. Assim, foram reportadas sugestdes de acdes para a Sala do Empreendedor,
para o setor de tributos e para o setor juridico. Esse evento ocorreu no dia 24/07/23, com
servidores da Prefeitura de Bela Vista.




SALA DO EMPREENDEDOR

Acoes realizadas:

Programa SEBRAE na sua empresa - Agentes de Orientacdo Empresarial

Com o intuito de compreender as adversidades enfrentadas pelos empresarios e contribuir
para o aprimoramento de seus negdcios, a iniciativa Sebrae na sua Empresa realiza
atendimentos gratuitos nos municipios de Mato Grosso do Sul. Essa acdo envolve a visita de
agentes do Sebrae aos pequenos negocios locais.

Através de orientacdes personalizadas, os agentes identificam os principais desafios
enfrentados pelos empreendedores, buscando oferecer solucdes especificas para superar
obstaculos e promover resultados mais sdélidos. Desde o primeiro contato, os agentes de
orientacdo apresentam aos empresdrios as diversas solucdes oferecidas pelo Sebrae,
abrangendo areas cruciais como vendas, gestdo e marketing, fundamentais para uma
administracao eficaz da empresa.

Ao aprimorar a gestdo dos pequenos negdcios, o Sebrae desempenha um papel significativo
no aumento da rentabilidade das empresas, contribuindo para a geracdo de mais empregos
para a melhoria da renda da populacdo local. Essa abordagem personalizada visa fortalecer
a capacidade empreendedora e promover um ambiente mais propicio para o crescimento
sustentdvel das empresas atendidas.

Os atendimentos ao empresario, no ciclo do programa Cidade Empreendedora, estao

demonstrados a seguir:




24/05/22 18:30:0

09/06/22 07:00:0

16/08/22 18:00:0

01/09/22 19:00:0

26/09/22 18:00:0

18/10/22 15:00:0

20/10/22 19:00:0

24/10/22 08:00:0

25/10/22 08:00:0

26/10/22 08:00:0

27/10/22 08:00:0

28/10/22 08:00:0

31/10/22 08:00:0

07/11/22 18:00:0

06/02/23 13:00:0

02/03/23 08:00:0

02/03/23 08:00:0

02/03/23 14:00:0

13/03/23 13:00:0

21/03/23 18:00:0

28/03/23 18:00:0

28/03/23 19:00:0

01/04/23 19:00:0

13/04/23 13:00:0

18/04/23 16:00:0

18/04/23 16:00:0

18/04/23 17:00:0

18/04/23 18:00:0

Atendimento ao Empresario

“

ESocial - Saude e Seguranga no Trabalho

Curso Inovacéo Para Gestao Publica

Polo de Lideranca - Rotas Lideranca 4.0

Eu Nunca Tive Dinheiro: Como Ter Uma Vida Mais Equilibrada
IS - Vendas de alta performance

Oportunidades e Desafios Para o Desenvolvimento do Turismo
Atendendo com Exceléncia

Nocdes de instalagdes de seguranga - cercas elétricas
Nocdes de instalagbes de seguranga - video monitoramento
Nogdes basica de "marido de aluguel”

Nocdes de revestimento pintura convencional

Um lago familiar chamado marcenaria

Nogdes de reparos hidraulicos

Salva Vendas - Super Vendedor: Pare de vender do jeito velho
Atendimento e encantamento para gargom em bares e restaurantes
Oficina de Inovacéo Para Gestédo Publica - Bela Vista

Palestra de Sensibilizacdo JEPP - Bela Vista

Palestra Motivacao e Trabalho em Equipe - Bela Vista

Polo de Lideranca - Rotas Lider Coach

Como Definir Prego de Venda

Vitrines que vendem

Empreendedorismo Feminino — Desafios e Oportunidades
Lancamento do PDE

Polo de Lideranca - Rotas Inteligéncia Emocional
Empreendedorismo Feminino — Desafios e Oportunidades
Sesséo de Negdcios Sebrae - Bela Vista (Dia da Oportunidade 2023)

Dicas de Como Atender e Vender Bem

Como vender produtos e servigos para o mercado externo
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15

15
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16

16
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24
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44
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18/04/23 18:00:0

18/04/23 19:00:0

18/04/23 21:00:0

18/05/23 08:00:0

19/05/23 08:00:0

22/05/23 08:00:0

23/05/23 08:00:0

24/05/23 08:00:0

29/05/23 08:00:0

30/05/23 08:00:0

31/05/23 08:00:0

01/06/23 08:00:0

02/06/23 08:00:0

05/06/23 08:00:0

14/06/23 13:00:0

15/06/23 16:00:0

21/06/23 18:00:0

26/06/23 18:00:0

28/06/23 19:00:0

19/07/23 17:00:0

26/07/23 19:00:0

14/08/23 18:00:0

15/08/23 18:00:0

05/09/23 08:00:0

05/09/23 18:00:0

06/09/23 08:00:0

11/09/23 08:00:0

12/09/23 08:00:0

Atendimento ao Empresario

“

Meu prego esta certo? Estou tendo lucro? ( Dia da Oportunidade 2023)

Rota Bioceanica como Oportunidade de Negécios

Palestra Conexdo Empreendedora - Casos Reais de Empreendedores que Cresceram na Crise, por
Emerson Tokarski

Terceirizagéo & saida para o sucesso

Técnicas de pintura e restauragéo de moveis

Marcenaria para mulheres

Um lago familiar chamado marcenaria

Principios de marcenaria

No¢des basicas de mecéanica automotiva

Principio para Manutengéo de Automéveis

Elétrica basica automotiva

Fundamentos de eletricidade automotiva

Fundamentos de processos de soldagem

Nogdes praticas de borracharia

Como controlar o dinheiro e definir custo no campo
Lancamento recicla verdinho- Bela Vista

Higiene e manipulagéo de alimentos

Treinamento dos Conselhos Municipais de Turismo
Talk-Show: Elas Fazem Histéria

Palestra Inova & Acéo

Empreendedorismo Feminino - Desafios e Oportunidades
Faca do atendimento uma 6tima experiéncia (Presencial)
Palestra - Gestdo Financeira para as MPEs - Reorganizando suas Finangas para os Novos Tempos
Fundamentos béasicos de panificagéo

Faca vitrines para atrair clientes e vender mais
Introducdo a fabricag&o de produtos de panificacdo e confeitaria

Introducéo a fabricag&o de paes doces

Introduc&o a fabricag&o de cucas alemas
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75

78

11

10
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14

10
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12
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11

53
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17
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16

13

14

14




12/09/23 18:00:0

13/09/23 08:00:0

14/09/23 08:00:0

20/09/23 07:00:0

22/09/23 08:00:0

27/09/23 18:00:0

03/10/23 18:00:0

16/10/23 18:00:0

17/10/23 09:00:0

17/10/23 09:00:0

25/10/23 13:00:0

30/10/23 18:00:0

06/11/23 08:00:0

16/11/23 18:00:0

21/11/23 13:00:0

22/11/23 18:30:0

28/11/23 08:00:0

29/11/23 08:00:0

30/11/23 08:00:0

01/12/23 08:00:0

04/12/23 08:00:0

05/12/23 08:00:0

07/02/24 09:00:0

07/02/24 18:30:0

21/02/24 07:00:0

06/03/24 08:00:0

06/03/24 13:00:0

07/03/24 08:00:0

19/03/24 18:30:0

Oficina de Formalizagéo - Praticando as obrigacdes do MEI

Introducéo a fabricag&o de panettone

Introducé&o a Fabricagéo de Biscoitos

Alcance recursos para 0s Seus projetos

Desafio das Merendeiras

Meu prego esté certo? Estou tendo lucro?

Polo de Lideranca - Rotas Inteligéncia Emocional

Workshop Presencial - Atendendo com Exceléncia na Gestéo Publica
Curso de fabricagédo e comercializagéo de queijo artesanal (Rota Rural)

Curso de mini processamento e comercializag&o de hortalicas (Rota Rural)

Workshop Fotografia com o Celular: Crie e edite fotos incriveis dos seus produtos.

Polo de Lideranga - Rotas Comunicagdo Assertiva
Empretec

Oficina - Sei Controlar Meu Dinheiro

Faca marketing digital e amplie o potencial da sua empresa
Happy Hour de Negdcios de Bela Vista

Principios para soldagem processo eletrodo revestido
Principios de soldagem processo MIG/MAG

Fundamento de Processos de Soldagem

Fundamentos a Metrologia Industrial

Caldeiraria

Principios para soldagem TIG

Praticando o Associativismo - Orientacdo para Formalizagéo
Faca seu fluxo de caixa e controle seu capital de giro

Polo de Lideranca - Rotas Lider Coach

Org. Coletiva Por Meio do Associativismo

Oficina: Identificar Liderancas e Organizar Comissdes

Consultoria: Assembleia Geral ASBEGUAL

Alcance melhores resultados por meio de uma estratégia de vendas
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COMPRAS PUBLICAS

COMPRAS URBANAS E RURAIS

——
Sala”
Crescimentc

Descricdo da agao:

Por meio do eixo Compras Publicas do programa Cidade Empreendedora, o municipio recebe
suporte para processo de aquisicao de produtos e contratacdo de servicos mais célere e
eficiente, além de adotar estratégias para possibilitar que os pequenos negdcios locais sejam
priorizados nos editais de licitacdo - tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar
n2123/2006.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

O Eixo de Compras Publicas iniciou suas acdes com a Oficina de Compras Publicas abordando
os beneficios da LC 123 para a compra local A oficina foi realizada com representantes das
seguintes secretarias: Educacdo / Licitacdo / Desenvolvimento Econdmico / Assisténcia
Social / Obras, com o objetivo de apresentar o tratamento diferenciado e favorecido aos




pequenos negdcios, conforme preconiza a LC 123/06.

Transbordamentos e a¢des relacionadas:

Foram entregues o Cronograma e Fluxograma Anual de Compras do municipio de Bela
Vista para tornar mais transparente e os fornecedores locais planejarem sua documentacao
para participar das licitacbes, bem como para as Secretarias Municipais utilizarem este
planejamento da aquisicdo dos seus bens e servicos. Pelo eixo de Compras Publicas foram
realizadas varias acdes, tais como a Caravana Transformar Juntos, realizada em Brasilia (DF)
pelo SEBRAE Nacional. A iniciativa € o maior evento de politicas publicas do pais, com
o objetivo de capacitar servidores, gestores publicos e profissionais envolvidos, além de
fomentar discussdes para a promocdo da melhoria do ambiente de negdcios em dmbito
nacional. A Prefeitura Municipal de Bela Vista aplicou o beneficio da prioridade por empresa
sediada localmente, até 10% do valor da empresa vencedora fora do municipio, para priorizar
as compras locais.

OFICINA OS BENEFICIOS DA LC 123 PARA A COMPRA LOCAL

Parcerias na ac¢ao:
SEBRAE/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Capacitacdo no municipio com o prefeito e demais gestores das secretarias, com o objetivo
de apresentar e nivelar os entendimentos da importancia do tratamento diferenciado e
favorecido aos pequenos negdcios, conforme preconiza a LC 123/06, nas Compras Publicas.

Oficina Os Beneficios da LC 123 para a Compra Local, realizada no dia 22/09/22, com
representantes das secretarias municipais e dos setores envolvidos com o processo de
compras, com o objetivo de apresentar o tratamento diferenciado e favorecido aos pequenos
negdcios, conforme preconiza a LC 123/06.

Videoconferéncia no dia 07/10/22, com equipe da Prefeitura do Municipio de Bela Vista, para
a construcao do fluxograma de licitacdo do municipio, onde foi explicado sobre o objetivo de

elaborar um fluxograma de licitacao, entre outros detalhes referentes ao fluxo do processo.

Apresentacdo do fluxograma de licitacdes finalizado no dia 25/10/22, com a equipe do setor

de licitacdo e do secretdrio de Fazenda, onde foram feitas orientacdes a equipe, tais como
elaboracdo do planejamento anual das aquisicdes para 2023, com definicdo das compras




principais; buscar informacdes dos pregdes de 2021 para a elaboracdo do folder de compras;
credenciamento de MEIls na aquisicdo de servicos de peguenos reparos, como forma de

tornar mais simples as aquisicdes destes servicos e como ferramenta de desenvolvimento
local, para estimular as contratacdes de empresas locais; entre outras orientacdes.

Reunido com a pregoeira e equipe do setor de licitacdes no dia 19/01/23, com o objetivo de
identificar os pontos que serdo abordados na entrega do fluxograma de licitacdes e discorrer
sobre as acdes do cronograma de compras, bem como verificar as regulamentacdes da Lei
14.133/21e trabalhar nas acdes para realizar editais que proporcionem o pagamento de até 10%
a mais para empresas locais. Inicialmente, foram tracadas as estratégias para apresentacao
do fluxograma de compras do municipio de Bela Vista para os demais secretdrios municipais
e gestores de cada pasta. Além disso, foi tratado sobre o cronograma de licitacdes. O
municipio de Bela Vista foi o primeiro do Estado de Mato Grosso do Sul a preencher o
Plano Nacional de Compras Publicas e lanc¢a-lo no portal Compras Gov e chegar a categoria
de objeto, sexto nivel de planejamento. Outro ponto abordado na reunido diz respeito aos
principais indicadores que devem ser regulamentados, tomando por base a Lei 14.133. E por
fim foi discutido sobre o procedimento de chamada publica para a agricultura familiar.

Apresentacdo, de um modo geral, das especificidades sobre o fluxograma dos processos
licitatérios do municipio. Foi abordada a importancia da melhor preparacdo dos Estudos
Técnicos Preliminares (ETP) e de se realizar uma analise critica dos procedimentos. Outro
ponto abordado foi a necessidade de melhorar as pesquisas de pre¢co, uma vez que as
pesquisas encaminhadas pelas secretarias sdao baseadas apenas no comércio local. Foi
discutido, também, sobre a necessidade de se estabelecer um cronograma de licitacdes
gue auxiliard os secretdrios municipais a se prepararem para fazer os novos procedimentos
de solicitacdes de produtos, Termos de Referéncia (TR), ordens de servicos e ETPs. Foi
disponibilizado para cada secretario, um adesivo contendo todo o fluxograma de licitacdes.
Essa reunido ocorreu com todos os secretarios e gestores de compras do municipio, também
no dia 19/01/23.

Apresentacdo da proposta de trabalho no tema cooperativismo e associativismo, dentro do
eixo de compras governamentais do programa Cidade Empreendedora e agendamento para
inicio dos trabalhos do consultor do tema, no Sindicato dos Produtores Rurais, em 19/01/23.
Sensibilizacado, junto a Cooperativa de crédito Sicredi, para apoio na realizacdo do Programa
Recicla Verdinho no municipio, foi apresentado para os representantes do Sicredi, também
no dia 19/01/23.
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Apresentacdo do Cronograma de Compras do municipio e andamento nos processos de
licitacdo exclusiva para empresas locais, com a equipe de pregoeiros da Prefeitura Municipal,
no dia 24/03/23.

Apresentacdo, aos pregoeiros, dos aspectos relacionados a como aplicar os 10% para a
empresa local, gual o momento em que essa oportunidade é dada e explicado que o momento
de aplicar os 10% a mais para empresa local é no final do procedimento em que o vencedor
do certame é declarado. Outro assunto tratado foi com relacdo a analise do Tribunal de
Contas referente ao pregdo 01/2023.

Apresentacdo do Folder de compras e mecanismos da lei de licitagcdes, e da acdo que delega
a prefeitura o poder de realizar um marcador temporal e promover licitacdes ainda na Lei
8.666/93, para o setor de licitacdes e secretdrio de financas, no dia 24/03/23. Por fim, foi
discutido sobre quais sdo os itens que vao para o processo licitatério, ainda no modelo da
Lei 8.666/93.

Apresentacdo dos proximos passos para acompanhar a execucao contratual das empresas
que participaram do edital que beneficia o comércio de Bela Vista, no dia 24/04/23, com os
envolvidos no processo de compras, em Campo Grande. Na oportunidade, foi tratado sobre
a importadncia das compras publicas e a participacdo do empresariado local; abordados
0S principais avancos e obstaculos para a execucdo do contrato de géneros alimenticios;
0s principais desafios, e foram apresentados os beneficios aos pequenos negdcios nos
processos licitatorios.

Reunido presencial do grupo gestor do Recicla Verdinho de Bela Vista, nas dependéncias da
Escola Municipal Jarbas Passarinho, no dia 10/11/23, para tratar sobre o projeto; e também
com a diretora do setor de licitacdes, onde foi tratado sobre a plataforma eletrénica de
licitacoes.




CIDADE AGRO

Acoes realizadas:

Monitoramento do projeto Recicla Verdinho de Bela Vista, na Escola Municipal Jarbas
Passarinho, realizado pelo grupo gestor no dia 20/09/23, e verificacdo do andamento das
acoes relativas as Compras Publicas, onde foi tratado sobre o Plano Anual de Compras;
fluxograma; plataforma de pregéao eletrénico utilizada; legislacdo que proporciona beneficios
as MPEs; regulamentos da Lei Federal n? 14.133/2021 e credenciamento de servicos de
pequenos reparos, com a supervisora de compras.




AGRICULTURA FAMILIAR
Acoes realizadas:

OFICINA: AVANCOS & DESAFIOS - AGRICULTURA FAMILIAR

COMPFAS P =! JICAS

Descricdo:

A oficina visa abordar desafios e oportunidades relacionados a agricultura familiar, com
foco em programas governamentais como o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE) e o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA). Durante as reunides, diversos atores
governamentais, técnicos e produtores rurais se envolvem na identificacdo de problemas,
no desenvolvimento de solu¢cdes e no planejamento de acdes para melhorar a aquisicao de
alimentos de agricultores familiares e fortalecer esses programas.

Parcerias na acdo:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A acdo permite aidentificacdo de desafios significativos relacionados a aquisicdo de alimentos
da agricultura familiar, incluindo problemas com a disponibilidade de produtores, sucessao
nas propriedades rurais e atrasos no pagamento por parte da prefeitura. Os participantes da
oficina trabalham em grupos para identificar e propor solucdes para os desafios identificados.
Isso promove uma abordagem colaborativa e a criacdo de planos de acao concretos. Com




as solucdes desenvolvidas na oficina ha a possibilidade de melhorar a eficacia de programas

como o PNAE e o PAA, tornando-os mais eficientes e produtivos. A acdo visa aumentar a
qguantidade de alimentos adquiridos de agricultores familiares, o que pode contribuir para o
fortalecimento da economia local e o apoio a essas familias. A participacao de produtores
rurais, representantes do poder publico e outros atores envolvidos em discussdes sobre
agricultura familiar, pode mobilizar a comunidade em torno desses programas e da
importancia da agricultura local. A oficina ajuda a capacitar os envolvidos, permitindo que
compreendam melhor os programas governamentais, suas metas e beneficios.

MONITORAMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR

Tratamento dos assuntos referentes as aquisicdes dos agricultores familiares, em reunido
realizada na Secretaria de Desenvolvimento, no dia 12/07/23, com a participacdo da
secretdria e da engenheira agrobnoma da pasta. Foi relatado que as entregas foram iniciadas
e a consultora (agrébnoma) que atende pelo SEBRAE/MS estd fazendo as visitas de forma
regular. Foi evidenciado que se faz necessdria a busca dos contratos e das entregas ja
realizadas, para a atualizacdo do portal. Apds essa reunido, foi feita a visita ao setor de
licitacdo para que fossem fornecidos os contratos com os produtores participantes das
entregas da merenda escolar e reunido no setor de compras, para colher informacdes sobre
as entregas ja realizadas pelos agricultores familiares.

Apresentacdo do portal de compras da agricultura familiar, das possibilidades de analise
de contratos, dos valores de entregas dos produtores da agricultura familiar para
acompanhamento e monitoramento, a fim de que sejam cumpridos os contratos com os
agricultores familiares. Também foi explicado que em alguns meses devera ser realizada
a Oficina Avancos e Desafios e os resultados esperados com a realizacdo deste evento,
realizado também na Secretaria de Educacao, com a nutricionista e auxiliar.

Oficina Avancos & Desafios, realizada no dia 28/09/23, com representantes da Secretaria de
Desenvolvimento, nutricionista, setor de licitacdo, engenheiro agrébnomo do SEBRAE/MS e
produtores da agricultura familiar que entregam no PNAE. Foi feita apresentacdo de dados
de repasse do FNDE, desde 2019, até a estimativa para 2023 e um comparativo do repasse do
FNDE, entre Bela Vista e os municipios que tém populacdo semelhante, para verificar se ha
indicio de perda de recursos federais. Foram apresentados os valores médios adquiridos pelo
municipio, por meio PNAE e percentual equivalente de compra sobre o repasse do FNDE dos
respectivos anos, bem como, o valor contratado com a agricultura familiar, em 2023 e seu
percentual em relacdo ao repasse do FNDE. Foram feitos consideracdes e esclarecimentos
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a respeito do PAA Institucional e da importancia de manter os programas PAA e PNAE
funcionando a contento.

Dando continuidade a oficina, foram levantados os gargalos que se acredita impactar o
bom andamento dos programas de compras governamentais; foram propostas solucdes e
elaborado um plano de acdo para cada solucao. E, além disso, foi realizada reunido no setor
de compras, para obter dados referentes as compras da agricultura familiar no PNAE, a fim
de atualizar o Portal de Compras.

ASSOCIATIVISMO

Acoes realizadas:

Elaboracdo do plano de acdo na drea de associativismo, no dia 28/03/23, com a apresentacdo
do tema e da proposta de trabalho, referentes as trés etapas de desenvolvimento do
associativismo a serem realizadas para os produtores rurais, com a presenca de dois
participantes da secretaria de desenvolvimento do municipio.

Oficina Mobilizacdo de Grupo de Produtores Rurais, no dia 25/04/23, referente ao 12 encontro
da 12 etapa do plano de acdo de associativismo do municipio, com a presenca de quatro
participantes, representando duas associacdes de produtores rurais do municipio.

Oficina Capacitacdo Sobre Associativismo, no dia 02/05/23, referente ao 22 encontro da 12
etapa do Plano de Acao de Associativismo do municipio, com a presenca de 10 participantes,

representando 5 associacdes e produtores rurais.

Oficina ldentificar Liderancas e Organizar Comissdes, no dia 09/05/23, referente ao 3¢
encontro da 12 etapa do Plano de Acdo de Associativismo do municipio, com a presenca de
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9 participantes, representando 5 associacdes de produtores rurais.

Andlise dos documentos das associacdes presentes nos encontros da 12 etapa, no dia
23/05/23, apds a conclusdo da 12 etapa do Plano de Acdo de Associativismo, dando inicio a
22 etapa do plano de acdo Formalizacdo e/ou regularizacdo de grupos associativos, por meio
da andlise do Estatuto Social, ata da assembleia geral que elegeu a atual diretoria, cartao
CNPJ, nimero de sécios e principais produtos e servicos dos produtores sécios de cada
associacao, para dar continuidade ao plano de acao de desenvolvimento do associativismo
no municipio. Ao todo, foram analisados documentos de quatro associacdes de produtores
rurais.

Realizacdo da etapa 2.2 Visita aos grupos associativos, no dia 15/06/23, atendendo a
associacao do Assentamento Guaviral ASBEGUAL, que concluiu a etapa 2.1, com a presenca
de 13 pessoas. E no dia 20/06/23, atendendo duas associacdes de produtores rurais que
concluiram a etapa 2.1. A Associacdo AMTRAF, no Assentamento Tupanciretd, que contou
com a presenca de 13 pessoas e a Associacao AAPISBEL, com a presenca de cinco pessoas.
Realizacdo da etapa 2.3 Organizacao e regularizacdo de documentos voltados aos grupos
associativos, atendendo a associacdo do Assentamento Tupanciretd, por meio da demanda
levantada na etapa 2.2, realizada na modalidade remota, nos dias 10 e 11 de julho de 2023.
E no dia 22/07/23 foi realizada a etapa 2.3 do Plano de Acdo de Associativismo, organizar
documentos para regularizacdo e atualizacdo da associacdo AAPISBEL e da Associacdo
ASBEGUAL, do Assentamento Guaviral, apds conclusdo da etapa 2.2 do plano de acao de
associativismo.

Realizacdo da etapa 3 do Plano de Acdo de Associativismo, assessoria e constituicao de
grupos associativos, por meio de assessoria a assembleia geral da Associacdo ASBEGUAL,
com 16 participantes e por meio da organizacdo de documentos referentes a assembleia geral
da Associacdo ASBEGUAL, no dia 16/08/23. No dia 17/08/23, Associacdo AAPISBEL, com 6
participantes e Associacdo AMTRAF, com 18 participantes. J& no dia 19/08/23, Associacdo
AAPISBEL e Associacao AMTRAF.

Oficina Organizacdo Coletiva via Associativismo, em 06/03/24, ao grupo de produtores rurais
da comunidade Vila Coco, com pretensdes de formalizar uma Associacdo de Produtores
Rurais, que contou com a presenca de 11 participantes.

Assessoria a Assembleia Geral da Associacdo ASBEGUAL, em sua sede, no Assentamento

Guaviral, em Bela Vista, que contou com 11 participantes. E elaboracdo dos documentos (Ata
de Assembleia Geral, Lista de Presenca Digitalizada e requerimento de registro de cartoério)
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da Associacdo ASBEGUAL, referente a Assembleia Geral, no dia 07/03/24 e enviados para a
diretoria para dar encaminhamento ao registro em cartoério.

Elaboracdo do documento (Edital de Assembleia Geral) das Associacdoes AAPRAT e
AAPISBEL AAFAMO, no dia 08/03/24, e enviados para a diretoria para dar encaminhamento
a publicacdo aos associados.

Assessoria a Assembleia Geral da Associacdao AAPISBEL, na residéncia do diretor secretario
da associacdo, no municipio de Bela Vista, que contou com 6 participantes, no dia 27/03/24.
Assessoria a Assembleia Geral da Associacdo APRAT, em sua sede, no Assentamento
TUPANCERETAN, no municipio de Bela Vista, que contou com 12 participantes. E a
oficina Procedimentos para Formalizar uma Associacdo, ao grupo de produtores rurais da
comunidade Vila Coco, que contou com 8 participantes, no dia 28/03/24.

Elaboracdo dos documentos (Ata de Assembleia Geral, lista de presenca digitalizada e
requerimento de registro de cartorio) da Associacdo AAPISBEL, no dia 30/03/24, enviados
para a diretoria para dar encaminhamento ao registro em cartério; e dos documentos (Ata
de Assembleia Geral, lista de presenca digitalizada e requerimento de registro de cartoério)
da Associacdo APRAT, assentamento Tupanciretd, também enviados para a diretoria para
dar encaminhamento ao registro em cartoério.

EDUCACAO EMPREENDEDORA
Acoes realizadas:

PROGRAMA JOVEM EMPREENDEDOR PRIMEIROS PASSOS

A oficina visa abordar desafios e oportunidades relacionados a reunido de sensibilizacdo de




forma presencial, sobre o Programa Educacdo Empreendedora SEBRAE, no dia 09/06/22,
guando foram apresentadas informacdes da execucdo do programa, com a participacdo do
secretario municipal de Educacédo e do interlocutor no municipio.

Palestra online de sensibilizacdo realizada no dia 15/06/22, pelo SEBRAE/MS em parceria
com a Prefeitura Municipal de Bela Vista, para os professores conhecerem novas formas de
trabalhar o tema empreendedorismo com os estudantes.

Palestra de Sensibilizacdo do JEPP para os educadores que atuaram no programa, realizada
no dia 17/08/22, de forma online. O objetivo é conhecer novas formas de trabalhar o tema
empreendedorismo com os estudantes e tirar duvidas. O JEPP - Jovens Empreendedores
Primeiros Passos é uma jornada empreendedora do 12 ao 92 anos do fundamental, da qual os
professores sdo parte essencial.

Entrega das apostilas dos estudantes, apds a finalizacdo da capacitacdo da metodologia do
Programa JEPP, aos professores, no dia 26/08/22. As apostilas foram enviadas pelo SEBRAE/
MS a Secretaria de Educacao para conferéncia e posterior entrega nas escolas.

Sensibilizacdo do Programa Jovem Empreendedor Primeiros Passos - JEPP, com a Secretaria
Municipal de Educacdo do municipio no dia 15/02/23, onde foram tratados os seguintes
itens: feedback do JEPP 2022; oferta de palestras e oficinas para os professores em 2023;
encaminhado link de levantamento de dados das escolas que iriam participar do JEPP em
2023; demais tratativas para um bom desenvolvimento do programa e solicitada a data de
realizacdo da Feirinha do JEPP, apds a conclusao do programa.

Feirinha do JEPP realizada em Bela Vista em 30/11/23, evento projetado para despertar
o espirito empreendedor entre os jovens, capacitando-os a descobrir seu potencial,
autoconhecimento e promovendo o aprendizado coletivo. Realizada apds a conclusdo da
metodologia com os alunos e confeccdo dos produtos desenvolvidos por eles em sala de
aula. Uma parceria entre a prefeitura e o SEBRAE/MS, demonstrando o compromisso com o
desenvolvimento econdmico sustentdvel e o fomento de uma cultura empreendedora desde
as idades mais jovens.

Sensibilizacdo para inicio do Programa Educacdo Empreendedora no municipio, realizada
no dia 30/01/24, onde foram tratados os seguintes assuntos: Programa JEPP - Jovens
Empreendedores Primeiros Passos; apresentacdo dos Quadrinhos Empreendedores do
Futuro e Cadernos de Atividades do Jovem Empreendedor; Catdlogo de 2024 com palestras
e oficinas; solicitacdo do Calendario Escolar do municipio e alinhamento das estratégias.
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LIDERANCA
Acoes realizadas:

MENTORIA AO PREFEITO

Descricao:

A mentoria para prefeitos € uma acao de capacitacdo e aconselhamento com o objetivo de
apoiar prefeitos e suas equipes na gestdo municipal, no desenvolvimento de politicas publicas
e no enfrentamento de desafios especificos relacionados ao desenvolvimento econémico,
social e ambiental de suas cidades. A mentoria conta com o ex-prefeito de Maringa, Silvio
Barros, que compartilha suas experiéncias e conhecimentos para auxiliar o prefeito em
suas decisdes e estratégias de governanca. Fornece insights valiosos, com base em suas
proprias experiéncias na administracdo publica, compartilhando praticas bem-sucedidas,
licoes aprendidas e solucgdes criativas para desafios comuns. A mentoria ajuda o prefeito a
identificar problemas e oportunidades especificas, considerando questdées como urbanismo,
meio ambiente, educacdo, saude e infraestrutura, entre outras. O prefeito pode aprimorar
suas habilidades de lideranca, gestao, planejamento e tomada de decisdes, contribuindo
para uma administracdo mais eficiente e eficaz.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A mentoria ajuda o prefeito a tomar decisdes mais informadas e a adotar boas praticas de
governanca, promovendo uma administracao publica mais eficiente e transparente. Politicas

publicas bem planejadas e orientadas podem atrair investimentos, gerar empregos e




fortalecer a economia local. As cidades podem aprimorar a qualidade dos servicos publicos,
como saude, educacdo e transporte, atendendo melhor as necessidades dos cidaddos. A

troca de conhecimento entre prefeito e mentor permite a disseminacdo de boas praticas
e solucdes inovadoras, ndo apenas em um municipio, mas também em toda a regido. A
mentoria ajuda a pensar estrategicamente a longo prazo, planejando para o futuro e criando
cidades mais preparadas para enfrentar desafios emergentes.

MENTORIA

Mentoria com o prefeito no dia 25/01/23, que se iniciou com o tema Cidades do Futuro,
citando o exemplo de um bairro em Doha, no Catar, que tem a maior concentracdo de
edificios certificados em sustentabilidade no mundo. Posteriormente, foi abordado sobre a
identificacdo de créditos tributarios de ISSQN de instituicdes bancarias, na sequéncia, foram
tratados assuntos que dizem respeito ao que o prefeito deseja deixar como legado da sua
gestdo.

Na oportunidade, foram citados legados de outros prefeitos, como Universidade Livre do
Meio Ambiente, Calcaddo da 15 de Novembro e Opera de Arame, em Curitiba e o paisagismo
com flores na cidade, em Maringa. Foi informado ainda que as cidades estdo utilizando o
conceito de placemaking, que sdo técnicas de utilizar do espaco publico pela populacao
e foram apresentados diversos exemplos, entre outros varios programas e projetos que
cidades estao utilizando, que podem ser desenvolvidos em Bela Vista.

O prefeito manifestou o interesse em estabelecer a cidade de Bela Vista como sendo a
capital nacional do calcario, visto que o calcario que tem naquela regido também é calcitico
e calcario dolomitico e, nesse caso, entende-se que deveria ser feita uma pesquisa/analise
do grau de pureza desse calcario, pois ele pode ter um papel importante para produtos de
salide; e isso agrega valor ao mineral numa relacdo exponencial, além de proporcionar a
cidade a oportunidade de desenvolver novos ramos de negdcio com a fabricacdo de produtos
naturais para a saude, bem-estar e beleza, e com isso criar uma identidade maior da cidade,
além do calcéario utilizado na produc¢ao agricola.

Foram apresentados também programas e projetos, como o Programa Minhoca na Cabeca, de
Floriandpolis; Programa Biodigestor e Maquinas Processadoras de lixo, entre outros. Foram
discutidos também outros assuntos, como a possibilidade de a cidade explorar o esporte
do polo equestre como uma identidade da cidade, arrecadacdo prdpria e universidade
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EIXOS TRANSVERSAIS

Os eixos transversais compreendem acdes de Crédito, Mercado, Inovacado, Sustentabilidade
e Conexdes Corporativas, que sao implementadas no ambito do programa Cidade
Empreendedora, de acordo com a maturidade de gestdo de cada municipio, em prol do
desenvolvimento e do dinamismo daregido. A descricao de cada eixo e as acdes contempladas
estdo apresentadas a seguir.

CREDITO

Sdo muitas as empresas e empreendedores que precisam de dinheiro para abrir ou para
manter seu negdcio. Os motivos sdo inldmeros, mas o tema ndo é dos mais simples. O Eixo
CREDITO tem por finalidade a orientacdo e articulacdo no municipio para acesso das MPEs
(MEls, Micro e Pequenas Empresas) ao crédito e servicos financeiros, bem como desmistificar
que é dificil a busca por crédito empresarial e que somente as médias e grandes empresas
sdo beneficiadas com financiamentos nos municipios.

O crédito, quando utilizado de forma consciente, contribui para o crescimento dos negdcios
e dos municipios. O SEBRAE/MS tem um papel importante por meio das articulacdes
institucionais na criacdo de programas de governo que facilitam o acesso ao crédito.

Acoes contempladas no Eixo Crédito:

Articulag¢do: aproximacao de instituicdes financeiras; articulacdo de microcrédito; estudo e
mapeamento bancario; estudo sobre linhas de crédito para a regido e analise do perfil dos

empresarios.

Atendimento: workshop de captacdo de recursos financeiros para projetos de inovacdo

e tecnologia, agricultura familiar e para empresas; programa de educacdo financeira para
empresarios e colaboradores; palestra sobre o tema financas e programa de evolucao
financeira para servidores publicos.




MERCADO

O Eixo MERCADO busca, por meio das ac¢des realizadas, identificar as oportunidades
econdmicas que o municipio pode explorar, gerando desenvolvimento territorial e crescimento
constante das arrecadacdes e conexdes entre diversos mercados.

Ac¢oes contempladas no Eixo Mercado:

Articulagdo: andlise do perfil dos empresarios; levantamento sobre necessidades das
empresas e aproximacao com associacdes comerciais.

Atendimento: promocdo comercial por meio de workshop e mentoria digital e feira municipal.

INOVACAO

A transformacao demanda empenho, olhar apurado e compromisso com o movimento
constante e desafiador, tanto para o Poder Publico quanto para as comunidades e pequenos
negdcios, e cada um com a sua particularidade.

O Eixo INOVACAO tem como premissa o estimulo ao fortalecimento da gestdo publica, das
liderancas locais dos pequenos negdcios por meio da conexdo com conceitos, ferramentas
e acdes voltados para a geracdo de novas solucdes e estratégias, assim como estimular a
capacidade produtiva na geracdo de novas formas de acesso a comunidade, servicos e ao
mercado.

Ac¢oes contempladas no Eixo Inovag¢do:
Articulagdo: fomento a cultura inovadora local; trilha de conhecimento e inovacao;

forum regional do ambiente de negdcios; legislacdo local de inovacdo e rua inovadora
(compartilhada).

Atendimento: oficina de inovacdo para o varejo e para gestdo publica; formacdo de grupos
de trabalho de inovacdo e encontros de inovacéo.




SUSTENTABILIDADE

As acdes transversais do Eixo SUSTENTABILIDADE vém ao encontro das demandas dos
municipios do Programa Cidade Empreendedora. Este eixo visa atuar de forma estratégica
com a aplicacdo de acdes que contribuam para o desenvolvimento sustentdvel dos municipios
balizados nos pilares da sustentabilidade (Ambiental, Social e Econdmico). Além disso, as
acoes deste Eixo buscam disseminar conteddos como tratamento de residuos, utilizacdo de
recursos naturais, eficiéncia energética e utilizacdo de agua.

Ac¢oes contempladas no Eixo Sustentabilidade:

Articulagdo: sensibilizacdo/diagndsticos; articulacdo com secretédrios responsaveis e buscar
os projetos de sustentabilidade no municipio.

Atendimento: Plano de Sustentabilidade; gestdo de residuos; acdo de inclusdo da sociedade
e boas praticas de sustentabilidade.

CONEXOES CORPORATIVAS

Esta linha de acdo tem por objetivo promover a competitividade dos pequenos negdcios
nos ecossistemas corporativos, tendo em vista contribuir com a melhoria do desempenho
dos pequenos negdcios no relacionamento com médias e grandes empresas, por meio das
estratégias de encadeamento produtivo e inovacdo aberta corporativa.

Ac¢oes contempladas no Eixo Conexdes Corporativas:

Articulag¢do: diagndstico empresarial; mapeamento das grandes empresas; necessidade de
consumo das empresas; analise do encadeamento produtivo e fornecedores regionais.

Atendimento: formacdo de grupos de trabalho (GT) de conexdes; mapa de oportunidades e
rodadas e sessdes de negdcios.




ACOES IMPLEMENTADAS E RESULTADOS ALCANGCADOS

Durante o Programa Cidade Empreendedora, uma série de acdes estratégicas foram
implementadas no municipio de Bela Vista, referentes aos Eixos Transversais. Essas iniciativas
ndo apenas visaram impulsionar o desenvolvimento econdmico local, mas também foram
direcionadas para a criacao de espacos inclusivos, nos quais diversos setores da sociedade
puderam participar ativamente na construcdo do futuro da cidade.

O fomento ao crédito, ao simplificar processos burocraticos e proporcionar linhas de
financiamento acessiveis, é peca fundamental na otimizacdo dos recursos produtivos. Ao
oferecersuportefinanceiroasempresaslocais,cria-seumambiente propicioparaocrescimento
econdbmico, sem sobrecarregar os cofres publicos. Esse estimulo financeiro contribui para
o fortalecimento do tecido empresarial e, por consequéncia, para o desenvolvimento do
municipio. Neste contexto, foram feitas articulacdes no municipio para oferta de diversas
solucdes de crédito, como oficinas, cursos, palestras, consultorias e workshops.

Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar mercado é imprescindivel para gerar mais
resultados nas vendas das empresas. Sdo disponibilizadas ferramentas faceis e simples de
manejar, até mesmo para potencializar os resultados. Os empresarios podem melhorar a
propria presenca digital, inclusive apostando em imagens profissionais. Além disso, foram
realizadas mentorias em marketing digital e consultoria coletiva para empresarios.

Fomento a cultura inovadora local por meio da criacdo de grupos de trabalho, realizacéo
de workshops, oficinas e encontros, visando conectar gestores publicos com os conceitos
e ferramentas de inovacdo, com o foco em geracdo de novas solucdes e estratégias sdo
indispensaveis para potencializar o desenvolvimento local.

Sustentabilidade é a busca pelo equilibrio entre o suprimento das necessidades humanas
e preservacao dos recursos naturais, ndo comprometendo as proximas geracdes. O Plano
de Sustentabilidade desenvolvido apresenta sugestdes que tém como objetivo criar uma
mentalidade na comunidade do municipio, tanto no dmbito do Poder Executivo municipal,
como da comunidade em geral, de que o meio ambiente saudavel é fundamental para o
desenvolvimento e o crescimento do municipio.

Conexdes Corporativas promovem a insercdo competitiva e a melhoria do desempenho dos
pequenos negodcios de forma sustentdvel nas cadeias de valor de grandes empresas, por
meio de relacionamentos cooperativos e mutuamente atraentes. Proporciona ndo somente a




oportunidade de os pequenos negdcios fornecerem a grande empresa ancora, mas também
para ampliar o seu potencial de crescimento, por meio do fornecimento dos seus produtos ou
servicos a outras empresas e outros mercados. Neste contexto sdo implementadas solucdes
como mapeamento das grandes empresas, rodada e sessao de negdcios, entre outras.

DETALHAMENTO DE ACGES REALIZADAS
CREDITO
Acoes realizadas:

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA DA DADOS - DATA CIDADES

Descricao:

Essa plataforma integra dados publicos e internos em uma interface de design inovador
e acessivel. Embora a maior parte do sistema seja de acesso publico, hd uma area restrita
especifica para a gestdo publica dos municipios que fazem parte do programa Cidade
Empreendedora. Essa ferramenta é uma fonte rica de informacdes, abrangendo indices
populacionais, financeiros e de desenvolvimento, que serdo de grande utilidade para as acdes
da prefeitura. O objetivo é desenvolver materiais que demonstrem o potencial do municipio
a possiveis investidores, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento do municipio.




Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A plataforma fornece acesso a uma ampla gama de informacdes sobre o municipio, incluindo
dados socioeconémicos e indices de consumo. Permite que a prefeitura desenvolva
estratégias com base em dados sdélidos para melhorar varias areas da cidade. Contribuira
para o crescimento e desenvolvimento do municipio, atraindo investimentos e melhorando a
gestdo publica. Aumenta a transparéncia na execucdo do programa Cidade Empreendedora,
possibilitando o acompanhamento do trabalho. Servird de suporte a producao de matérias
jornalisticas que destacam o progresso do municipio, auxiliando a comunicacao e promoc¢ao
da cidade.

Reunides realizadas no dia 01/09/22, com todas as secretarias da Prefeitura Municipal de
Bela Vista e PROCON, juntamente com analista do SEBRAE/MS, onde foram tratadas as
seguintes pautas relativas ao programa Cidade Empreendedora: apresentacdo do Eixo
Transversal de Crédito e Financas do Programa Cidade Empreendedora; captacdo das
principais demandas relacionadas ao Eixo Transversal de Crédito e Financas (empreendedores
e pequenos produtores rurais); sugestdoes de estratégias e acdes a serem realizadas no
municipio relacionadas ao Eixo Transversal de Crédito e Financas e cronograma de prazos
para execucado das acdes sugeridas.

Nesta ocasido, todas as secretarias foram convidadas a integrar ao Grupo de Trabalho do
Crédito, que pretende analisar dados e informacdes sobre volume de crédito e inadimpléncia
No municipio, e propor estratégias e acdes de melhoria para promover uma maior circulacao
de crédito do municipio, com retencdo desses valores na economia local. Essa mesma pauta
foi tratada junto a Associacdo Comercial de Bela Vista e ao agente de desenvolvimento, e
foram visitados os Bancos: Banco do Brasil e SICREDI (todos convidados a integrar ao Grupo
de Trabalho do Crédito).

Palestra sobre Educacdo Financeira, intitulada Eu Nunca Tenho Dinheiro, no dia 01/09/22,
ministrada para servidores publicos, quando foram abordados conteddos que levam a refletir
sobre como as pessoas se relacionam com o dinheiro e como isso afeta a sua vida e de sua
familia. Foram tracados planos de como se organizar financeiramente, sair das dividas, gerar
renda, como criar habitos e, principalmente, planejar um futuro financeiramente saudavel.
Os participantes foram convidados a gerar o autoconhecimento e como a organizacéo
financeira direcionard as pessoas a tomar decisdes mais assertivas e equilibradas e, dessa
forma, possibilitar a realizacdo dos seus sonhos e desejos.
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Palestra Rota Bioceanica: Desbravando Novos Mercados e Oportunidades de Negdcios, no
dia 18/04/23, que trouxe aos participantes a dimensdo da importancia dos investimentos
gue estdo sendo e serdo realizados no Estado do Mato Grosso do Sul, para todo o Mercosul
e também para os paises do continente asiatico, além das oportunidades de negdcios
(atividades econdmicas) para os empreendedores de Bela Vista.

Apresentacdo e entrega da Plataforma do DATA CIDADES a Prefeitura de Bela Vista, em
28/09/23, quando foram abordados diversos pontos cruciais para o aprimoramento da gestao
publica e o desenvolvimento sustentavel do municipio. Os principais destaques incluem:
apresentacdo da plataforma; coleta, andlise e visualizacdo de dados; tomada de decisdes
baseadas em evidéncias; transparéncia e participacdo cidada; treinamento e suporte; e
integracdo com politicas publicas. A entrega da Plataforma do DATA CIDADES representou
um marco importante para a Prefeitura de Bela Vista, proporcionando uma ferramenta
poderosa para aprimorar a governanc¢a, impulsionar o desenvolvimento sustentdvel e
promover a participacdo ativa dos cidadaos na gestdo municipal.

MERCADO

WORKSHOP DIGITAL VENDA PELO INSTAGRAM

Descri¢cdo da acao:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das empresas.

Parcerias na ac¢ao:
Realizada pelo SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar mercado é imprescindivel para gerar
mais resultados nas vendas das empresas. O Instagram é uma rede social que permite o
compartilhamento de fotos e videos. Além disso, também possibilita seguir usuarios,
compartilhar publicacdes, trocar mensagens, utilizar filtros nas fotos e muito mais, o
gue auxilia a empresa na divulgacdo de seus produtos e servicos, ampliando mercado e

aumentando as vendas.




WORKSHOP DIGITAL ATRAIA CLIENTES COM O GOOGLE MEU NEGOCIO

Objetivo:
Atrair clientes e potencializar as vendas das empresas.

Parcerias na ac¢ao:
Realizada pelo SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Divulgar um negdcio, aumentar sua exposicdo digital e fazer com que seus clientes te
encontrem com mais facilidade é importante para que o usudrio tenha informacdes como
localizacdo, hordrio de funcionamento, produtos, servicos, fotos e promocdes. O Google Meu
Negdcio é uma ferramenta bem facil e simples de manejar, até mesmo para potencializar os
resultados. Os empresarios podem melhorar a prépria presenca digital, incluindo fotos dos
servicos e produtos, inclusive apostando em imagens profissionais.

ATENDIMENTOS A EMPRESAS EM MARKETING/VENDAS E MARKETING
DIGITAL

Objetivo:
Disponibilizar aos empresarios atendimento sobre mercado, vendas e redes sociais para
ampliar mercado e aumentar suas vendas.

Parcerias na ac¢ao:
Realizada pelo SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Um melhor entendimento sobre mercado, vendas e redes sociais, por meio de consultorias,




gue sao ferramentas que apresentam caminhos e possibilidades de crescimentos e gerar
resultado aos empresarios, transformando e ampliando os horizontes, seja melhorando seu
estabelecimento no ponto fisico ou tirando-os dos limites do municipio e transportando-os
para uma realidade possivel e realizavel para outros mercados pelas redes sociais e, assim,
gerar mais resultados nas vendas.

Workshop Digital VENDA PELO INSTAGRAM, realizado no dia 22/09/22, quando os
participantes puderam entender sobre o perfil do negdcio no Instagram, publico-alvo do seu
negdcio, proposta de valor, perfil do Instagram, etapas do marketing digital, atrair visitantes
para o seu perfil, converter os visitantes em potenciais clientes, relacionar com seus clientes,
vender para os seus potenciais clientes e dicas extras para impulsionar as vendas de seus
produtos e/ou servicos.

WORKSHOP DIGITAL ATRAIA CLIENTES COM O GOOGLE MEU NEGOCIO, no dia 29/09/22.
Nesse evento, os participantes puderam entender mais sobre o Google Meu Negdcio como
ferramenta digital para atrair mais clientes para o seu negdcio e assim ampliar suas vendas.
Workshop Digital ATENDENDO COM EXCELENCIA, no dia 21/10/22, onde os participantes
puderam entender sobre: a importancia do atendimento nos resultados de uma empresa,
analise dos desafios do atendimento, perfil do profissional adequado para prestar um 6timo
atendimento, marketing de relacionamento com foco no cliente e criacdo de valor e exceléncia
para o atendimento, fidelizacdo de clientes e atendimento presencial e digital para melhorar
os resultados das vendas.

Workshop Digital WHATSAPP BUSINESS - ATENDIMENTO DIGITAL E VENDAS, realizado em
28/10/22, quando os participantes puderam entender sobre: O que é o WhatsApp Business;
Instalacdo - como instalar o WB; Como transformar WhatsApp pessoal ou telefone fixo em
conta comercial do WhatsApp Business; espelhar celular no computador; configuracdes da
empresa; gerando link e QR Code do seu WhatsApp Business; etiquetas; ferramentas de
mensagem; lista de transmissdo e grupos; conectando ao Instagram e Facebook; catdlogo
de produtos; privacidade e seguranca para melhor atender e vender por meio digital seus
produtos e/ou servicos.

Workshop Digital COMO FAZER SUA PRIMEIRA CAMPANHA DE VENDAS EM PLATAFORMAS
DIGITAIS,nodia18/11/22,quando os participantes puderamentender sobre o marketingdigital e
e-commerce, estratégias para vendas nas plataformas digitais, ferramentas digitais, conteudo
para vendas e campanhas patrocinadas.

Mentoria em marketing digital, personalizada para 4 empresas, com carga horaria de 10 horas
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por empresa, totalizando 40 horas de atendimento de forma remota, onde foi analisada a
presenca digital da empresa nas plataformas Instagram, Facebook, Google Meu Negdcio,
analise de conteudos e website, sendo desenvolvida em sete etapas, no periodo de 01 a
29/11/22.

Palestra COMO VENDER PRODUTOS E SERVICOS PARA O MERCADO EXTERNO, realizada
no Dia da Oportunidade, em 18/04/23, na cidade de Bela Vista/MS, onde os participantes
receberam informacdes sobre a dindmica de uma exportacao direta de produtos e servicos,
entendendo sobre a documentacdo necessdria e aspectos burocraticos para realizacdo da
venda para o exterior.

Atendimento a expositores durante o evento Dia da Oportunidade, no municipio de Bela
Vista/MS, em 18/04/23, onde foram fornecidas dicas mercadoldgicas sobre marketing,
vendas e marketing digital, que, juntos, complementam a efetividade para divulgacdo e o
aumento das vendas.

Workshop Digital ATRAIA CLIENTES COM O GOOGLE MEU NEGOCIO, realizado no dia
17/05/23, onde os participantes puderam entender sobre o que é o Google Meu Negdcio,
como se cadastrar no Google Meu Negdcio, pratica e configuracao correta do GMN, avaliacdes
e comentarios, cuidados especiais, fatores de rangqueamento, personalizacdo e sinais de
links, solicitacdo de avaliacdes e Google Sites, para divulgar e impulsionar as vendas de seus
produtos e/ou servicos.

Consultoria coletiva focada em Atendimento ao cliente para servidores e gestores publicos
em 16/10/23, na cidade de Bela Vista/MS, no Cine Teatro S0 José, onde os participantes
puderam entender o que aplicar na pratica sobre as mudancas no comportamento das
pessoas; caracteristicas do bom atendimento; a satisfacdo do usuario / cliente; analisar o
perfil do usudario / cliente; como lidar com situacdes dificeis no atendimento; como atender
pessoas com deficiéncia; como realizar um melhor atendimento e buscar maior satisfacao
aos usuarios / clientes.

Consultoria coletiva POTENCIALIZE SUAS VENDAS DE FINAL DE ANO ATRAVES DO
MARKETING DIGITAL, em 28/11/23, quando os participantes puderam entender como
utilizar as estratégias de marketing digital, realizando as campanha nas redes sociais:
Instagram; Facebook; WhatsApp Business; perfil da empresa no Google e producdo de
conteudo, para divulgar, atrair clientes e maximizar as vendas de final de ano.




AGENTES DE MERCADO

Consultoria coletiva realizada para os 35 participantes da feira
Prospera Bela Vista, focada em orientacdes para melhorar a comercializacdo de produtos,
através de técnicas de atendimento ao publico, merchandising, exposicdo de produtos e
utilizacdo de ferramentas digitais de divulgacdo. Também foram orientados sobre como
utilizar, de forma estratégica a lista de transmissao pelo WhatsApp e adequacao do Instagram
para vendas.

O trabalho aconteceu em trés etapas, sendo a primeira nas instalacdées do Cine Sdo José,
no dia 28/02/24, onde foram estabelecidos os grupos de trabalho, check list de acées para
realizacdo de feira, cardapio dos feirantes. Nesse mesmo dia também foi realizada reunido
na prefeitura para apresentar os detalhes combinados para a realizacdo da Feira Prospera
Bela Vista no dia 09/03/24, e estiveram presentes o prefeito, o secretdrio da Fazenda, o
secretdrio de Turismo, a secretaria de desenvolvimento de municipio e a representante da
Sala do Empreendedor de Bela Vista.

Oficinas para utilizacao de ferramentas de divulgacdo digital, como WhatsApp e Instagram,
e oficina de técnicas de vendas atendimento ao publico, merchandising e exposicdo de
produtos realizada no dia 29/02/24, pelo agente de mercado. Nesta mesma data, o chef
Paulo e o consultor e designer, realizaram oficinas sobre design para os artesaos, precificacao
e como preparar molhos e pratos criados especialmente para a feira.

Lancamento da feira Prdspera, desativada desde 2021, realizado no dia 09/03/24, uma
parceria entre a Prefeitura de Bela Vista e o SEBRAE/MS, por meio do Projeto Hoje é Dia
de Feira. O agente de mercado deu apoio e orientacdes aos feirantes durante a realizacao
da feira. A feira contou com 35 feirantes do artesanato, gastronomia, economia criativa,
agricultura familiar e servicos. Durante o evento, houve apresentacdes culturais de musica,
danca e teatro e mais de 2.000 pessoas visitaram a feira. No total, movimentou R$ 31.000,00
na economia local.

HOJE E DIA DE FEIRA

Oficina Identificar Liderancas e Organizar Comissdes, realizada no dia 06/03/24, ao grupo
de feirantes do municipio, com pretensdes de formalizar uma associacdo de feirantes, que
contou com a presenca de 16 participantes; e a Oficina Procedimentos para Formalizar uma

Associacdo no dia 27/03/24, que contou com a presenca de 19 participantes.




Plano de acdo aprimorado com foco no evento de reinauguracdo da Feira Prdospera Bela
Vista, realizado nos dias 28 e 29/02/24. Visando garantir a exceléncia na organizacdo do
evento de reinauguracao da Feira Prospera Bela Vista, foi desenvolvido um plano de acao
detalhado, enfocando pontos cruciais para o sucesso do evento:

¢ Infraestrutura: instalagdao de barracas e mesas; verificagcao de banheiros quimicos;
montagem de palco e sistema de som para apresentacoes; aquisicdo de material de
limpeza e contratacdo de seguranca; providéncias relativas a alvards, fechamento
de vias, fornecimento de energia, iluminacao e decoracdo, configuracdao de conexdo
de internet estavel e criacdo de espaco instagramavel para interacao digital.

e Atragdes Adicionais: definicio de cronograma abrangendo a cerimoénia de
abertura e dinamicas interativas; programacao de entretenimento e atividades que
enriquecam a experiéncia dos visitantes.

» Workshop de Feira: sessdes praticas para os feirantes focadas em design,
orientacdo e fortalecimento de marca e produtos ofertados na feira; oficinas de
gastronomia para inovacao em produtos alimenticios e montagem de cardapios;
estratégias de comunicacdo e marketing para divulgacao, além do desenvolvimento
de novos canais, através de novas oportunidades de venda, precificacao e melhorias
de estratégias mais eficazes na divulgag¢ao do evento.

Este plano é o resultado de um esforco e colaboracdo estreita com os feirantes, permitindo
preparar de forma abrangente o relancamento da Feira Prospera Bela Vista. Através dessas
acoes, pretende-se ndo apenas reinaugurar o espaco, mas também capacitar a comunidade
de feirantes para uma gestao de eventos futuros bem-sucedida.

Atividades desenvolvidas em 09/03/24 na acdo de elaboracdo dos criativos (imagens e
videos); publicacdo no Instagram; configuracdo e disparo do anuncio patrocinado; relatério
de métricas.
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INOVACAO
Acoes realizadas:

OFICINA DE INOVACAO A GESTORES PUBLICOS

OFICINA =
MODELAGEM PARA EXPLORACAO
ROTAS TURISTICAS - RETIRADA DA LAGUNA

ﬂ 09/08/2023
(© 13hasazh
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Descri¢cdo da acao:

Oficina de Inovacao Estratégica, visando conectar gestores publicos com os conceitos e
ferramentas de inovacdo, com o foco na geracdo de novas solucdes, estratégias. O evento
contou com a participacao de integrantes das secretarias da prefeitura, empenhados em
aplicar as ferramentas apresentadas e simuladas em sala, para aplicacdo em suas respectivas
secretarias, para validar acdes estratégicas para a gestdo publica e usuarios.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A capacitacdo proporcionou uma oportunidade para os gestores municipais identificarem
pontos de melhoria nos processos publicos e proporem alternativas inovadoras e eficientes
para a resolucao de desafios. Os participantes foram expostos a métodos ageis e ferramentas
de inovacédo, capacitando-se para aplicar abordagens inovadoras em seu trabalho diario. A
oficina promoveu a integracdo e a construcao coletiva de solucdes, incentivando os gestores
a trabalharem juntos na resolucdo de problemas. Foi realizada uma analise profunda dos
pontos de contato negativos nos processos, o que ajuda a identificar areas que requerem
melhorias. Os participantes elaboraram um plano de acdo que pode ser aplicado em suas
rotinas de gestdo. Isso ajuda na implementacdo das melhorias identificadas. A oficina

proporcionou uma mentalidade mais aberta para a inovacdo, tornando os gestores mais
receptivos a solucdes praticas e eficazes




OFICINAS DE INOVACAO PARA O VAREJO

Descri¢cdo da acao:

Nessa acdo tem, tanto a apresentacdo de ferramentas (Design Thinking, gestdo agil,
programas de qualidade etc.), como a analise de casos de benchmarking em inovacdo de
modelos de negdcios.

Parcerias na acdo:
efeitura Municipal de Bela Vista/MS e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
Foram realizadas varias acdes, que contaram com mais de 140 participantes. As acdes
realizadas, desde agosto de 2022 até outubro de 2023, foram:

1 Ferramentas de Marketing Digital; 2) Workshop Online Venda pelo Instagram; 3) Workshop
Online Atraia cliente com o Google Meu Negédcio; 4) Workshop Digital Como fazer sua
primeira campanha de vendas em plataformas digitais; 5) Conversas Digitais; 6) Workshop
Digital: Como Vender mais no Facebook; 7) Inova & Acdo na Expobel.

Oficina de Inovacdo Estratégica no dia 09/06/22, visando conectar gestores publicos
com os conceitos e ferramentas de inovacdo, com o foco na geracdo de novas solucdes
e estratégias. O evento contou com a participacdo de 09 integrantes das secretarias da
Prefeitura Municipal, empenhados em aplicar as ferramentas apresentadas e simuladas em
sala para aplicacdo em suas respectivas secretarias para validar acdoes estratégicas para a
gestdo publica e usuarios.

Oficina de Inovacdo Estratégica visando conectar gestores publicos com os conceitos e
ferramentas de inovacdo, com o foco na geracdo de novas solucdes e estratégias realizadas
no dia 02/03/23. O evento contou com a participacdo de 33 integrantes das secretarias da
prefeitura, empenhados em aplicar as ferramentas apresentadas e simuladas em sala, para
aplicacdo em suas respectivas secretarias e validacdo de acdes estratégicas para a gestdo
publica e usuarios.

Oficina de inovacdo em turismo - Modelagem para Exploracdo de Rotas Turisticas, em
09/08/23, com a participacdo de 16 representantes do trade de turismo local, sociedade civil,
representantes do exército brasileiro e iniciativa privada, para fomento de oportunidades de
rotas turisticas, como meio de alavancagem da economia local. No evento, foram apuradas




opcdes de formatos de rotas turisticas explorando a histéria da Retirada da Laguna e foram
desenvolvidos mapas de contexto para modelagem de acdes que promovam a pratica e a
exploracdo de rotas turisticas na regiao.

Workshop CHIS - Cidades Humanas, Inteligentes e Sustentaveis, realizado no dia 10/08/23,
em construcdo participativa com 12 participantes e instrumentacdo de uma rede de atores
para a inovacdo urbana (cidades e espacos), baseada no desenvolvimento sustentdvel
(Ambiental, Econdmico e Social) em areas com potencial de transformacao, denominadas
locais CHIS, envolvendo recursos e bens urbanos que devem ser compartilhados de forma
justa entre os cidadaos. A Oficina foi desenvolvida para fomentar a criacdo de um espaco
CHIS, denominado Shopping a Céu Aberto.

SUSTENTABILIDADE

Acoes realizadas:

Reunido de alinhamento realizada no dia 25/08/22, com o objetivo de apresentar as propostas
de atuacdo em acdes de sustentabilidade, no dambito do programa Cidade Empreendedora,
apoiando os gestores publicos na tomada de decisdo em relacdo ao tema, bem como
disseminar os resultados para a sociedade. Participaram da reunido o secretario de Turismo
e Meio Ambiente e equipe, € o0 engenheiro ambiental.

Estudos e levantamento de dados em conjunto com a equipe da prefeitura, condicdo
necessaria para disponibilizar as respostas e proposicdes que serdo apresentadas no Plano de
Trabalho, que abrangera residuos soélidos, acdes de educacdo ambiental e de meio ambiente
realizadas no més de setembro/22.

Abordagem em sustentabilidade, com levantamentos de acdes e pesquisas de evidéncias que
contribuam com a elaboracdo de um Plano de Trabalho, de forma a organizar as prioridades




de medidas de gestdo, acerca da implementacdo de acdes de educacdo ambiental e de
meio ambiente. E com um olhar ampliado, contribuir com a gestdo municipal em atrair as
oportunidades de ganhos decorrentes da aplicacdo da Lei 12.305/2010 - Politica Nacional
de Residuos Sdlidos, bem como, na mitigacdo de possiveis passivos ambientais da néo
implementacdo de seus instrumentos no municipio, realizada no més de outubro/22.

PLANO DE SUSTENTABILIDADE

Reunides iniciais para apresentacdo do projeto Plano de Sustentabilidade e inicio da coleta
de dados, no dia 05/07/23. Foram tratados os seguintes assuntos:

» Realizacdo do primeiro contato de alinhamento com e o Gestor do SEBRAE/MS;
* Reunido com secretarios municipais, interlocutor para a primeira abordagem;

¢ Reunido com gestores e formacao de um grupo de trabalho multissetorial;

+ Definicdo de agendas e compromissos para o diagndstico das secretarias
prioritarias: Desenvolvimento, Meio Ambiente, Infraestrutura, Educaciao, Cultura,
Assisténcia Social, dentre outras.

Nestas primeiras reunides ja foram detectados alguns projetos que integrardao o Plano de
Sustentabilidade do municipio:

* Fiscalizacdo de veterindrios do Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento
Econdmico, Social e Meio Ambiente - Cidema, dentro do abatedouro municipal,
para garantir o abate humanitdrio de bovinos;

e Apoiar a producao sustentdvel e agroecolégica da agricultura familiar;

¢ Aumentar em 20% a renda destes produtores;

¢ Aumentar as agroindustrias com Selo de Inspecao Municipal para 10;

* Incentivar a agricultura agroecoldgica indigena;

e Implantar a Usina Fotovoltaica para compensacdo de gastos com energia elétrica
na prefeitura;

e Construir a UTR (Unidade de Triagem de Residuos);

¢ Elaborar projeto e licitar;

e Criar a Associacao ou Cooperativa dos catadores e recicladores;

e Adquirir a trituradora de galhos para processamento dos residuos das podas
urbanas (residuos serdao destinados as olarias e a agricultura familiar);

¢ Realizar curso de artesanato em argila;

e Conceder, anualmente, o prémio Empresa Amiga do Meio Ambiente de Bela Vista;
e Criar a Sala do Artesdao no Museu Histérico de Bela Vista;
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e Desenvolver acdes de sustentabilidade em parceria com a cidade paraguaia

vizinha;

e Incentivar a Coleta Seletiva nos eventos municipais;

e Divulgar as estratégias ESG nas grandes empresas locais, diagnosticar boas
praticas e auxiliar na implantacao;

* Reformar e colocar a disposicao da populacdo, 10 a 15 lixeiras que estdo paradas;
e Reativar o canteiro municipal de producao de mudas;

* Promover a Coleta Seletiva dentro do Quartel Militar da Fronteira;

e Criar o Projeto Adote uma Praca a partir de lei municipal;

e Implantar a coleta de lixo eletrénico;

* Promover o curso de aproveitamento de éleo de cozinha para producao de sabdo;
« Promover o evento de coleta de lixo eletronico (cada doador ganhara uma muda
de arvores nativas);

« Promover o evento de competicdo entre salas de aula de escola indigena para
incentivar a coleta seletiva, premiando os vencedores com uma tarde no Parque
Aquatico;

e Asfaltamento de bairros;

e Implantar alei de tombamento de prédios histéricos, incentivando os proprietdrios
a manter a fachada original dos prédios e arborizar as cal¢cadas;

* Desenvolver acdes de sustentabilidade no Programa Jovens Empreendedores
Primeiros Passos (JEPP);

 Promover o registro de pesagem periédica do material coletado no projeto de
coletiva desenvolvido na Escola Pedro Ajala, promovendo atividades pedagdgicas
mais amplas e transversais com esta ac¢ao.

Apresentacdo do Plano de Sustentabilidade aos gestores municipais, nos dias 04 e
05/09/23. Apds as primeiras entrevistas de diagndstico sobre as acdes executadas no eixo
sustentabilidade, foi elaborado o Plano de Sustentabilidade do municipio, onde as acdes
sdo agrupadas por secretarias e projetos sdo estabelecidos tarefas, prazos, indices de
monitoramento e definidas responsabilidades.

Reunides de encaminhamento de ac¢cdes e monitoramento de execucdo do Plano de
Sustentabilidade, nos dias 17 e 18/10/23, onde foi tratada a avaliacdo do cumprimento das
metas estipuladas no Plano nas Secretarias de Desenvolvimento e Meio Ambiente.
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CONEXOES CORPORATIVAS

Ag¢oes realizadas:

®
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Reunides realizadas nas sedes das empresas ancoras Lar Cooperativa e Calcario Bela Vista no
dia 17/04/23, com seus respectivos gestores e analistas do SEBRAE/MS. E no dia 18/04/23,
foi efetuada a Assinatura da criacdo do Grupo de Trabalho, com as ancoras Lar Cooperativa
e Calcario Bela Vista, com seus respectivos gestores.

No més de maio, o Eixo de Conexdes Corporativas atuou de forma ativa na criacdo de Grupos
de Trabalhos com as grandes empresas do municipio. J& em fase avancada, foi realizada
a assinatura do termo de colaboracdo e estd sendo realizado o estreitamento da relacéo,
iniciando as captacdes das demandas das empresas Calcario Oroyté e Lar Cooperativa.

Encontro do encadeamento produtivo do Estado de Mato Grosso do Sul, o Encadear Summit,
o maior encontro promovido pelo SEBRAE/MS, nos dias 20 e 21/09/23, por meio do programa
Cidade Empreendedora, em Campo Grande/MS, com a presenca dos membros do Conselho
Deliberativo Estadual do SEBRAE/MS.
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GLOSSARIO

AD - Agente de Desenvolvimento

CCMEI - Cadastro de Condicao de Microempreendedor Individual

DAS - Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional do Microempreendedor Individual
FIEMS - Federacao das Industrias de Mato Grosso do Sul

FUNTRAB - Fundacao do Trabalho

JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros Passos

MEI - Microempreendedor Individual

MPE - Micro e Pequena Empresa

MS - Mato Grosso do Sul

PAA - Programa de Aquisicao de Alimentos

PDE - Plano de Desenvolvimento Econémico

PNAE - Programa Nacional de Alimentacao Escolar

REDESIMPLES - Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SEBRAE/MS - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul
SENAI - Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SESI - Servico Social da Industria
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Com o apoio do Sebrae,

a execucao do programa

Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integracao entre a Gestao
Piblica e as liderancas locais.

Essa parceria de sucesso trouxe
melhorias para o contexto econémico
e fomento ao empreendedorismo,
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em
conjunto vocé pode conferir agora.

Aponte a caGmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o video com os principais
destaques do seu municipio!
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