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APRESENTACAO

O programa Cidade Empreendedora, uma iniciativa promovida pelo SEBRAE/MS, destaca-se por
integrar a gestao publica e os pequenos negdcios em um ambiente propicio para o surgimento de
oportunidades, visando estimular a economia local e impulsionar o desenvolvimento integral dos
municipios.

O programa concentra seus esforcos na melhoria do ambiente de negécios, focalizando aimplemen-
tacdode politicas publicas e acoes de desenvolvimento destinadas aos pequenos negdcios, que repre-
sentam expressivos 98% dos estabelecimentos comerciais nos municipios.

O SEBRAE/MS disponibilizou o programa por meio de uma chamada publica, oferecendo as prefei-
turas de Mato Grosso do Sul a oportunidade de acelerar o desenvolvimento econdmico municipal,
promovendo aintegracao entre gestao plblica e pequenos negdcios para estimulara geracao de em-
pregos e renda.

O Cidade Empreendedora acompanhou de perto, em colaboracao com a gestao municipal e lideran-
cas locais, aimplementacao de politicas publicas voltadas para os pequenos negécios. Este acompa-
nhamento contribuiu para a criacio de um ambiente favoravel ao comércio local, apoiando e garan-
tindo um maior fluxo de recursos financeiros dentro da comunidade.

Para atingir esses objetivos, a estrutura légica do programa esta baseada na coordenagao de trés im-
portantes pilares: (1) Eixos transversais (Sustentabilidade, Inovagao, Mercado, Crédito e Conexdes Cor-
porativas); (Il) Eixos estruturantes (Educacao Empreendedora, Compras Piblicas, Desburocratizacao,
Lideranca e Sala do Empreendedor); e (I11) Atendimento Empresarial.

O CICLO EXPANSAO

OCiclo Expansao, parte integrante do programa Cidade Empreendedora do SEBRAE/MS, representa
uma fase crucial najornada de desenvolvimento municipal e regional. Ancorado no sélido principio
do ciclo PDCA (planejar — fazer — verificar — ajustar), esse ciclo, qualificado como um modelo em
espiral, incorpora elementos adicionais 2 medida que os municipios participantes demonstram pro-

gresso de maturidade em seu perfil de desenvolvimento local.




A proposta se destaca ao incorporar, progressivamente, temas estratégicos de acordo com as prio-

ridades especificas de cada municipio atendido. O ponto de partida, denominado ciclo de entrada,
serve como uma base comum para a familiarizacao e engajamento, proporcionando uma imersao
inicial na abordagem do Cidade Empreendedora MS.

Ao longo do ciclo de entrada, os consultores locais e analistas territoriais realizam uma avaliacao
criteriosa do grau de maturidade da gestao municipal em relacao aimplementacao de boas praticas
de desenvolvimento sustentavel. Esse diagndstico preciso, construido com varios atores, serve como
bussola para a transicao para o Ciclo Expansao.

O Ciclo Expansao, entao, assume a responsabilidade de guiar o desenvolvimento municipal para no-
vas alturas. Dependendo do nivel de maturidade identificado, estratégias sao delineadas para refor-
car os pilares de desenvolvimento municipal que ja estavam sendo trabalhados no ciclo de entrada.
Simultaneamente, iniciaram-se esforcos voltados para a integracao de novos temas estratégicos.

Este ciclo de continuidade é distinguido por um equilibrio cuidadoso entre entregas pontuais cons-
tantes e o fortalecimento de pilares mais duradouros para o desenvolvimento local. O pacote de so-
lucoes oferecido durante o Ciclo Expansao atua sinergicamente, combinando atendimento pratico
com produtos Sebrae usuais e uma poderosa articulacao do ecossistema de desenvolvimento local.

Essa estratégia proativa, fundamentada na lideranca do SEBRAE/MS e da Prefeitura Municipal, visa
transformar o ambiente de negdcios municipal, promovendo o desenvolvimento sustentavel atra-
vés do protagonismo do pequeno empreendedor local. O Ciclo Expansao, portanto, nao apenas im-
pulsiona o progresso imediato, mas também contribui para o estabelecimento de uma governanca
compartilhada.

Esta estrutura de governanca assume a responsabilidade de pavimentar e viabilizara visao de futuro
do municipio/territério, proporcionando um movimento endégeno de atores locais em um ambien-
te progressivamente mais propicio. Ao manter o carater pratico e engajador das metodologias ageis,
o pacote de atendimento do Ciclo Expansao assegura a continuidade de entregas palpaveis ao clien-
te. No entanto, sua abordagem estratégica garante maior aderéncia as perspectivas de médio e lon-
go prazo, alinhadas as metas definidas para o municipio pela estrutura de governanca estabelecida.




A EXPERIENCIA DE COSTA RICA/MS

Em meio as terras férteis do Mato Grosso do Sul, desponta Costa Rica, uma pequena cidade que se
destaca por seu notavel potencial econémico e a estabilidade de suas transacoes comerciais ao lon-
go do ano. Embora apresente um cenario promissor, a escassez de novas oportunidades de negdcio
e alguns desafios econdmicos demandam atencao.

No Gltimo ano, Costa Rica registrou um saldo positivo de 447 novos empregos e a inauguracao de 34
novas empresas, indicando um vigoroso crescimento econémico. Esse desempenho, superiorao ano
anterior, impulsiona um desenvolvimento sélido e sustentavel.

Com uma populacao de cerca de 26 mil habitantes, seu Produto Interno Bruto (PIB), estimado em
cerca de R$ 2,1 bilhdes, é majoritariamente impulsionado pelo setor agropecuario, refletindo a im-
portancia dessa atividade para a economia local.

Um indicador que merece destaque é o PIB per capita de Costa Rica, que alcanca aproximadamente
R$ 97,7 mil, superando a média estadual. Esse valor reflete nao apenas a prosperidade economica
da cidade, mas também sua capacidade de proporcionar uma qualidade de vida superior aos seus
habitantes.

A concentracao de renda na cidade revela uma dindmica peculiar, com as faixas de menor poder,
representando cerca de 47,1% do total de remuneracoes, enquanto as classes mais altas contribuem
com 14,3%. Essa distribuicao, embora relativamente superior 3 média estadual, mostra uma ten-
déncia de equilibrio entre as diferentes classes sociais.

No cenario empresarial, os setores de comércio e servicos se destacam, oferecendo uma ampla gama
de oportunidades para investidores e empreendedores. Lojas de roupas e calcados, supermercados
e estabelecimentos de variedades figuram entre os principais empregadores, evidenciando um am-
biente competitivo e propicio ao crescimento empresarial.

Apesar dos desafios, Costa Ricaemerge como um ponto focal para o desenvolvimento regional, onde
aresiliéncia econémica e o espirito empreendedor se combinam para criar um ambiente propicio ao

progresso e a prosperidade.




A dinamizacao dos setores produtivos e das vocacoes locais € uma prioridade para Costa Rica, bus-

cando aprimorar o ambiente econémico e fomentar relacoes de negdcios entre empresas locais,
fornecedores, clientes e consumidores finais. Nesse contexto, o programa Cidade Empreendedora
tem desempenhado um papelvital, identificando, organizando e comunicando a demanda de com-
petitividade do municipio. Essa abordagem sistémica visa potencializar solucoes locais, evitando a
sobreposicao de acoes e permitindo que diferentes agentes alinhem estratégias de maneira eficaz.

A medida que o Programa Cidade Empreendedora avancou para o Ciclo Expansao, tornou-se crucial
destacar a continuidade desse trabalho. O Ciclo Expansao nao apenas consolida os ganhos ja obti-
dos, mas também amplia as possibilidades. A criacao de uma Agenda Estratégica para o municipio
representa uma oportunidade Gnica, auxiliando em seu posicionamento como uma exceléncia em
inclusao social e qualidade de vida.

Ao utilizar a Agenda Estratégica como um direcionador de esforcos, Costa Rica nao apenas fortalece
sua capacidade de atrair investimentos, mas também capacita fornecedores locais e mao de obra
para atender as demandas de médias e grandes empresas nacionais e internacionais. O trabalho de-
senvolvido e os legados deixados por meio do Ciclo Expansao contribuem, portanto, para o fortale-
cimento de uma estratégia inteligente e proativa para consolidar e expandir o potencial excepcional
de Costa Rica.

Este relatério destaca as principais acoes e resultados obtidos no municipio de Costa Rica duran-
te sua participacao no Ciclo Expansao 2023/2024 do programa Cidade Empreendedora. O foco foi a
transformacao local por meio da implementacao de uma Agenda Estratégica, baseada nos temas

estratégicos de Cidade + Competitiva e Cidade Inclusiva, conforme mencionado no Contrato Admi-
nistrativo n®5187/2023.




ATUACAO DE FORMA INTEGRADA

No primeiro ciclo de atividades do Cidade Empreendedora, os municipios participantes desenvolve-
ram seus Planos de Desenvolvimento Econémico (PDE) e implementaram inmeras iniciativas fo-
cadas na dinamizacao das economias locais, especialmente no cendrio de recuperacao pés-covid-19
no periodo de 2021/2022.

A busca por caminhos inovadores, consistentes e praticos sempre pautou o trabalho empreendido
ao longo do primeiro ciclo. Agora, mais maduros, fortemente mobilizados e certos de que o progra-
ma é capaz de produzir resultados grandiosos, entendemos que os municipios estao prontos para
encarar desafios ainda maiores.

No Ciclo Expansao 2023/2024, as solucoes implementadas foram organizadas por meio de uma
Agenda Estratégica pautada em duas grandes tematicas que melhor representavam a construcao
do futuro desejado para o municipio, pensando em uma abordagem de espiral de desenvolvimento.

Nesta l6gica, parte-se da compreensao do territorio e de suas vulnerabilidades e potencialidades e,
desde este ponto, inicia-se um processo de estimulo as bases do desenvolvimento local por meio de
acoes que visam a dinamiza¢ao dos empreendimentos locais e fortalecimento do tecido socioeco-
noémico.

As acOes implementadas, organizadas por meio de seus dois temas estratégicos e um conjunto com-
plementar de acoes de base, orientaram-se pelo conjunto de solucdes dos Eixos Estruturantes —que
compreendem Desburocratizacao, Sala do Empreendedor, Compras Publicas, Educacao Empreen-
dedora e Lideranca — e dos Eixos Transversais, abrangendo Crédito/Financas, Mercado, Inovacao,
Sustentabilidade e Conexdes Corporativas.

A visao sistémica adotada vai ao encontro da compreensao da competitividade nao apenas como
uma caracteristica isolada das empresas, mas sim como um fenémeno que ultrapassa os limites or-
ganizacionais. Envolve as relacoes nas cadeias de valor em que as empresas se inserem, incorporan-
do programas de lideranca, agentes de desenvolvimento e partes interessadas vinculadas em toda

a estratégia integrada.
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AGENDA ESTRATEGICA - COSTA RICA

As agendas estratégicas foram criadas ao longo de diversos workshops em que toda a equipe
do Cidade Empreendedora teve a oportunidade de contribuir ativamente, envolvendo desde os
agentes de campo até os consultores especialistas em cada area tematica trabalhada. Para além
da equipe técnica do SEBRAE/MS, o processo de construcao das Agendas Estratégicas contou com
participacio ativa do poder ptiblico municipal. E por meio deste importante processo de cocriacio
que as Agendas Estratégicas ganham protagonismo e validade, enquanto representacdes do futu-
ro desejado nos territorios.

Seguindo o fluxo de aplicacao do Ciclo Expansao, as agendas surgem como a importante combina-
cao de uma série de fatores: (I) resgate das acoes que estavam em andamento ou que foram con-
cluidas no ciclo de entrada do Cidade Empreendedora, porém apresentavam grande capacidade
de replicabilidade e escalabilidade; (1) necessidades do territério e demandas do municipio; (I11)
portfélio de solucoes dos eixos transversais. Como resultado, os municipios receberam agendas de
desenvolvimento que combinam:

- Acoes de portfolio: conjunto de atividades que representa a oferta de solucdes dos
eixos transversais, alinhadas as prioridades elencadas pelos temas estratégicos adqui-
ridos por cada municipio participante.

- Acoes complementares: conjunto de atividades adicionais, ofertadas pelos eixos
transversais, com a finalidade de reforcar a participagao de areas especificas de inte-
resse do cliente em sua agenda estratégica.

- Acoes de base: conjunto de atividades consideradas fundamentais ao aperfeicoa-
mento do ambiente de negdcios local, frequentemente associadas aos eixos estrutu-
rantes e compreensao das necessidades locais.

O municipio de Costa Rica, ao aderir ao programa Cidade Empreendedora em seu Ciclo Expansao
2023/2024, escolheu os temas estratégicos de Cidade + Competitiva e Cidade Inclusiva como os

seus direcionadores de acao para a construcao do futuro almejado.

A flexibilidade no planejamento é essencial para garantir que as agoes permanecam alinhadas

com as necessidades reais dos municipios. Portanto, as versoes finais das agendas, reportadas nes-




te relatério, podem apresentar modificacoes em relacao ao documento inicial publicado. Esse pro-

cesso de atualizacdo continua, construido e validado em comum acordo com a Prefeitura Munici-
pal, assegura que as estratégias adotadas sejam sempre as mais eficazes e pertinentes, refletindo
adindmica do desenvolvimento local e a evolucao das iniciativas implementadas.

Os materiais produzidos podem ser acessados por meio do seguinte endereco eletronico:
https://cidadeempreendedora.ms.sebrae.com.br/cidade-empreendedora-costa-rica-2/

PRIORIDADES DE ATUACAO

A partirdas valiosas licoes extraidas do primeiro ciclo de execucao do programa Cidade Empreende-
dora, as regionais de atendimento, em contato direto com representantes do setor piblico munici-
pal, identificaram aspectos cruciais que merecem destaque e devem ser cuidadosamente considera-
dos no contexto do Ciclo Expansao. Estas reflexoes sao fundamentais para aprimorar e potencializar
o impacto do programa em cada localidade.

Nesse sentido, as experiéncias acumuladas proporcionaram uma visao mais aprofundada sobre os
desafios e oportunidades que permeiam o ambiente empreendedor em nossas regioes. Diante des-
seaprendizado, a equipe responsavel pelo Cidade Empreendedora esteve comprometida emimple-
mentar estratégias mais eficientes e inovadoras no Ciclo Expansao, visando a superar obstaculos e
impulsionar o desenvolvimento local.

Os principais aspectos destacados incluem, mas nao se limitam, a importancia da integracao entre
os setores publico e privado, a necessidade de foco nas demandas especificas de cada comunidade,
a promocao de acoes inclusivas e sustentaveis, além da implementacao de praticas que fortalecam a
cultura empreendedora nos municipios.

Assim, esse processo de reflexao e analise das experiéncias passadas se traduz em acoes estratégicas
mais alinhadas com a realidade de cada regiao, permitindo que o Ciclo Expansao do Cidade Empre-
endedora seja um catalisador ainda mais eficaz para o fortalecimento econémico e social de nossas

comunidades.




PRIORIDADES ELENCADAS PARA COSTA RICA

1. Referéncia em qualidade de vida e oportunidades para todos: ser um municipio de
referéncia para morar no MS, com oportunidades para todos (Costa Rica para todos)
nas areas de empregabilidade, salarios, qualidade de vida, sustentabilidade, sadde,
lazer e educacao. Fortalecer o Projeto Rica Trama (mulheres vulneraveis na parte psi-
cossocial, despertando para o empreendedorismo);

2. Polo de saiide e destino de turismo de aventura: projeta-se como Cidade Polo de
Salde na regidao. Como visao de futuro, desejam tornar o Projeto Agro Rica como refe-
réncia do Estado e ser referéncia de Turismo de Aventura do Centro Oeste;

3. Expansao agroenergética: investimentos da empresa FIP Agroenergia devido a
comprada Usina Atvos, ird ampliar a producao e o plantio da cana-de-aclcar;

4.Inovacao e desenvolvimento: implantar uma incubadora no municipio e olhar para
inovacao (aproveitando o espaco da Oficina dos Sonhos para trabalhar com jovens me-
nores infratores). Outra inovacao pretendida é desburocratizar seus processos.

ANALISE DE MATURIDADE PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

Arealizacao de um diagnéstico de maturidade nos municipios participantes no Ciclo Expansao do
Cidade Empreendedora assume um papel crucial para a efetividade do programa. Essa avaliacao
representa um instrumento estratégico para mensurar o nivel de desenvolvimento municipal em
relacao a um conjunto predefinido de critérios ou melhores praticas.

Esse diagnéstico, construido de forma participativa com o préprio municipio, proporciona um re-
trato preciso da realidade do territério, abordando de maneira abrangente as tematicas propostas
pelo Ciclo Expansao do programa. Ao explorar areas-chave como desenvolvimento econémico,
inovacao, empreendedorismo local e sustentabilidade, o diagnéstico oferece uma visao aprofun-
dada das potencialidades e desafios enfrentados pelos municipios.

Com base nos resultados desse processo de avaliacao, é possivel tracar pontos fundamentais para
iniciar ajornada de desenvolvimento com os municipios em uma visao estratégica de mais longo
prazo —nossas Agendas Estratégicas. Esse recorte da situacao atual funciona como um guia estra-
tégico, orientando a equipe do Cidade Empreendedora na elaboragao de planos e acdes persona-
lizados, alinhados as necessidades especificas de cada localidade.




Dessa forma, o diagndstico de maturidade nao apenas oferece uma andlise estatica, mas consti-
tui-se como uma ferramenta dindmica e adaptativa, essencial paraimpulsionar o desenvolvimen-
to efetivo e sustentavel dos municipios participantes.

DIAGNOSTICO DE COSTA RICA

CIDADE + COMPETITIVA INTERMEDIARIO

CIDADE INCLUSIVA INTERMEDIARIO

A avaliacao de nivel intermediario para o municipio de Costa Rica nos temas Cidade + Competi-
tiva e Cidade Inclusiva denota o esforco ja iniciado por parte dos atores locais na implementacao
de uma agenda sistémica de desenvolvimento. Embora ja haja uma base, o municipio ainda tem
muito a ganhar com a adocao de estratégias mais direcionadas a resolucao de alguns dos princi-
pais desafios identificados:

1. O municipio nao apresenta um calendario de marketing amplamente divulgado e
conhecido para realizacao de seu marketing territorial;

2. Ha um grande potencial ainda ndo explorado para a execucao de projetos que fo-
mentem a identidade do municipio e de sua populacao;

3. Ha espaco para a definicao de politicas de longo prazo para o fortalecimento do em-
preendedorismo local;

4.Grande espaco parainiciativas mais abrangentes parainclusao de pessoas emvulne-
rabilidade social e econdmica;

5. O municipio nao possui sistema integrado para gestao e monitoramento de indica-
dores relacionados ao ambiente de negécios.




TEMA ESTRATEGICO I: CIDADE + COMPETITIVA

O marketing territorial desempenha um papel crucial na promocao de uma cidade ou distrito, for-
talecendo sua marca e visibilidade. Seu principal objetivo é incentivar e atrair diversas atividades,
como o turismo, servicos especializados e investimentos/negdcios.

O eixo esta intrinsecamente ligado a agenda de politicas que busca otimizar recursos publicos e
identificar oportunidades de investimento publico e privado para impulsionar o desenvolvimento
do municipio. Essa abordagem envolve aimplementacao de politicas voltadas para a agricultura fa-
miliar, o apoio aos negdcios locais e a adocao de estratégias que reflitam a identidade e posiciona-
mento do municipio em relacdo a regiao em que estd inserido.

Assim, o marketing territorial vai além de simplesmente promover a cidade, sendo uma ferramenta
essencial para direcionar e coordenar esforcos no sentido de atrair investimentos, fomentar o cresci-
mento econdmico e promovera qualidade de vida da populagao local. Ao criar uma imagem positiva
e destacar os diferenciais competitivos, o marketing territorial contribui para posicionar o municipio
como um local atraente para morar, visitar e investir.

Diretiva: potencializar o desenvolvimento comercial de Costa Rica a partir da vocagao
econOmica e da consolidacao das marcas municipais.

Visao do futuro: Costa Rica inovadora e referéncia em agronegécios no Centro Oeste.

Pautas prioritarias:

1. Conhecimento sobre elementos setoriais e territoriais;

2. Direcionamento estratégico para aproveitamento de oportunidades e vocacoes;
3. Direcionamento estratégico para a inducao de setores portadores de futuro;

4. Integracao entre setor produtivo, poder publico e academia;

5. Analises territoriais, elaboracao de rotas de desenvolvimento e mapas setoriais.




Masterplan de
Competitividade -
Drivers Setoriais
Portadores de Futuro

Reconhecera aptidao estratégica do territério por
meio de um diagnostico do legado municipal e
inducao de setores em umavisao futura desejada.
Essa acdo resulta em um posicionamento
estratégico e competitivo, contribuindo para o
desenvolvimento econémico e a melhoria da

qualidade de vida da populacao.

Catalogo de
Promocgao Territorial

Criar um catalogo de promocdo territorial,
enfrentando o desafio de definir uma estratégia
para o posicionamento municipal. Para alcangar
esse objetivo, é necessario promoveraidentidade
do municipio, mapear as cadeias prioritarias
e destacar as empresas inseridas nos setores

considerados portadores de futuro.

ORIENTACAO ESTRATEGICA: CIDADE + COMPETITIVA

Branding
Municipal

Nortear o desenvolvimento econémico e o
posicionamento de mercado do municipio,
através do estabelecimento de uma identidade
local baseada na aptiddo do municipio
para aprimorar sua marca e definir seu

posicionamento vocacional e mercadoldgico.

Feira Municipal
com ldentidade Local

Trabalhar a feira livre local ou desenvolver
uma nova feira municipal, visando fortalecer
o branding municipal no territorio, integrando
e divulgando os setores locais. Isso gera
engajamento, geracdo de renda e valorizagdo
dos produtos e servicos, impulsionando o
desenvolvimento econdmico e melhorando a

qualidade de vida da populagao.




Rota Rural ou Famtour Comeércio Brasil

Promover a conscientizacdo das empresas locais Ampliar o mercado e impulsionar as vendas

sobre a importancia de adaptar seus produtos das empresas locais, estimulando o consumo,

e servicos as necessidades do mercado. Essa melhorando a divulgacao dos produtos e servigos
abordagem é essencial para prepararasempresas e ampliando as oportunidades de negécios. Essa
e empreendedores para a comercializagao, acao deve ocorrer por meio da aproximagao entre
garantindo que seus produtos e servigos atendam as empresas fornecedoras locais e as empresas
as exigéncias e demandas do mercado de forma compradoras, tanto do préprio municipio como
adequada. de outras localidades, potencializando as vendas

por meio de agentes de mercado.

Road Show MS Ferramentas de Vendas

Estabelecer parcerias estratégicas e fortalecer Estimular a adogdo de instrumentos e

a lideranga municipal no territério, firmando ferramentas de negocio que estimulem as vendas

sua marca e ampliando a integracao territorial. dos pequenos empreendimentos locais, por meio

Essa iniciativa consiste na divulgacado do de uma série de atendimentos direcionados a

posicionamento estratégico em rodadas de realidade e necessidades mercadoldgicas destes

negocios, feiras, exposicoes e demais agendas negacios.

relevantes.

GT do Crédito Programa de Educacéo
Financeira para Empresarios

e Colaboradores

Reunir agentes publicos e privados locais para

deliberar melhores alternativas para ampliacao

da disponibilidade, acessibilidade e utilizacao Auxiliar na transformagdo da vida financeira

do crédito como ferramenta para o fomento de de empresarios e colaboradores, melhorando a

Nnovos ramos e empreendimentos que melho- qualidade de vida de sua familia e propiciando

rem o ambiente de negécios no municipio. condigoes mais favoraveis de consumo que im-

pulsionem o comércio local.
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Selo de Identificagao
do Produto

Impulsionar a inovacao e competitividade com
o fortalecimento do selo de origem dos produ-

tos produzidos no municipio.

Conexao com Editais

Incentivar o uso de recursos de editais de fo-
mento a inovagao para o desenvolvimento de
projetos inovadores no municipio. A proposta
é acompanhar editais junto as instituicoes par-
ceiras, como a Fundect, a Embrapii e o Senai, e
divulga-los as empresas locais, de modo a es-
-timular sua participagao e acesso aos recursos

para aimplementacao de projetos inovadores.

Habitats
de Inovacgao

Aumentar a capilaridade e qualidade dos ha-
bitats de inovacao existentes, proporcionando
um ambiente propicio para a identificacao de
oportunidades de aprimoramento, implemen-
tacdo de melhores praticas e fortalecimento da
infraestrutura necessaria para impulsionar a

inovacao em seus territdrios.




ACOES IMPLEMENTADAS E RESULTADOS ALCANCADOS

Ao longo da implementacao do Ciclo Expansao, Costa Rica recebeu acoes estratégicas voltadas para
o fomento ao crédito, desburocratizacao, atendimento empresarial, captacao de recursos turisticos
e atracao de clientes para o municipio. Este conjunto de atividades desempenha um papel crucial
para o alcance dos objetivos do Cidade + Competitiva, contribuindo para a otimizacao de recursos
publicos e para a identificacao de oportunidades de investimento locais.

O fomento ao crédito, ao simplificar processos burocraticos e proporcionar linhas de financiamento
acessiveis, é peca fundamental na otimizacgao dos recursos produtivos. Ao oferecer suporte financei-
ro as empresas locais, cria-se um ambiente propicio para o crescimento econdmico, sem sobrecarre-
gar os cofres plblicos. Esse estimulo financeiro contribui para o fortalecimento do tecido empresa-
rial e, por consequéncia, para o desenvolvimento do municipio.

A desburocratizacao, por sua vez, esta diretamente ligada a eficiéncia na utilizacao de recursos pua-
blicos e facilitacdo da iniciativa privada. Ao simplificar procedimentos e reduzir entraves adminis-
trativos, as acoes nesse sentido nao apenas agilizam os processos, mas também minimizam custos
operacionais, permitindo uma alocacao mais eficaz dos recursos disponiveis. Isso cria um ambiente
favoravel para investimentos publicos e privados em areas estratégicas.

O atendimento empresarial especializado é uma ferramenta-chave na identificacao de oportunida-
des de investimento. Ao oferecer suporte técnico e consultoria para empreendedores locais, cria-se
um ambiente propicio para o surgimento de novos negdcios e a expansao dos existentes. Esse su-
porte contribui para a formacao de parcerias publico-privadas e para a maximizacao do potencial de
investimentos no municipio.

A preparacao das empresas para captacao de recursos turisticos e a atracao de clientes sao estraté-
gias que se traduzem em oportunidades de investimento significativas. Ao promover o turismo local
e atrair visitantes, o municipio nao apenas diversifica sua base econémica, mas também abre portas
para investimentos privados em setores como hospedagem, alimentacao e servicos turisticos. Essa

diversificacao impulsiona a economia local e cria um ciclo virtuoso de desenvolvimento.




DETALHAMENTO DE AGCOES REALIZADAS

Masterplan de Competitividade 2032

A implementacao do Masterplan de Competitividade 2032 — Drivers Portadores de Futuro
em Costa Rica pode trazer uma série de beneficios integrados. Entre as a¢oes realizadas,
destaca-se o reconhecimento da aptidao estratégica do territério, por meio de um
diagnostico detalhado do legado municipal e a inducao de setores em uma visao futura
desejada. Essa acao resulta em um posicionamento estratégico e competitivo, essencial
para o desenvolvimento econdmico e para a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Além disso, as melhorias na infraestrutura representam outro resultado significativo, com
a modernizacao de redes de transporte, saneamento, energia e comunicacao, juntamente
com a criacao de areas publicas como parques e pragas. No ambito da educacao, o
fortalecimento do sistema escolar e a oferta de treinamentos profissionais podem aumentar
a empregabilidade e a competitividade dos trabalhadores locais. A qualidade de vida dos
moradores deve ser aprimorada com a implementacao de melhores servicos de satde e
programas habitacionais.

Ademais, a governanca eficiente e a participacao cidada serao fortalecidas por meio de
praticas transparentes e eficazes, possibilitando um maior envolvimento da comunidade
nas decisdes municipais. A expansao da infraestrutura digital e a criacao de centros de
inovacao impulsionarao a conectividade e o desenvolvimento tecnolégico, preparando o
terreno para uma economia mais dinamica e baseada no conhecimento.

Em suma, os resultados projetados pelo Masterplan de Competitividade 2032 tém o
potencial de transformar Costa Rica em um modelo de desenvolvimento sustentavel,
inovacao e bem-estar comunitario, consolidando o municipio como um lider nessas areas
nas proximas décadas.

CostaRica
Masterplan/de
Competitividade 2032 i

Drivers portadores de futuro
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Branding Municipal

O Branding Municipal, uma estratégia também conhecida como marketing territorial, visa
orientar o desenvolvimento econémico e o posicionamento de mercado de um municipio.
Essa abordagem busca construir uma identidade local sélida, baseada nas caracteristicas e
potencialidades tnicas da regidao, com o objetivo de fortalecer sua marca e estabelecer uma
posicao distintiva no mercado.

Em 1° de agosto de 2023 ocorreu uma significativa oficina de cocriacao voltada para
estabelecer a identidade de marca do municipio de Costa Rica, no contexto do marketing
territorial. O evento contou com a participacao de diversos representantes, incluindo
secretarios municipais, vereadores, empresarios, lideres comunitarios, estudantes e
cidadaos locais. Essa iniciativa integrou o eixo estratégico Cidade + Competitiva, reunindo
atores-chave de diferentes setores da sociedade, como o comércio local e liderancas
comunitarias, para explorar colaborativamente os potenciais e caracteristicas distintivas do
municipio, com o intuito de definir sua identidade.

Para destacar as singularidades de Costa Rica e criar uma marca territorial que a diferencie
de outras localidades, a metodologia adotada na oficina consistiu em trés fases principais:
o mapeamento das forcas e elementos locais, a elaboracao de cenarios futuros de
posicionamento e a apresentacao e analise dos resultados obtidos. Esse processo nao
visava apenas estabelecer uma identidade clara para o municipio, mas também promover
a colaboracao e o engajamento da comunidade no desenvolvimento de sua imagem e
reputacao.

Em 11 de marco de 2024 foi apresentada a marca de Costa Rica, resultado de mais de seis
meses de trabalho da equipe da UNISINOS. A organizacao da apresentacao foi realizada
pela Regional Norte, com a participacao do prefeito, secretarios e liderancas convidadas.
Em fevereiro de 2024, houve uma discussao propositiva com a UNISINOS para aprimorar
detalhes e reproduzir com maior exatidao a realidade do municipio, destacando-o comoum
potencial destino agroturistico na regiao norte.

Para garantir um resultado positivo, foi necessario organizar a agenda e reafirmar, junto
ao prefeito e ao interlocutor do municipio, a importancia de congregar secretarios e outras
liderancas para a apresentacao desse minucioso trabalho. A formalizacao dessa acao, a qual
o municipio aderiu no ciclo de expansao, teve como principal objetivo aumentar o potencial
do municipio através da conexao com o estudo de branding.
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Costa Rica/MS, uma cidade rural no Brasil, lancou uma nova estratégia de branding local
com o slogan Cidade Agroturistica. Este esforco visou posicionar a cidade como um destino
turistico Gnico, atraindo visitantes interessados em experiéncias auténticas da vida rural.
O novo branding prometeu impulsionar a economia local, estimulando o crescimento de
negdcios relacionados ao turismo, como hospedagem, restaurantes e artesanato. Esta
iniciativa marcou uma transformacao significativa na identidade e percepcao da cidade,
promovendo crescimento econdmico, coesao comunitaria e preservacao ambiental,
destacando Costa Rica/MS como um destino imperdivel no Brasil.
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Catalogo de Promocado Territorial

Costa Rica/MS langou um catadlogo de promocao territorial para definir uma estratégia
de posicionamento municipal. O projeto focou na identificacdo e promocao dos ativos e
potenciais da cidade, visando torna-la atraente para visitantes e investidores.

Inicialmente, foi promovida uma identidade tnica da cidade, analisando valores, historia,
cultura e recursos naturais para destacar suas caracteristicas especiais. Também foi realizado
um mapeamento das cadeias produtivas prioritarias, identificando setores econ6micos com
vantagens competitivas ou potencial de crescimento.

Esse esforco visa atrair investimentos, estimular o crescimento econémico, criar empregos
e fortalecer o senso de orgulho e pertencimento entre os residentes, incentivando o
envolvimento civico e o apoio as iniciativas de desenvolvimento comunitario.




Costa Rica | MS

Promogao Territorial

Feira Municipal com Identidade Local

A acao foi realizada com grande sucesso, contando com a participacao de mais de mil pessoas
ao longo dos dois dias de evento. Além disso, foi organizado um festival gastronémico em
conjunto com o festival musical Encanta Costa Rica, proporcionando uma experiéncia nica.

Durante o festival gastronomico, foram preparados e servidos dois pratos especiais: Cachoeira
da Rapadura e Salto Majestoso. O primeiro, consistiu em frango ao creme de pequi, inspirado
na riqueza culinaria da regiao. Esta criacao ofereceu aos participantes uma combinacao
irresistivel de sabores, destacando o pequi em um molho cremoso que acompanhava o frango.
O segundo prato, apresentou um arroz carreteiro com gueroba, batizado em homenagem a
majestosa natureza local.

A combinacao de pratos elaborados com ingredientes locais de qualidade, juntamente com
a atmosfera vibrante do festival musical, criou um ambiente verdadeiramente encantador
e enriquecedor para todos os presentes. O evento nao apenas celebrou a culinaria local e a
cultura regional, mas também fortaleceu os lacos da comunidade e promoveu Costa Rica/MS
como um destino turistico imperdivel para os amantes da boa comida e da musica.

HOJE EDIA DEFEIRA

A entrega da acao Hoje é Dia de Feira aconteceu nos dias 15 e 16 de marco de 2024, incluindo
orientacoes e desenvolvimento de material promocional para o Festival de Misica Encanta
Costa Rica para o Festival Gastronémico. O evento visou otimizar o atendimento ao publico e
aqualidade dos pratos oferecidos, com apoio técnico paraa montagem do espaco e a logistica
operacional.
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Como parte da estratégia promocional, foram criados banners de alta qualidade para a
campanhadevendasdo Festival de Misicacombinado ao Festival Gastrondmico. Estainiciativa
marcou a conclusao do Plano de Acao Hoje é Dia de Feira. A criacao dos banners e do workshop
de feira foi alinhada com o branding de Costa Rica — Cidade Agroturistica, incluindo pratos
tematicos como Cachoeira das Araras e Salto Majestoso.

A colaboracao direta dos feirantes na organizacao do evento fortaleceu o engajamento com
o publico e ampliou a divulgacao da feira, impulsionando as vendas locais. Este alinhamento
proporcionou uma plataforma integrada de marketing e vendas, ampliando o alcance das
acoes promocionais e fortalecendo a presenca do mercado local no contexto do festival. O
sucesso da campanha e do evento evidenciou a eficicia de uma abordagem colaborativa na
realizacdo de eventos de grande porte, destacando a importancia de estratégias de marketing
bem planejadas e executadas para a valorizacao dos feirantes locais e seus produtos.




Rota Rural ou Famtour

Entre os dias12 e 14 de dezembro de 2023, uma delegacao de Costa Rica participou ativamente
da RuralTur, realizada na Feira Central em Campo Grande. Essa participacao foi um marco
importante para a comunidade, proporcionando a exploracao de praticas bem-sucedidas, o
compartilhamento de experiéncias e a busca por inspiracao em outras regioes.

Durante o evento, os representantes de Costa Rica vivenciaram diversos aspectos do turismo
rural, incluindo hospitalidade em fazendas, experiéncias gastronémicas com produtos locais,
atividades ao ar livre, além de interacoes com a cultura e histéria da regiao anfitria. Essa
imersao permitiuincorporar elementos do turismo rural, ampliando o atrativo para diferentes
segmentos de viajantes em busca de experiéncias auténticas e integradas a natureza. Este
enfoque também promove a preservacao ambiental, valoriza a cultura local e respeita as
tradicoes da comunidade, contribuindo para uma experiéncia turistica enriquecedora e
auténtica.

12a 14
dezembro
2023

FEIRA CENTRAL

CAMPO GRANDE, MS




Comeércio Brasil

A acao promovida pelo Comércio Brasil teve como foco atender as necessidades das empresas
rurais, visando a expansao do mercado e ao aumento das vendas locais. Para alcancar esses
objetivos, foram adotadas medidas para estimular o consumo, melhorar a divulgacao de
produtos e servicos e ampliar as oportunidades de negdcios para os empreendedores da
regiao.

Sob a orienta¢ao do consultor Antonio Cezar, foram promovidas estratégias de promocao de
vendas e facilitacdo de conexdes entre fornecedores e compradores locais e regionais. Essas
iniciativas resultaram em um aumento significativo da participacao de mercado, na conquista
de novos clientes, e contribuiram para o crescimento econdmico local, gerando empregos e
promovendo o desenvolvimento sustentavel da area.

Em agosto de 2023, uma consultoria envolvendo nove empresas e produtores rurais foi
realizada em Costa Rica como parte do programa Comércio Brasil 2023/Acesso ao Mercado.
O principal objetivo foi ampliar os canais de comercializacao e vendas dos produtos desses
participantes, incluindo a identificacao das demandas de mercado e potenciais compradores,
além de propor melhorias nos produtos para uma comercializacao mais eficaz.

Em dezembro de 2023, uma segunda consultoria em vendas foi conduzida pelo agente
de mercado para 19 empresas participantes do programa, também em Costa Rica. O foco
foi implementar acoes especificas para ampliar os canais de comercializacao e vendas dos
produtos das empresas participantes.




Road Show MS

O Road Show é um evento que se destaca por oferecer um contato direto e personalizado
com o trade turistico. Em sua edicao realizada em Sao Paulo/SP, reuniu cerca de 250 par-
ticipantes, incluindo representantes de operadoras de turismo, agentes de viagens, midia
especializada e influenciadores da regiao. O objetivo estratégico foi fortalecer Mato Grosso
do Sul como um destino turistico relevante.

A programacao abrangente incluiu rodadas de negdcios com 30 empresarios locais, apre-
sentacgoes sobre os produtos turisticos do estado, atividades de networking e uma exposicao
da gastronomia regional com chefs renomados como Marcilio Galeano, Lucas Caslu e Feli-
pe Caran. A parte cultural foi marcada por shows de artistas regionais como Gabriel Sater e
Marcelo Loureiro.

Para os empresarios presentes, o Road Show foi uma oportunidade estratégica para impul-
sionar o fluxo turistico em suas regioes. Sao Paulo foi escolhida como sede devido a sua im-
portancia como principal polo emissor de turistas para destinos como Bonito/MS. Participar
do evento permitiu estabelecer contatos diretos com agentes influentes do mercado, visan-
do expandir oportunidades comerciais, especialmente em periodos de baixa temporada.

O evento proporcionou uma imersao completa na cultura, gastronomia, musica e sustenta-
bilidade dos destinos turisticos em destaque. Pecas de artesanato de profissionais de Mato
Grosso do Sul, como as esculturas em ceramica de Celair Ramos (Buga Peralta), retratando o
cotidiano do homem pantaneiro, foram destacadas na exposicao Comitiva Pantaneira, enri-
quecendo a experiéncia dos participantes com um toque auténtico e regional.
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Ferramentas de Vendas

No dia 25 de maio de 2023 foi realizado o workshop digital Atraia Clientes com o Google Meu
Negocio - GMN, onde os participantes puderam aprofundar seus conhecimentos sobre suas
ferramentas e solucoes. O workshop abordou desde a conceituacao da plataforma e a forma
correta de realizar o cadastro, até a pratica e configuracao adequada da ferramenta. Além
disso, foram discutidos temas como avaliacoes e comentarios, fatores de ranqueamento,
personalizacao e sinais de links, solicitacao de avaliacoes e utilizacao do Google Sites para
promover e impulsionar as vendas de produtos e servicos.

Nodia14 deagostode 2023 um atendimento foi conduzido para a Prefeitura de Costa Rica/MS,
com o propésito de discutir a campanha Comprar em Costa Rica E + Legal 2023. Essa iniciativa
visaimpulsionaraeconomialocal e reconhecer os consumidores, além de engajara Associacao
Comercial, Industrial e Agropastoril de Costa Rica— ACIACRI. Durante o encontro na ACIACRI,
foram delineadas estratégias para atrair novos associados, bem como para planejar acdes que
visem estimular as vendas no comércio local, as quais foram lancadas pela prefeitura.




GT do Crédito

Acao descontinuada - A decisao de descontinuar essa acao foi tomada apds uma analise
conjunta entre a Prefeitura de Costa Rica/Interlocutor e o Sebrae Regional Norte. Fatores
como recursos humanos disponiveis e 0 ambiente local foram considerados essenciais nesse
processo. A medida visa assegurar que as atividades estejam alinhadas com as demandas e
contexto locais, direcionando os recursos de maneira mais eficiente e buscando maximizar o
impacto das futuras iniciativas.

Programa de Educacdo Financeira Para Empresarios e
Colaboradores

Acao descontinuada - A decisao de encerrar a agao foi resultado de uma andlise conjunta
da Prefeitura de Costa Rica com o Sebrae Regional Norte. Considerou-se a disponibilidade
de recursos humanos e o contexto local, incluindo fatores econémicos, sociais e politicos. O
objetivo é direcionar os recursos de forma mais eficiente e alinhar melhor as atividades as
necessidades locais para maximizar o impacto das futuras iniciativas.

Selo de Identificacdo

Acao descontinuada devido a falta de ambiéncia para a realizacao da acao.

Habitats de Inovacao (Grupo de Trabalho (GT) de Inovacgado)

A Oficina Grupo de Trabalho (GT) de Inovacao, destinada a impulsionar o desenvolvimento
tecnolégico e o crescimento econdmico do municipio, apresenta propostas e solucoes voltadas
ao aprimoramento e a valorizagao do capital humano e financeiro da regiao.

Através de palestras, workshops e debates, a Oficina GT de Inovacao oferece aos participantes
aoportunidade de se atualizarem sobre as mais recentes tendéncias do mercado, interagindo
com profissionais renomados e especialistas em tecnologia e inovacao. Além disso, busca-se
fomentar a integracao entre a comunidade empresarial e as instituicoes de ensino e pesquisa
locais, criando um ambiente propicio para o surgimento de novas ideias e projetos inovadores.

Os beneficios gerados pela Oficina GT de Inovacao para Costa Rica/MS sao vastos e tangiveis. Ao
capacitar os participantes com novas habilidades e conhecimentos, bem como ao promover o




networking entre empreendedores e empresas locais, o evento estimula a criacao de projetos
inovadores e a adocao de novas tecnologias, aumentando, assim, a competitividade das
empresas na regiao.

Um dos principais resultados das iniciativas de inovacao no municipio foi o Vibe Lab, um
evento realizado duas vezes que atraiu significativa participacao dos jovens, em colaboracao
com escolas municipais e estaduais, além do apoio de empresarios locais. A integracao entre
a comunidade empresarial e as instituicoes de ensino e pesquisa, fortalece o ecossistema de
inovacao e atrai investimentos, contribuindo para o crescimento sustentavel e diversificado da
economia local.
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Conexao com Editais - Embrapii

Os editais da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (EMBRAPII) representam
instrumentos cruciais de fomento destinados a impulsionar a inovacao no cenario industrial
nacional. Estas convocatérias visam selecionar projetos de pesquisa, desenvolvimento e inova-
cao (PD&I) a serem conduzidos em colaboragao com suas Unidades de Pesquisa Credenciadas
(UPCs) e empresas parceiras. Destinam-se a companhias de todos os portes e segmentos in-
dustriais, as quais podem submeter propostas alinhadas com os interesses da EMBRAPII e que
demonstrem potencial de inovacao e impacto no mercado. As iniciativas selecionadas recebem
suporte financeiro da EMBRAPII para viabilizar a realizacdo dos projetos, direcionando recursos
tanto para remunerar os servicos de PD&l das UPCs quanto para custos operacionais das empre-
sas.

No dia13 de marco de 2024 foi realizada a iniciativa Conexdes EMBRAPII—Mobiliza¢ao de atores
locais, que consistiu na organizacao e execucao de um encontro online em rede nacional. Este
evento abordou diversas tematicas relevantes, tais como os ambientes de inovacao no estado do
Mato Grosso do Sul, os diferentes formatos de utilizacao das subvencoes oferecidas pela EMBRA-
Pll e exemplos de casos de sucesso locais.

Ap6s a conclusao do evento, conforme previamente anunciado pelo anfitrido, os participantes
cadastrados receberam uma lista abrangente das Unidades EMBRAPII em todo o Brasil, junta-
mente com informacoes sobre seus respectivos eixos de atuacao e contatos. Essa lista teve como
objetivo fornecer aos participantes oportunidades para explorar possiveis conexoes e colabora-
cOes relacionadas aos projetos de seu interesse.
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Viabilidade Automatica

No dia 4 de julho de 2023 foi conduzida uma reuniao com o propésito de discutir a viabilidade
automatica e seus respectivos beneficios, além de abordar os procedimentos necessarios para
sua implementacao, bem como a integracao por meio do Web Service (WS). Durante o encontro,
foram apresentadas as planilhas requeridas para o encaminhamento ao Sistema Integrar,
englobando informacoes de enderecamento, atividades e analise de riscos. Os participantes
foram orientados sobre o preenchimento correto desses documentos e foi estabelecido um
prazo para o retorno das informacGes necessarias.

Sala do Empreendedor

A Sala do Empreendedor representa um ponto central de atendimento da prefeitura aos empre-
endedores, funcionando como o principal elo entre eles e aadministracdo municipal. Este espaco
se destaca como uma referéncia crucial para os empreendedores locais, muitas vezes operando
informalmente devido a falta de conhecimento sobre alternativas de formalizacao simplificada,
como o MEI.

O SEBRAE/MS desempenha um papel fundamental na estruturacao da Sala do Empreendedor,
coordenando e otimizando a operagao plena de seus servicos no municipio. Isso inclui orienta-
coes que facilitam procedimentos como abertura, alteracdo e encerramento de empresas, além
de servicos especificos para MEls, como o cadastro e emissao do Cadastro de Condicao de Mi-
croempreendedor Individual (CCMEI) e auxilio na emissao do Documento de Arrecadacao do
Simples Nacional (DAS). Além disso, o SEBRAE/MS orienta empresarios sobre como participar
de processos de licitacao municipais, ampliando suas oportunidades de negécio.

O SEBRAE/MS também fortalece a Sala do Empreendedor ao estimular a formacao de pelo me-
nos duas parcerias externas, como Senai, Senar, Sesi e Funtrab, que oferecem servicos diretamen-
te no local. Essa estratégia visa potencializar e diversificar os servicos disponiveis, aumentando a
eficacia do suporte oferecido aos empreendedores.
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Durante a vigéncia do contrato, foram realizados 1.415 atendimentos a pessoas fisicas e
4.601 atendimentos a pessoas juridicas. Esses atendimentos envolveram diversas formas de
capacitacao, como oficinas, orientacoes, palestras, seminarios, rodadas de negécios, missoes
técnicas, caravanas empresariais e consultorias especializadas. Essas iniciativas contribuem
significativamente para o aprimoramento e competitividade dos pequenos negdcios no
municipio.

Além do suporte operacional, o SEBRAE/MS, por meio do programa Cidade Empreendedora,
apoianaambientacaofisicadaSalado Empreendedor, desenvolvendo propostas de comunicagao
visualeimplementando umsistema eficiente de registro e controle dos atendimentos realizados.
Adicionalmente, oferece capacitaces continuas aos atendentes da sala, garantindo um servico

cada vez mais qualificado e alinhado as necessidades dos empreendedores locais.

Atendimento ao Empresario

“

27/01/23 19:00:0

11/04/23 08:00:0

12/04/23 08:00:0

13/04/23 08:00:0

14/04/23 08:00:0

17/04/23 08:00:0

18/04/23 08:00:0

10/05/23 09:00:0

31/05/23 09:00:0

15/06/23 18:00:0

31/07/23 13:30:0

01/08/23 13:30:0

12/08/23 09:00:0

25/08/23 19:00:0

03/10/23 19:00:0

08/11/23 08:00:0

08/11/23 13:30:0

Reunido Lideres Norte Forte

Fundamentos basicos de panificagédo

Introducéo a fabricagéo de produtos de panificagdo e confeitaria
Introducdo a fabricagéo de pées doces

Introducéo a fabricagéo de cucas alemas

Introdugéo a fabricagdo de panettone

Introducéo a Fabricagdo de Biscoitos

Curso de fabricagdo e comercializagdo de queijo artesanal (Rota Rural)
Marketing Pessoal - Quando o Negécio é Vocé

O Protagonismo Feminino no Século XXI

Higiene e manipulag&o de alimentos

Oficina de Marketing Territorial (Branding - Unisinos)

Gerencie o seu Dinheiro: Dicas Préticas de Educagéo Financeira (Cidade Empreendedora)

Atendimento de exceléncia
Professor Transformador - Costa Rica
Introdug&o ao marketing digital para o empreendedor

Introducdo ao marketing digital para o empreendedor
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09/11/23 08:00:0  Introdug&o aos fundamentos de gestdo de midias 7
09/11/23 13:30:0  Uso da internet para alavancar seu negdcio 8
10/11/23 08:00:0  Gestéo de atendimento para whatsapp 7
10/11/23 13:30:0  Novas tecnologias - realidade aumentada 7
20/11/23 09:00:0  Curso de mini processamento e comercializag&o de hortalicas (Rota Rural) 10
20/11/23 09:00:0  Curso de fabricacdo e comercializagéo de queijo artesanal (Rota Rural) 13
05/02/24 07:00:0 IS - Dicas de maquiagem 12
05/02/24 13:00:0 IS - Marmita Fit para Vender 12
05/02/24 13:00:0 IS - Marmita Fit para Vender 0
12/02/24 07:00:0  Polo de Lideranga - Leme da Lideranca Civica 14
19/02/24 13:00:0 IS - Preparo de Pizzas 10
04/03/24 07:00:0 CS - Principios para soldagem processo eletrodo revestido 6
05/03/24 07:00:0 IS - Dicas de maquiagem 15
05/03/24 07:00:0  CS - Principios de soldagem processo MIG/MAG 7
05/03/24 18:00:0 Rotas Comunicagao Assertiva 22
06/03/24 07:00:0 IS - Workshop: Técnicas basicas de design de sobrancelha 17
06/03/24 07:00:0  CS - Principios para soldagem TIG 7
07/03/24 07:00:0 IS - Workshop: Técnicas basicas de design de sobrancelha 10
07/03/24 07:00:0 Cs - Nogdes de Oxisolda (soldagem em oxi acetileno) 9
08/03/24 07:00:0 CS - Caldeiraria 10
11/03/24 07:00:0  CS - Fundamento de Processos de Soldagem 10
11/03/24 18:00:0 IS - Marmita Gourmet para Vender 15
07/05/24 17:30:0 Como vender mais através da presenca digital 12
07/05/24 17:30:0 IS - WhatsApp Descomplicado 8
07/05/24 17:30:0  Oficina Delas - Gestéo do Tempo, Inteligéncia Emocional e Comunicagéo 66
07/05/24 17:30:0 IS - Soft Skills Estratégicas: A Diferenca no Mercado de Trabalho 10
07/05/24 18:00:0  Sessdao de Negoécios Sebrae 5
11/05/24 13:30:0 Emp.Fem. - Oficina - Sou Mulher, empreendedora e muito mais! 12
21/05/24 18:30:0  Palestra Financas e Orcamentos Pessoais - Semana do MEI 9




Mercado
OPORTUNIDADES NOTURISMO DECOSTARICA

No dia 15 de maio de 2024, a Associacao Comercial, Industrial e Agropastoril de Costa Rica
(ACIACRI) foi palco do evento Oportunidades no Turismo de Costa Rica/MS, com destaque para
a participacao do palestrante Cristevan e representantes do Banco do Brasil. O evento teve como
propésito principal discutir e promover o desenvolvimento do turismo na regiao.

Entre os membros do trade turistico local, foram apresentadas oportunidades de crescimento
no setor, além da divulgacao das linhas de crédito disponiveis no Fundo Constitucional
de Financiamento do Centro-Oeste (FCO), estimulando também o networking entre os
participantes. Durante sua apresentacao, Cristevan enfatizou as potencialidades turisticas da
regiao, abrangendo o ecoturismo, turismo de aventura e agroturismo, e ressaltou a importancia
de estratégias integradas para promover o destino de maneira sustentavel e atrativa.

Os representantes do Banco do Brasil detalharam as condicoes e os procedimentos para a
solicitacao de crédito do FCO, esclarecendo dividas dos presentes e apresentando exemplos
concretos de projetos turisticos que poderiam se beneficiar das linhas de financiamento. A
presenca significativa de empresarios, gestores de hotéis, guias turisticos e outros profissionais
dosetor possibilitou uma troca rica de experiéncias e discussoes sobre parcerias estratégicas para
fortalecer ainda mais o turismo local.




Conexoes Corporativas
MAPA DEOPORTUNIDADES

O SEBRAE/MS também dispoe de uma estratégia chamada Conexoes Corporativas, que visa a
insercao competitiva dos pequenos negdcios nas cadeias de valor impulsionadas por grandes
empresas. Um dos resultados desse projeto é o Mapa de Oportunidades, cuja capacidade apre-
senta aos potenciais empreendedores e empresarios as principais possibilidades de negécios
nos municipios estratégicos do Estado do Mato Grosso do Sul, baseando-se nos investimentos
na cadeia produtiva de grandes indistrias. Em Costa Rica, foram identificadas 75 atividades e
149 empresas—Empresa Ancora: Atvos.

MAPEAMENTO DEGRANDES EMPRESAS

O mapeamento de grandes empresas foi realizado em marco de 2023 e consistiu em um le-
vantamento das empresas estratégicas para o desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do
Sul, sob a ética de suas cadeias produtivas, e que estejam localizadas em municipios aderidos
ao programa Cidade Empreendedora. O mapeamento, realizado em marco de 2023, identifi-
cou 38 empresas estratégicas para a cidade de Costa Rica.

Em 20 e 21 de setembro de 2023 ocorreu o Encadear Summit, o principal evento do encadea-
mento produtivo no Estado de Mato Grosso do Sul. Essa reuniao foi organizada pelo SEBRAE/
MS, através do programa Cidade Empreendedora, na cidade de Campo Grande/MS, contando
com a participacao dos membros do Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/MS.




TEMA ESTRATEGICO II: CIDADE INCLUSIVA

Ainclusao produtiva tem como objetivo incorporar pessoas em situacao de vulnerabilidade econ6-
mica e social no mercado de trabalho, seja por meio do emprego formal ou do empreendedorismo.
Seu prop6sito é proporcionar uma geracao de renda digna e estavel, contribuindo para a superacao
de processos de exclusao social.

O fortalecimento local baseia-se em uma governanca territorial que busca criar espacos onde dife-
rentes setores da sociedade possam participar ativamente das decisGes e estratégias relacionadas
ao futuro do municipio. Essa abordagem visa promover uma maior aproximacao entre a gestao
publica, os cidadaos e o setor produtivo.

Nesse contexto, o eixo de agoes concentra-se no incentivo a inclusao produtiva, especialmente dire-
cionado as mulheres em situacao de vulnerabilidade social. Busca-se torna-las produtivas por meio
do empreendedorismo, além de fortalecer a governanca local por meio de associagbes comerciais,
conselhos e sindicatos.

Diretiva: possibilitar a inclusao de pessoas em vulnerabilidade social por meio de ge-
racao de trabalho e renda.

Visao do futuro: Costa Rica é exceléncia em inclusao social e qualidade de vida.

Pautas prioritarias:

1. Sensibilizacdo para a compreensao do conceito de inclusao produtiva;

2. Mapeamento e identificacao de oportunidades locais e regionais;

3. Fortalecimento de cooperativas e associacoes;

4. Inclusao no ambito da agricultura familiar;

5. Fortalecimento das organizacoes da sociedade civil para estabelecer uma rede de
apoio focada nainclusao produtiva;

6. Fortalecimento da participacao social e cidadania.




Lancamento do Programa
Cidade Inclusiva

Envolver de maneira engajada os participantes
e a comunidade, fortalecendo o comprometi-
mento e aumentando as chances de sucesso na
implementacdo do Programa Cidade Inclusiva.
Partindo de uma abordagem motivacional des-
tinada a sociedade em geral, busca-se definir
as responsabilidades de cada ator e formalizar
convénios/parcerias que viabilizem a implanta-

cao efetiva do programa.

Metodologia das Trés
FASES

- Desenvolvimento
Humano

Contribuir, promover e incentivar o desenvol-
vimento das habilidades socioemocionais, ca-
pacitando municipes em situa¢ao de vulnera-
bilidade socioeconémica a adotarem atitudes
empreendedoras e alcangarem mudangas signi-

ficativas em suas vidas.

ORIENTACAO ESTRATEGICA - CIDADE INCLUSIVA

Metodologia das Trés FASES-
Mapeamento e Identificagdo de
Oportunidades Locais e Regionais
para Inclusao Produtiva

Compreender a realidade social a ser abordada,
identificando as iniciativas existentes, indica-
dores relevantes, perfil do publico-alvo e po-
tenciais parceiros. Como resultado dessa agao,
estabelecem-se estratégias, metas e indicado-
res de desempenho para promover a inclusdo

produtiva de forma efetiva no municipio.

Metodologia das Trés
FASES - Capacitagao
Profissional

Fortalecer as habilidades técnicas dos partici-
pantes do programa de modo a inseri-los pro-
fissionalmente em cadeias estratégicas para o
municipio. Esta acao é desenvolvida por meio
de uma sequéncia de cursos e consultorias, re-
alizados em parceria com importantes institui-
¢oes como Senai, Senac, Senar e outros poten-

Ciais parceiros municipais.




Metodologia das Trés
FASES - Geracgao de Renda

Emprega Hoje

Promover a aproximacao entre as necessidades do

Garantir o adequado acompanhamento e mo- mercado e a oferta de mao de obra, possibilitando

nitoramento dos participantes, auxiliando a se- realizar uma acdo de sustentacao do empreende-

cretaria de Assisténcia Social no processo de in- dorismo e geracao de renda, buscandoainclusidoe

sercao produtiva desse publico, seja por meio da a valorizagdo de municipes em situagdo de vulne-

busca de emprego ou pelo atendimento espe- rabilidade socioeconémica, a0 mesmo tempo em

cializado para os que optarem por empreender. que se atende as demandas e caréncias do merca-

do de trabalho local.

Masterplan de
Inclusao Produtiva

Mapeamento da Rede
de Apoio Focada em
Inclusao Produtiva

Compreender o nivel de maturidade do muni-

cipio para atuar no tema estratégico da Inclu- Identificar oportunidades de parcerias e acoes

sao Produtiva, possibilitando uma abordagem efetivas, fortalecendo a rede de apoio e poten-
eficaz e direcionada para o desenvolvimento e cializando os esforcos em prol da Inclus3o Pro-
implementacao das acoes do Cidade Inclusiva dutiva no municipio. Mapeia-se nio apenas as
no municipio. Busca-se compreender as necessi- organizaces que atuam diretamente na area
dades, expectativas e o planejamento das areas de Inclusdo Produtiva, mas também as que de-
de interesse, com o intuito de de construir cole- monstram aderéncia aos objetivos da prefeitu-
tivamente um olhar de futuro para o municipio. ra e do Plano de Desenvolvimento Econémico

do municipio.
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Integracgao do
Programa Cidade
Inclusiva

Criar um ambiente favoravel a implementacao
das agoes de Inclusdo Produtiva no municipio,
alinhando as expectativas da rede de assistén-
cia social e identificando parceiros estratégicos
para fortalecer a aplicacdo das tecnologias so-
ciais, com enfoque especial nos assistentes so-

ciais e psicologos.

Oficina de Inovagao
Empreendedora

Descomplicara percepgaosobreoqueéinovagao
e seus impactos, por meio de oficinas lidicas e
inclusivas. Busca-se capacitar a populacao local
na tematica, ajudando-a a refletir e criar ideias

inovadoras voltadas ao empreendedorismo.

Captacao de Recursos
Financeiros para
Agricultura Familiar

Fornecer informacdes sobre as melhores formas
de acesso ao crédito destinado a produtores da
agricultura familiar, enfatizando a relevanciadas
Cooperativas, do Sindicato Rural e da Associagao
Comercial e Empresarial do municipio para
a formatacdo de produtos adequados as

necessidades da agricultura familiar.

Ferramentas
Sociais

Apresentar instrumentos e ferramentas sociais
que auxiliem no desenvolvimento da consci-
éncia municipal acerca da problematica de In-
clusao Produtiva, estimulando o protagonismo
de toda a populacdo para a adocgao de atitudes
praticas que contribuam com a mitigacao das

dificuldades mapeadas.

Gestao de
Comunidades

Incentivar a mudanca de mentalidade nos
jovens, especialmente vindos de periferias e/ou
alunos de ensino médio, paraumapautapositiva
de reflexdo em prol do empreendedorismo
como estratégia de desenvolvimento pessoal e

profissional.




ACOES IMPLEMENTADAS E RESULTADOS ALCANCADOS

Durante o Ciclo Expansao do Programa Cidade Empreendedora, uma série de acOes estratégicas fo-
ram implementadas no municipio de Costa Rica. Essas iniciativas nao apenas visaram impulsionar
o desenvolvimento econémico local, mas também foram direcionadas para a criacao de espacos in-
clusivos, nos quais diversos setores da sociedade puderam participar ativamente na construcao do
futuro da cidade.

Umadas principais frentes de atuacao concentrou-se no fomento a agricultura familiar e no estimu-
lo a sua participacao em compras publicas. Essa abordagem nao sé fortaleceu os pequenos produto-
res, mas também estabeleceu uma ponte sélida entre o setor piblico e os agricultores, promovendo
transparéncia e equidade nas relacoes econémicas.

Outro ponto estratégico foi a capacitacao da populagao local em tecnologias sociais, proporcionan-
do ferramentas modernas para o desenvolvimento sustentavel. A inclusao digital tornou-se um ins-
trumento essencial para diversificar perspectivas nos debates sobre o futuro da cidade.

O mapeamento social e da rede de apoio a inclusdo produtiva foram abordagens direcionadas a
identificar as necessidades especificas da populacao vulneravel em Costa Rica. Esse levantamento
contribuiu para o desenvolvimento de politicas piblicas mais alinhadas com a realidade local, crian-
do uma base sélida para aimplementacao de estratégias de inclusao social e produtiva.

Por fim, a qualificacdo da populacao vulneravel para a geracao de renda foi uma peca-chave dessas
iniciativas. O investimento em educacao e capacitacao nao apenas abriu novas oportunidades de
trabalho, mas também empoderou os individuos, permitindo que se envolvessem ativamente nas

discussoes sobre o desenvolvimento sustentavel de Costa Rica.




DETALHAMENTO DE AGCOES REALIZADAS

Lancamento do Programa Cidade Inclusiva

O conceito de Cidade Inclusiva foi desenvolvido com o objetivo de capacitarjovens e adultos
para ingressar no mercado de trabalho ou no empreendedorismo, visando reduzir as dispa-
ridades sociais através da geracao de renda. Este programa desempenha um papel crucial
ao oferecer oportunidades de formacao profissional, especialmente para individuos em si-
tuacao de vulnerabilidade. Além disso, promove a colaboragao com a comunidade e estabe-
lece parcerias estratégicas para garantir sua eficacia.

No dia 31 de agosto de 2023 ocorreu o lancamento oficial do programa durante a apresen-
tacao da Agenda Estratégica da cidade. Neste evento, foram destacadas as acoes ja imple-
mentadas e foram delineadas as proximas etapas planejadas, sublinhando a importancia
dos temas para o progresso municipal, conforme enfatizado pelo prefeito.

Posteriormente, em 2 de fevereiro de 2024, uma reuniao presencial na Secretaria de Desen-
volvimento, liderada pelo secretario Fernando, teve como objetivo alinhar e apoiar as inicia-
tivas do programa Cidade Inclusiva. Durante este encontro, uma consultora especializada
apresentou um relatério detalhado das acoes concluidas e dos desafios enfrentados até en-
tao. O secretario comprometeu-se a buscar patrocinios junto as empresas para garantir os
recursos necessarios ao sucesso continuo do programa.




Metodologia das Trés Fases

MAPEAMENTO E IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES LOCAIS E REGIONAIS PARA
INCLUSAO PRODUTIVA

No dia 4 de julho de 2023, durante uma reuniao presencial na Secretaria da Mulher, defi-
niu-se que a triagem e selecao das participantes para a Metodologia das Trés Fases seriam
conduzidas por profissionais previamente orientados, seguindo um roteiro de entrevista
estabelecido pela metodologia. Foi informado que aproximadamente 700 cadastros estao
ativos no programa Mais Social, com foco em trés areas prioritarias para os cursos: baba,
diarista e culinaria. Além disso, estabeleceu-se um fluxo de acompanhamento das reunices
para identificar candidatas com o perfil adequado para participar da Metodologia das Trés
Fases.

Em 1° de setembro de 2023, ocorreu uma nova reuniao presencial com a assistente social
para finalizar a triagem das participantes na Metodologia das Trés Fases. Durante o encon-
tro, revisaram-se as fichas das 48 candidatas, categorizando-as nas areas de beleza e culina-
ria, e selecionaram-se aquelas com perfil adequado para participar da metodologia.

Posteriormente, em 24 de outubro de 2023, realizou-se uma reuniao online com a assistente
social da Secretaria da Mulher de Costa Rica, para alinhar o inicio da 1? fase da Metodologia.

A primeira aula da Metodologia Trés Fases ocorreu em 30 de outubro de 2023. Ao todo, fo-
ram cinco encontros, totalizando 20 horas-aula. O objetivo desta etapa é fortalecer as habi-
lidades pessoais e sociais das participantes, capacitando-as para desenvolver acoes voltadas
a geracao de renda, seja através do trabalho formal ou do empreendedorismo, com o apoio
de uma rede de suporte.

Em uma reuniao online realizada em1° de novembro de 2023 com a assistente social, foram
definidas as acoes para a segunda aula da Metodologia das Trés Fases. Durante o encontro,
avaliou-se a frequéncia das participantes na primeira aula, foram verificados os motivos de
auséncia e confirmou-se a presenca na segunda etapa. Além disso, houve o alinhamento
das fases da metodologia, escolhendo-se dois cursos na area da beleza e dois na area de
culinaria. O cronograma da Fase 2 de Formacao Empreendedora foi enviado para a Secreta-
riada Mulher.

Em 16 de janeiro de 2024 realizou-se uma nova reuniao online com a assistente social, para
alinhamento das acoes do Eixo Cidade Inclusiva.




DESENVOLVIMENTO HUMANO

A introducdao da Metodologia das Trés Fases, derivada das praticas bem-sucedidas do Banco da
Providéncia no Rio de Janeiro, foi implantada seletivamente em comunidades especificas. Seu
objetivo principal foi fomentar a inclusdao produtiva, o desenvolvimento humano, a capacitacao
profissional e a geracao de renda.

Paraalcancareste fim, realizou-se umaanalise detalhadaeabrangente, visando mapeareidentificar
oportunidadeslocaiseregionaisparaainclusaoprodutiva.Olevantamento minucioso,queabrangeu
desde os recursos naturais disponiveis até as aptidoes da populacao e a infraestrutura existente,
proporcionou dados valiosos para a identificacao de setores promissores para aimplementacao de
atividades econ6micas sustentaveis.

Em 12 de agosto de 2023, a consultora sénior e agente de inclusdo produtiva participou da
feira do municipio, apresentando a Reuniao Tematica de Educacdo Financeira para pequenos
empreendedores. Durante este evento, identificaram-se cinco pessoas com perfil para participar
da Metodologia das Trés Fases. Adicionalmente, a equipe teve a oportunidade de conhecer diversos
empreendedores da regidao, bem como seus produtos e projetos sociais, tais como o Florestinha,
o Rotary Club e a Apae. Houve também uma reunido com a assistente social do Mais Social para
agendar a préxima reuniao tematica.

A entrega solene de certificados ocorreu em 27 de novembro de 2023, marcando o término da
primeira etapa. As repercussoes dos temas abordados tiveram um impacto significativo na vida da
maioriadasalunas, desencadeando uma ressignificacao de suas aspiragoes. Questoes cruciais como
autoestima, autoconfianca, cidadania, familia, sustentabilidade, competéncias empreendedoras
e 0 combate a violéncia contra a mulher foram minuciosamente discutidas, destacando assim o
potencial transformador do conhecimento.




A segunda fase da Metodologia das Trés Fases foi concluida com sucesso, envolvendo 27 horas de

aulas de empreendedorismo e diversos cursos de qualificacao. Ao final, as alunas apresentaram
suas ideias de negdcio para avaliacao, preparando-se para a terceira fase, Mentoria sobre o negécio.
O progresso foi notavel, com algumas participantes ja gerando renda e todas demonstrando moti-
vacdo para a mudanca.

Por fim, a terceira fase foi pautada na oferta de programas de capacitacdo profissional e empreen-
dedora. Cursos técnicos especializados, treinamentos em habilidades especificas, capacitacio em
gestao de negdcios e acesso a microcrédito foram disponibilizados, com o propésito de preparar os
participantes para ingressarem no mercado de trabalho ou alcarem voos empreendedores.

A estratégia em trés fases teve inicio com a participacao de aproximadamente 30 mulheres em situ-
acao de vulnerabilidade social e econdmica, envolvidas nas trés etapas da Metodologia das Trés Fa-
ses. Ao término do processo, cerca de 13 mulheres concluiram todas as etapas de capacitagao. Como
forma de incentivo, aquelas que completaram as trés fases receberam um Kit Semente, contendo
recursos e ferramentas essenciais para investir em seus negdcios e consolidar suas iniciativas em-
preendedoras.

Essa iniciativa nao apenas capacitou as mulheres para a geracao de renda, mas também fortaleceu
seu papel como agentes de transformacdo em suas comunidades, contribuindo para a construcao
de um ambiente mais inclusivo e sustentavel.

CAPACITACAO PROFISSIONAL

Nos meses de fevereiro e marco de 2024, as secretarias de Desenvolvimento e da Mulher de
Costa Rica conduziram uma série de iniciativas estratégicas em conjunto. Em 2 de fevereiro, as
administracoes reuniram-se para alinhar os cursos da Fase 2, discutindo questoes cruciais como
datas, inscrigOes e estratégias para aumentar o engajamento das participantes.

Na mesma data, as alunas do programa Metodologia das Trés Fases participaram de uma sessao
voltada para a promocao de cursos de aprimoramento, como Marmita Fit e Maquiagem. Elas
receberam informacdes detalhadas sobre novas datas de cursos e a importancia da pontualidade
e frequéncia.

Em 14 de fevereiro, uma reuniao online com a assistente social teve como objetivo ajustar os
horarios do Curso de Marmita Fit e planejar a logistica para a entrega dos certificados dos cursos

de Qualificacdo e das Fases da Metodologia. Essa organizacao foi estrategicamente planejada




para coincidir com o evento Empreenda Hoje, visando maximizar o impacto e a participacao das
beneficiarias.

Em 22 de fevereiro, na sede da Secretaria da Mulher, realizou-se uma reuniao presencial liderada
pela assistente social, para alinhar os cursos da Fase 2. Durante esta sessao, foram revisadas as ins-
cricoes para o curso de Maquiagem, ajustadas as datas e analisadas as desisténcias nas aulas de
Formacao Empreendedora, identificando as alunas que permaneceriam na turma.

Entre 7 e 15 de marco, foi realizado o curso de Design de Sobrancelha, com carga horaria total de 8
horas, organizado pela Metodologia das Trés Fases - Capacitacao Profissional em Costa Rica. Para-
lelamente, as alunas receberam atendimento individualizado para esclarecer dividas e dar suges-
toes para a elaboracao do pitch de seus negécios. Neste mesmo periodo, concluiu-se a Fase 2 da
Metodologia das Trés Fases, dedicada ao empreendedorismo, onde as alunas apresentaram suas
propostas de negécio. Demonstraram avanco significativo e motivacao para progredir para a Fase 3
de Mentoria Empresarial, com algumas ja obtendo retorno financeiro.




GERACAO DE RENDA

Em 12 de agosto de 2023 ocorreu a Reuniao Tematica da primeira turma, intitulada Dicas Praticas
de Educacao Financeira — Gerencie seu Dinheiro, voltada para os beneficiarios do programa Bolsa
Familia e Mais Social. Este evento foi organizado em colaboracao com a Subsecretaria de Politicas
Piblicas para Mulheres (SPPM) de Costa Rica/MS.

No dia 17 de agosto de 2023 o programa Cidade Inclusiva, em parceria com a SPPM, realizou a men-
cionada reuniao tematica, que atraiu a participacao de 67 beneficiarios do programa Mais Social.
Durante o evento, organizado pela coordenadora e pela assistente social, foram identificados 20
individuos qualificados para integrar a Metodologia das Trés Fases. Paralelamente, houve uma pa-
lestra sobre diversas formas de violéncia doméstica.

Em 30 de outubro de 2023, na Secretaria da Mulher, a secretaria e sua equipe reuniram-se para dis-
cutir a viabilidade de futuras reunioes tematicas voltadas para mulheres em situacao de vulnerabi-
lidade, excluindo aquelas ja envolvidas na Metodologia das Trés Fases. Além disso, consideraram-
-se temas como Educacdo Financeira, Oficina de Inovacao e o programa Cine Sebrae, dentre outros
eventos potenciais.

Empreenda Hoje

O evento Empreenda Hoje, realizado em Costa Rica em abril de 2024, emergiu como um




catalisador fundamental para fomentar o empreendedorismo e o avanco profissional na
regiao. Sob a égide de promover oportunidades tangiveis, o evento, resultado da sinergia
entre a Casa do Trabalhador de Costa Rica, a Prefeitura Municipal e o SEBRAE/MS, foram
concebidos com multiplos objetivos.

Umdos pilares do evento foi a oferta de 93 vagas de emprego em diversos setores, juntamen-
te com servicos personalizados para auxiliar os candidatos na busca por oportunidades de
trabalho. Além disso, uma gama diversificada de capacitacoes e oficinas foi disponibilizada,
abrangendo temas essenciais como gestao do tempo, inteligéncia emocional, comunicacao,
e soft skills estratégicas, essenciais no mercado atual. Destaque especial foi dado as mulhe-
res, com a implementacao da Metodologia das Trés Fases, oferecendo cursos especificos de
gastronomia e beleza, visando capacita-las e empodera-las.

A Feira de Negécios, por sua vez, proporcionou uma plataforma para empreendedores lo-
cais exibirem seus produtos, estimulando o crescimento do setor e consolidando a reputa-
cao de Costa Rica como uma cidade agroturistica. Adicionalmente, a entrega do BrandBook
Municipal pelo SEBRAE/MS a prefeitura reforcou estrategicamente a imagem de Costa Rica
como uma Cidade Agroturistica, impulsionando o projeto AGRORICA e promovendo as pro-
priedades e produtos locais.

Os resultados tangiveis do evento foram notaveis, com a ampliacao das oportunidades de
emprego e qualificacao profissional, o estimulo ao empreendedorismo local, o empodera-
mento feminino e o fortalecimento da reputacao de Costa Rica como um destino agroturis-
tico.

A presenca e participacao ativa de autoridades locais, incluindo a primeira-dama e a secre-
taria municipal de Politicas Plblicas para Mulheres, o secretario Municipal de Assisténcia
Social easecretaria Municipal de Educacao ressaltaram o apoio institucional ao evento e sua
importancia para a comunidade.




Masterplan de Inclusao Produtiva

A acao de compreensao do nivel de maturidade do municipio para atuar na inclusao
produtiva foi concluida com sucesso, proporcionando uma abordagem direcionada para o
programa Cidade Inclusiva. Os resultados obtidos permitiram identificar necessidades e
expectativas da comunidade, orientando estratégias alinhadas com as demandas locais.
Espera-se que isso contribua para uma implementacao mais eficiente das politicas de
inclusao produtiva, impulsionando o desenvolvimento socioeconémico e fortalecendo o
planejamento estratégico municipal.

Mapeamento da Rede de Apoio - Focado em Inclusao Produtiva

A consultoria de inclusao produtiva, com o apoio da Prefeitura de Costa Rica/MS, realizou
um levantamento detalhado das empresas, associacoes e ONGs que atendem ao perfil
de inclusao produtiva (pouco menos de 10), focando em pessoas com vulnerabilidades
socioeconomicas. Esse processo envolveu a identificacdo e catalogacao de organizacoes
que possuem programas e iniciativas voltadas para a integracao social e econémica de
individuos em situacao de vulnerabilidade, garantindo-lhes oportunidades de trabalho e
desenvolvimento pessoal. O mapeamento teve como objetivo principal criar um panorama
clarodasentidades atuantes naarea, facilitando futuras colaboracoes e intervencoes sociais.

Para a Secretaria da Mulher de Costa Rica, foi entregue um relatério abrangente, resultado
desse levantamento. Este mapeamento servirda como uma ferramenta estratégica para
a Secretaria, auxiliando na aproximacao com as entidades mapeadas e na formacao de
parcerias eficazes. Além disso, permitira um combate mais efetivo as exclusoes sociais,
proporcionando apoio e recursos para aqueles que vivem a margem da sociedade.
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No dia 4 de julho de 2023 ocorreu uma reuniao presencial na Secretaria da Mulher, na qual
foram esclarecidas as informacoes referentes aos projetos e ONGs do municipio. Além disso,
foi disponibilizada a publicacao da Lei que viabiliza a implantacao de politicas pablicas
para o atendimento a mulher em Costa Rica/MS, e foram distribuidos cartazes e folders da
campanha do Ministério Piblico Estadual relacionados ao tema.

Posteriormente, em 12 de julho de 2023, foi realizada uma reuniao online com a assistente
social paraapresentacao do Relatério de Gestao 2022/2023 da Secretaria da Mulher. Durante
o encontro, foi explicada a estrutura de hierarquia para a elabora¢ao do organograma e do
fluxograma dos servicos e medidas integradas de protecao da rede governamental e nao
governamental de Costa Rica.

Adicionalmente, em 26 dejulho de 2023, ocorreu uma reuniao online com a assistente social
e um representante da Secretaria de Mulher, com o propésito de apresentar os niimeros das
acoes realizadas pela secretaria desde sua criacao, em 2022.

Integracao do Programa Cidade Inclusiva

No dia 15 de abril de 2023 foi realizada a apresentacao do tema Cidade Inclusiva, do progra-
ma Cidade Empreendedora - Expansao, para o prefeito, secretarias de Desenvolvimento e
de Educacao e técnicos da Secretaria de Assisténcia Social. Durante a apresentacao, foram
abordadas as acoes iniciais, a forma de atuacao e a definicao do publico-alvo, com o objetivo
de incentivar a inclusao produtiva, principalmente para mulheres em situacao de vulnera-
bilidade social, por meio do empreendedorismo e fortalecer a governanca local, incluindo
associacoes, cooperativas, OSCIPs, entre outras entidades. Ficou definida a participacao da
secretaria da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) para a Missao Técnica do
Rio deJaneiro/R].

O programa Cidade Empreendedora — Ciclo Expansao, realizou uma visita técnica ao Rio de
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Janeiro/R], no periodo de 08 a10 de maio de 2023, com representantes das cidades que opta-
ram pela modalidade Cidade Inclusiva. A visita teve o propdsito de conhecer as tecnologias
sociais aplicadas pelo SEBRAE/R], em parceria com o Banco da Providéncia, Senac e outras
Organizacoes Sociais. Estiveram presentes representantes das Secretarias de Assisténcia So-
cial de treze municipios de MS, do Governo do Estado, da Promotoria do Ministério Publico,
da Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande e o presidente da ASMMP — Associagao Sul
Mato-Grossense do Ministério Publico.

A equipe do programa Cidade Inclusiva esteve na Expofavela/R], que aconteceu emjulho de
2023, na Cidade das Artes no Rio de Janeiro, em busca de ampliar o conhecimento em tec-
nologias sociais e projetos de inclusao produtiva. O evento evidenciou negbécios que acon-
tecem na favela buscando a aproximacao do que eles chamam de asfalto, potencializando
as oportunidades que existem nas favelas para as pessoas. O evento apresentou visao de
artistas, empreendedores e palestrantes, em um ambiente de troca de conhecimentos e ex-
periéncias, por meio de varios ambientes:

1. Midias de Favela - E 0 espaco onde se fortalece a voz das favelas do Rio de Janeiro,
por meio de uma gama de iniciativas de midia.

2. Favela Games - E um espaco de entretenimento, encontro, conexao e troca de ex-
periéncias.

3. Morro da Alegria - E um espaco para vivenciar uma experiéncia Gnica de ritmos
musicais.

4. EspacoKids - Aquia diversao esta garantida para as criancas.

5. O Espaco de Conferéncia da Expo Favela Innovation - E um ambiente estimulan-
te.

6. Favela Literaria - E o espaco da literatura periférica na Expo Favela Innovation

7. Contacaode historia de varios livros.

O evento Lideres em Movimento 2023, ocorreu em 23 de agosto, com o painel O Papel do
Lider na Transformacao Social, com a participacao dos parceiros do tema Cidade Inclusiva,
o Ministério Publico e o Banco da Providéncia e a presenca de representantes da Casa da
Mulher Brasileira, da Agéncia de Empreendedorismo da Providéncia/R], da Central Unica
das Favelas (CUFA), da Favela Minas Gerais e do SEBRAE/MS.

Nodia7dejunhode 2023 foi realizada uma reuniao para apresentacao das acoes planejadas
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para o programa Cidade Inclusiva, que contou com a presenca da primeira-dama de Costa
Rica e da secretaria de Politicas Publicas da Mulher, acompanhadas de suas respectivas
equipes. Em Costa Rica, ainclusao produtiva serd supervisionada pela Secretaria de Politicas
Publicas para Mulheres, dada a natureza do publico-alvo, composto por mulheres vitimas
de violéncia. Durante o encontro, foi discutido o projeto Mulher Rica, o qual possui uma
emenda parlamentar aprovada e aguarda a liberacao de créditos para o inicio das licitacoes,
visando a estruturacao de uma oficina de costura para a capacitacao dessas mulheres.

Ferramentas Sociais
ASSOCIATIVISMO

O Programa de Desenvolvimento de Cooperativas de Catadores visa estruturar e fortalecer
cooperativas ou associacoes de catadores de materiais reciclaveis, com o propésito de
melhorar suas condicoes de trabalho, aumentar a eficiéncia na coleta e na separacao de
reciclaveis e promover a inclusao social e econdmica desses trabalhadores. Adicionalmente,
busca contribuir para a gestao sustentavel dos residuos sélidos urbanos, alinhando-se as
politicas pablicas de meio ambiente e desenvolvimento social.

Durante as reunioes online da consultoria Pluricoop, realizadas com a equipe de Costa Rica
para definicao da Missao Técnica de Brasilia, participaram a Pluricoop, o consultor padrinho
do municipio, uma engenheira ambiental e a consultora de inclusao produtiva.

No periodo de 29, 30 de novembro e 4 de dezembro de 2023, ocorreram reunides com a
Pluricoop para apresentacao do Programa de Desenvolvimento de Cooperativas de
Catadores e avaliacao da adesao ao programa. Durante esses encontros, discutiu-se sobre as
associacoesjaexistentes no municipio e o contextode cadauma, alémdetersido preenchido
um questionario de diagnéstico.
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Oficina de inovag¢ao empreendedora

No Encontro de Alinhamento de A¢des do Eixo Inovacao, ocorrido em Costa Rica/MS no
dia 14 de agosto de 2023, estiveram presentes o secretario e o subsecretario municipal de
Agricultura e Desenvolvimento, bem como consultores e analistas do SEBRAE/MS. Durante o
evento, foidiscutido o estimulo a producao e comercializacao de microverdes, que consistem
em hortalicas colhidas e consumidas em sua fase imatura, entre o estagio de broto e o de
folhasjovens. Essa iniciativa visa incentivar os grupos locais e do cinturao verde a adotarem
praticas voltadas para a agricultura urbana e a diversificacao de produtos agricolas.

Outra iniciativa debatida foi a campanha Cuide da sua Cidade, que propde o plantio de
arvores frutiferas nas calcadas e oferece estimulos e premiacoes as comunidades que zelam
pelo seu espaco publico, promovendo a limpeza, arborizacao, cuidado com as calcadas e
conservacao da energia.

Durante a visita a Oficina de Inovacao, foi identificada uma oportunidade de reativacao do
FablLab, visando nao apenas objetivos sociais, mas também o fomento a profissdes com alto
potencial de empregabilidade no municipio.

O Museu do Futuro também foi objeto de discussao, sendo reconhecido como um espaco
propicio para a promocao de aprendizado entre os grupos escolares locais. Sugere-se a
implementacao de agendas e premiacOes que utilizam ferramentas como quizzes para
validar e reforcar os conhecimentos adquiridos.

Por fim, destaca-se a realizacdo do Innovation Day - VIBE LAB, ocorrido em 10 de outubro
de 2023, no Museu Interativo, com o objetivo de fomentar a inovagao nas escolas. O evento
contoucoma participacaode 57 pessoas, entrealunoseacompanhantes, eincluiuaexposicao
de projetos inovadores desenvolvidos pelas escolas locais e por jovens empreendedores.
Um dos destaques foi a presenca do Living Lab Campo Grande, que apresentou criagoes
realizadas com impressoras 3D.




Gestao de Comunidades

EDUCACAO EMPREENDEDORA

No dia 22 de mar¢o de 2024 foi realizada a Etapa 1 do Projeto JEPP, que consistiu em
uma consultoria com os gestores da rede de ensino. A reunidao contou com a presenca da
coordenadora Eltzia Alves Tabuas e de Augusto César Mignoli, onde foram discutidos sobre
os materiais necessarios, a implementacao da metodologia JEPP pelas professoras (sendo
este o primeiro ano em que atuarao), o temaaser trabalhado, as possiveis datas para a feira,
a modalidade da feira e o planejamento do acompanhamento.

Em 23 de maio de 2024, ocorreu a Etapa 2 da consultoria do JEPP na escola. Durante esta
etapa, foram comunicadas as alteracdes nos prazos e foi verificada a situacao da certificacao
com a professora responsavel. Além disso, foi apresentada a estrutura da apostila do
professor, com vistas ao desenvolvimento continuo do projeto. O novo prazo para a entrega
das apostilas foi estabelecido para 15 de junho de 2024, data que também se tornou o novo
prazo para a finalizacdo da certificacdo. As consultorias foram prorrogadas até a data da
feira na primeira quinzena de novembro de 2024.

Captacao de Recursos Financeiros para Agricultura Familiar

COMPRAS URBANAS ERURAIS

No contexto da gestao e monitoramento do projeto, destaca-se a reuniao realizada em 18
de abril de 2023 com o secretario de Agricultura e Desenvolvimento. Nessa ocasido, foram
discutidos aspectos relativos ao Plano de Desenvolvimento da Agricultura Familiar de Costa
Rica - Portal AGRORICA, uma metodologia voltada para impulsionar a agricultura local por




meiodacriacaode competénciasemdiversos ambitos. Alémdisso, foiabordadaaintegracao

entre o poder publico e os pequenos negdcios locais, o que contribui para o fortalecimento
da economia regional.

A analise e estruturacao do programa AGRORICA, conduzida em 04 de dezembro de 2023,
representou um marco significativo no desenvolvimento do projeto. Essa iniciativa, que
culminou na inscricao para o Prémio SEBRAE Prefeitura Empreendedora, demonstra o
comprometimento da gestao com a promocao do desenvolvimento local por meio de acoes
estratégicas e inovadoras.

Para além desta iniciativa, durante os dias 14 e 15 de marco de 2024, foram conduzidos
encontros com os agricultores familiares do Cinturao Verde, com o intuito de oferecer
orientacoes detalhadas sobre a elaboracao do planejamento de producao. Essas orientacoes
foramrealizadas por meioda utilizacao da planilha Produza Facil, uma ferramenta projetada
para facilitar a organizacao da producao ao longo do ano. Além disso, esses encontros
também incluiram a realizacao de visitas técnicas nos lotes dos agricultores, visando realizar
um levantamento preciso da producao de hortalicas e contribuir com direcionamentos
especificos sobre os plantios, de acordo com as estacoes do ano.

Em 8 de abril de 2024, uma reuniao estratégica foi realizada na Secretaria de Educacao, com
a participacao da agente de compras da Educacao, Noémia Brito, e da nutricionista Ivani
Borges. Durante essa reuniao, foram discutidos os atrasos na publicacao da chamada publica
e foram oferecidas orientacoes detalhadas sobre as compras da agricultura familiar. Essas
orientacgdes visavam assegurar o cumprimento dos requisitos legais e técnicos necessarios
para a efetivacao das compras publicas.

Posteriormente, nos dias 15 e 16 de abril de 2024, foram realizados encontros adicionais
com os gestores Sr. Fernando e Sr. Altair, da Agraer. Durante esses encontros, foi realizada
uma analise minuciosa do andamento das compras do Programa Nacional de Alimentacao
Escolar (PNAE) e do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA). Adicionalmente, foram
realizadas visitas técnicas aos agricultores familiares do Cinturdo Verde e do entorno da
cidade, visando levantar dados precisos sobre a producao nos lotes e oferecer orientagoes
praticas sobre os plantios, especialmente considerando as condicoes climaticas do inicio do
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inverno. Essas atividades foram conduzidas com a participacgao ativa do técnico da Agraer,
Sr. Altair, que desempenhou um papel fundamental no apoio técnico aos agricultores
participantes.

MONITORAMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR

Durante os meses de maio, junho, agosto, setembro e outubro de 2023, uma série de en-
contros técnicos e visitas foram conduzidos com o objetivo de monitorar e orientar as ativi-
dades dos agricultores familiares no ambito do Programa Nacional de Alimentacao Escolar
(PNAE) e do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA), bem como prepara-los para a im-
plementacao do programa Cidade Empreendedora em Costa Rica.

No dia 10 de agosto de 2023, a Secretaria de Desenvolvimento promoveu uma reuniao com
ointuito de atualizarasituagao da Agricultura Familiar, das compras realizadas por meio do
Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) e do Programa de Aquisicao de Alimen-
tos (PAA). Durante o encontro, foi destacado o apoio oferecido aos produtores da Agricultu-
ra Familiar, incluindo o fornecimento de maquinarios, adubo e a criacao do Cinturao Verde,




instalado no municipio, além da presenca de diversos produtores tradicionais na regiao. No

entanto, observou-se um atraso na divulgacao da chamada publica do PNAE, o que tem im-
pactado a execucao de cerca de 30% das compras, em referéncia ao repasse do Fundo Na-
cional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE). Quanto ao PAA, o programa Cesta Verde
enfrentou dificuldades devido a auséncia de eventos nos bairros nos tltimos meses, resul-
tando na nao realizacao das entregas.

Paralelamente, na Secretaria de Assisténcia Social, foi realizado o alinhamento e monito-
ramento do programa Cesta Verde. Verificou-se que o programa nao tinha recebido muitas
solicitacOes de entrega por parte da populacao carente, e os produtores da agricultura fami-
liar estao com dificuldades em comercializar seus produtos.

No mesmo dia, a Secretaria de Educacao conduziu uma reuniao com aservidora responsavel
pelas aquisicoes dos géneros alimenticios da agricultura familiar e pela chamada publica
do PNAE. Durante o encontro, foi destacado o atraso na publicacdo da chamada publica e
inicio das compras da agricultura familiar, o que resultou em uma queda significativa na
execucao dos contratos. Foram fornecidas orientacOes para evitar praticas de compras para-
lelas, visando garantir a execucao dos contratos de forma eficiente nos anos subsequentes.
Além disso, foi recomendado que as aquisicoes sejam realizadas de forma planejada, com
a chamada publica pronta nos primeiros meses do ano seguinte, a fim de permitir que os
produtores se preparem para a producao desde o inicio do ano.

Posteriormente, na Secretaria de Desenvolvimento, foi realizado um levantamento de da-
dos das compras do PNAE dos anos anteriores recentes, onde se constatou que a compra
dos agricultores familiares excedeu o valor estabelecido na chamada publica de 2022. Essa
informacao foi reportada ao secretario para analise. Além disso, uma oficina denominada
Avancos e Desafios foi realizada, com a presenca de representantes do municipio e dos pro-
dutores que fornecem para o PAA e PNAE. Apds a apresentacao de dados e esclarecimentos
sobre os programas institucionais e a importancia de manté-los funcionando, um plano de
acao foi elaborado para cada solucao identificada.

Em outra reuniao realizada na Secretaria de Desenvolvimento, foi feito o monitoramento
das compras da agricultura familiar no programa Cesta Verde, alinhando o andamento das
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ac¢oes acordadas na Oficina Avancos e Desafios, além de discutir a situacao das compras pelo

PNAE e analisar a situacao do programa. Essa andlise foi complementada por reunioes no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e na Secretaria de Educacao, que visavam
avaliar o resultado das acoes para impulsionar as compras no Cesta Verde e alinhar sobre a
nova chamada publica do PNAE, respectivamente.

Na Secretaria de Desenvolvimento de Costa Rica, em 8 de novembro de 2023, foi realizada
uma reuniao para tratar das dificuldades em relacao ao programa, bem como alinhar sobre
a nova chamada publica na Secretaria de Educacao e tracar um planejamento de entregas
mensais, por meio do programa Cesta Verde, com o coordenador do CRAS.

Em1°de marco de 2024, ocorreu uma reuniao com os técnicos da Agraer, responsaveis pelos
projetos de venda do Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE). Foi comunicado
que os projetos ainda nao haviam sido elaborados devido a falta de publicacao da chamada
do PNAE, mas foi assegurado que a chamada seria disponibilizada. Em relacdao ao Progra-
ma de Aquisicao de Alimentos (PAA), foi mencionado que alguns produtores nao estavam
interessados em realizar entregas devido ao valor defasado. Além disso, foi informado que
a associacao recebeu emendas para aquisicao de equipamentos, como um bebedouro, uma
fatiadeira de alimentos e uma embaladora a vacuo, essenciais para a manipulacao de pro-
dutos e extensao do prazo de validade.

Uma reuniao na Secretaria de Educacao evidenciou que o processo de licitacao foi devolvi-
do para ajustes, conforme a nova Lei de Licitacoes. No CRAS, foi confirmado que o progra-
ma Cesta Verde permanecia sob responsabilidade da secretaria de Assisténcia Social. Por
fim, em uma reuniao, analisou-se a proposta de higienizar e embalar alimentos para maior
durabilidade, onde os participantes concordaram que essa acao beneficia os produtores ao
fornecer produtos diferenciados no mercado privado e garante a entrega oportuna de pro-

dutos, conforme demanda das nutricionistas.




ACOES DE BASE: CONSOLIDANDO O
DESENVOLVIMENTO LOCAL

No ambito do Ciclo Expansao da Cidade Empreendedora, as Acoes de Base emergem como um

conjunto estratégico de iniciativas que ganham destaque pela sua relevancia e potencial sustentavel
para o desenvolvimento local. Originadas no ciclo anterior de entrada, essas acoes demonstraram
impacto significativo, justificando sua continuidade e aprimoramento.

Essas acoes, meticulosamente escolhidas e moldadas, refletem a compreensao profunda das
demandas e oportunidades presentes no municipio de Costa Rica. Sua selecao para compor as Acoes
de Base no Ciclo Expansao foi guiada pela avaliacao criteriosa dos resultados obtidos, bem como
pelaidentificacao do seu potencial para catalisar o progresso econémico, social e cultural.

Entre as AcOes de Base, destacam-se programas e iniciativas consolidadas para o fomento aos eixos
estruturantes e transversais do Cidade Empreendedora, conferindo-lhes a intensidade desejada
também no Ciclo Expansao. Esses programas e iniciativas selecionados nao s6 comprovaram sua
eficacia durante o ciclo anterior, mas também evidenciaram ser elementos-chave na construcao de
uma comunidade mais empreendedora e resiliente.

Ao dar continuidade a essas acoes, o Ciclo Expansao busca fortalecer e aprimorar os pilares que
sustentam o desenvolvimento local. A consolidacao dessas iniciativas nao apenas valida sua
importancia, mas também sinaliza um compromisso duradouro com o crescimento sustentavel de
Costa Rica.

Nesse contexto, as A¢oes de Base nao sao apenas um reflexo do sucesso passado, mas uma promessa
para o futuro. Elas representam a materializacdo do compromisso do Cidade Empreendedora em
construirumambiente onde as sementes plantadas no ciclo anterior florescem e se transformamem

frutos duradouros, impulsionando o municipio em direcao a um futuro mais préspero e dinamico.




ORIENTAGCAO ESTRATEGICA - ACOES DE BASE

Plano Municipal de
Incentivo a Inovacgao

Proporcionar um guia de como trabalhar

a inovagao no municipio, incentivando a
colaboragao entre os atores locais, a criagao
de ambientes propicios a inovacio e o
desenvolvimento de projetos e iniciativas
inovadoras. Para realizar essa acao, propoe-se
a construgao coletiva entre a prefeitura e as

liderancas locais.

Circuito de Energias
Renovaveis

Realizar uma mostra de energia direcionada aos
pequenos negdcios do municipio, com o objetivo
de estimula-los a conhecer e adotar solugoes

sustentaveis de geracao e consumo de energia,

visando a reducao das despesas com energia

elétrica.

Workshop Reducao
de Desperdicios

Propor ages praticas para que as pequenas
empresas reduzam custos relacionados a energia,
agua, residuos sélidos, insumos e poluicao.
Através desse workshop, as empresas terao a
oportunidade de identificar oportunidades de
reducao de desperdicios, promovendo a eficiéncia

produtiva e a sustentabilidade empresarial.

Peca Teatral
Sustentabilidade

Acao lidica de conscientizagao na pauta
sustentabilidade, com peca teatral que pode
ser realizada dentro de uma acao macro do

municipio.



ACOES IMPLEMENTADAS E RESULTADOS ALCANCADOS

Ao longo do Ciclo Expansao do programa Cidade Empreendedora, uma série de acoes estratégicas
foi implementada, destacando-se a Educacao Empreendedora, e o Estimulo ao Protagonismo e Li-
deranca Locais, com especial énfase na sustentabilidade municipal. Esses pilares tornaram-se fun-
damentais para sustentar e impulsionar o desenvolvimento sustentavel e inclusivo em nosso muni-
cipio.

A Educacao Empreendedora, ao longo do Ciclo Expansao, transcendeu a simples transmissao de co-
nhecimentos técnicos. Essa abordagem educacional tornou-se a chave para desbloquear ainovacao,
nutrir a criatividade e cultivar uma visao estratégica em nossa comunidade. Capacitar nossos cida-
daos com habilidades empreendedoras nao apenas resultou na criacao de novos empreendimen-
tos, mas também instigou uma cultura de autonomia e resolucao de problemas.

Simultaneamente, o Estimulo ao Protagonismo e Lideranca Locais complementou essa trajetoria.
Empoderar os membros de nossa comunidade para assumirem papéis ativos na conducao de ini-
ciativas locais trouxe um novo dinamismo. Lideranca local nao foi apenas sobre a gestao de recursos
e projetos, mas sobre inspirar mudancas e mobilizar esforcos coletivos em prol de metas comuns.

A Sustentabilidade Municipal foi integrada como um eixo transversal, permeando todas as inicia-
tivas. Destacaram-se acoes como o desenvolvimento de um Plano de Sustentabilidade, a imple-
mentacao de um circuito de energias renovaveis para promover a transicao energética eficientee a
realizacao de workshops de reducao de desperdicios. Além disso, o programa Recicla Verdinho foi
lancado, focado na educacao ambiental e financeira para estudantes, ensinando desde cedo a im-
portancia da sustentabilidade.

Quando esses elementos se entrelacam, testemunhamos uma comunidade que nao apenas busca o
desenvolvimento, mas se torna a forca propulsora desse progresso. Perpetuar esse desenvolvimento
sustentavel e inclusivo nao é uma missao efémera, mas sim um compromisso continuo. Essa abor-
dagem nao apenas nutre a prosperidade econdmica, mas também fortalece uma comunidade resi-
liente, capaz de se adaptar e evoluir diante dos desafios que o futuro nos reserva, assegurando um

futuro préspero e equilibrado para todos.




DETALHAMENTO DE AGCOES REALIZADAS

Plano Municipal de Incentivo a Inovacdo

Ap6s uma minuciosa avaliacao realizada pela Prefeitura de Costa Rica/Interlocutor e pelo
Sebrae Regional Norte, foi decidido descontinuara acao. Ambas as entidades reconheceram
a importancia de considerar fatores como recursos humanos e ambiente para assegurar
a eficacia da iniciativa. A analise abrangeu diversos aspectos, desde a disponibilidade de
pessoal capacitado até o contexto especifico em que a acio estava inserida. E crucial garantir
que os recursos humanos envolvidos estejam adequadamente preparados e disponiveis
para executar as atividades propostas de maneira eficiente e sustentavel.

Além disso, a ambientacao da acdo, ou seja, o contexto econémico, social e politico,
desempenhou um papel fundamental na decisao. Foram consideradas as condicOes atuais
da comunidade e dos parceiros envolvidos, garantindo que a iniciativa estivesse alinhada
com suas necessidades e prioridades.

Dessa forma, a decisao de descontinuar a acao foi tomada com o objetivo de assegurar uma
alocacdo mais eficaz dos recursos e garantir que as atividades desenvolvidas estivessem
alinhadas com o contexto local. Essa medida visa maximizar o impacto das iniciativas
futuras e garantir uma utilizacdo mais estratégica dos recursos disponiveis.

Workshop Reducdo de Desperdicios

Durante a execucao do Projeto Escola Lixo Zero, foram realizadas capacitacoes focadas na
reducao do desperdicio e no uso mais eficiente dos recursos disponiveis, conduzidas pelo
consultor do SEBRAE/MS e pelo engenheiro ambiental Felipe Ramos. Dentre as medidas
destacadas, inclui-se a instalacao de sensores de iluminacao por presenca, redutores de
vazao nas pias e outros dispositivos destinados a minimizar a producao de residuos.

Atualmente, todo o residuo sélido gerado é adequadamente armazenado e destinado ao
lixdo municipal em Costa Rica, através de uma parceria com a associacao de catadores,
assegurando uma gestao ambiental responsavel.

Para otimizar os custos, estao sendo implementadas iniciativas como a instalagdo de
uma lava-louca. Além de significativamente reduzir a geracao de residuos sélidos, como




embalagens de marmitas de isopor, espera-se que o uso deste equipamento resulte em
uma economia anual de até 92% no consumo de agua.

Circuito de Energias Renovaveis

Em 25 de abril de 2024 o Ciclo de Energias Renovaveis foi realizado, em articulacdo com
a Secretaria de Desenvolvimento e Juliana, analista de Costa Rica/MS. A iniciativa visou
promover energias renovaveis no municipio, destacando a educacao e o financiamento
como chaves para uma transicao energética eficiente.

Diversas atividades foram organizadas, incluindo reunides entre bancos, cooperativas,
empresas locais e a comunidade para esclarecer davidas e apresentar oportunidades de
financiamento para sistemas de energia solar. Uma campanha de divulgacao intensa, por
meio de redes sociais e visitas porta a porta, permitiu um contato direto com os moradores,
demonstrando os beneficios econdmicos e ambientais da energia limpa.

Nesse sentido, a palestra Como reduzir custos com energia apresentou estratégias praticas,
como geracao de energia solar e linhas de financiamento para reduzir gastos e promover
praticas sustentaveis. Com a participacao deinstituicoes financeiras locais, o evento ofereceu
informacoes valiosas sobre crédito para iniciativas sustentaveis, incentivando a adocao de
tecnologias renovaveis e eficiéncia energética.

Espera-se um aumento significativo na conscientizacao e na instalacao de sistemas de
energia solarem Costa Rica/MS, resultando em parcerias duradouras e uma rede de suporte
robusta para futuras iniciativas de energias renovaveis no municipio.
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Plano de Sustentabilidade

Asustentabilidade representaa busca pelo equilibrio entre o atendimento das necessidades
humanasea preservacaodos recursos naturais,de modoanaocomprometeras necessidades
das futuras geracoes. Esse conceito é tratado por meio de trés dimensoes que indicam um
equilibrio harmonioso entre as esferas social, ambiental e econémica. Esse tripé reflete
uma tendéncia crescente entre as empresas, que passaram a se comprome ter com praticas
sustentaveis. O Plano de Sustentabilidade propoe diretrizes que devem ser reavaliadas
periodicamente, com o objetivo de fomentar, na comunidade do municipio, tanto no ambito
do Poder Executivo Municipal quanto na sociedade em geral, a compreensao de que um
meio ambiente saudavel é essencial para o desenvolvimento e crescimento do municipio.

O estimulo ao turismo sustentavel e a promocao da cultura local nao s6 podem gerar renda
adicional, mas também enriquecer a vida cultural da cidade, tornando-a mais atrativa para
visitantes e investidores. A sustentabilidade ambiental é promovida através de praticas
de gestao dos recursos naturais e projetos de energia renovavel, contribuindo para a
preservacao do meio ambiente e para a reducao da pegada ecoldgica.

Durante o periodo de junho a novembro de 2023, uma série de visitas e reunioes foram
conduzidas no municipio de Costa Rica para desenvolver e implementar um Plano
de Sustentabilidade. Inicialmente, em junho, ocorreu uma reuniao de alinhamento e
organizacao com o padrinho/interlocutor do municipio, seguida por uma visita em julho
para dar inicio a0 mapeamento e montagem do plano, envolvendo a Secretaria Municipal
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de Turismo, Meio Ambiente, Esporte e Cultura. Em agosto, uma terceira visita foi realizada
paradar continuidade ao plano, apresentando seu andamento e lancando acoes planejadas
pelas secretarias.

Em setembro, uma reuniao online foi conduzida para revisar as informacoes do plano do
meio ambiente e explorar outras possiveis acoes para além do plano principal. Além disso,
foram realizados trabalhos de melhoria das descricoes das acoes e outros relacionados as
secretarias no escritério.

Seguindo o planejamento, em outubro, foram realizados alinhamentos para organizar
a agenda das reunioes, o desenvolvimento do Plano de Sustentabilidade, trabalhos de
melhoria das a¢Oes e outras atividades no escritério relacionadas as secretarias. Os Planos
de Sustentabilidade foram enviados a todas as secretarias para validacao final e conclusao
do trabalho.

Em novembro, houve mais alinhamentos para organizar as reunioes restantes, troca de
informacdes finais online com as secretarias para concluir o Plano de Sustentabilidade e sua
validacao final, a fim de inserir as planilhas no modelo elaborado pela equipe do SEBRAE/
MS. Também ocorreu uma apresentacao da Consultoria Coletiva de Desperdicios e a entrega
prévia do Plano de Sustentabilidade ao Departamento de Meio Ambiente.




RECICLA VERDINHO (RIQUINHO)

O projeto Recicla Verdinho, conhecido como Riquinho, representa uma ampla iniciativa
voltada para integrar a sociedade em favor da sustentabilidade e da educacao ambiental.
Além de seus impactos nessas areas, busca também influenciar positivamente a educacao
alimentar e financeira dos alunos, ao mesmo tempo em que impulsiona o desenvolvimento
econdmico local, especialmente favorecendo pequenos empreendimentos como
agricultores familiares e catadores de materiais reciclaveis.

O cerne deste projeto reside na promoc¢ao de uma mudanca cultural que vai além das
esferas ambientais e educacionais, visando deixar um legado duradouro de aprimoramento
nas areas de alimentacao, inclusao social e dinamizagao da economia local. Essas metas sao
alcancadas por meio de uma abordagem holistica, onde a educacao desempenha um papel
central.

A coordenagao e o acompanhamento das atividades sao conduzidos por meio de
diversas reunides, incluindo aquelas realizadas com a direcao e os professores da Escola
Municipal Vale do Amanhecer. Esses encontros nao apenas demonstram o entusiasmo dos
participantes pelo projeto Recicla Verdinho, mas também facilitam a troca de experiéncias
e a identificacdo de oportunidades de melhoria, garantindo assim uma implementagao
eficaz e continua das acoes propostas.




-E\"’ CIDADE SEBRAE

L7 EMPREENDEDORA —
7\ o —




V2

e CIDADE
4 EMPREENDEDORA
7N

o Al
cen (PN ES s




