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APRESENTACAO

O Programa Cidade Empreendedora, uma iniciativa promovida pelo SEBRAE/MS, destaca-
se por integrar a gestdo publica e os peguenos negdcios em um ambiente propicio para
o surgimento de oportunidades, visando estimular a economia local e impulsionar o
desenvolvimento integral dos municipios.

O programa concentra seus esforcos na melhoria do ambiente de negdcios, focalizando a
implementacao de politicas publicas e acdes de desenvolvimento destinadas aos pequenos
negdcios, que representam expressivos 98% dos estabelecimentos comerciais nos municipios.
O SEBRAE/MS disponibilizou o programa por meio de uma chamada publica, oferecendo as
prefeituras de Mato Grosso do Sul a oportunidade de acelerar o desenvolvimento econémico
municipal, promovendo aintegracdo entre gestdo publica e pequenos negdcios para estimular
a geracdo de empregos e renda.

O Cidade Empreendedora acompanhou de perto, em colaboracdo com a gestdao municipal e
liderancas locais, a implementacao de politicas publicas voltadas para os pequenos negodcios.
Este acompanhamento contribuiu para a criacdo de um ambiente favoravel ao comércio
local, apoiando e garantindo um maior fluxo de recursos financeiros dentro da comunidade.
Para atingir esses objetivos, a estrutura ldgica do programa esta baseada na coordenacao de
trés importantes pilares: (I) eixos transversais (sustentabilidade, inovacdo, mercado, crédito e
conexdes corporativas); (1) eixos estruturantes (educacdo empreendedora, compras publicas,
desburocratizacao, lideranca e sala do empreendedor); e (lIl) atendimento empresarial.

O municipio de Santa Rita do Pardo optou por estabelecer prioridades no Programa
Cidade Empreendedora, como CIDADE DE NEGOCIOS, pelas caracteristicas relevantes que
estabelece para o desenvolvimento dos negdcios locais.

Paraaelaboracao das acdes, foram convocadas as liderancas dos diversos segmentos publicos
e privados do municipio, que apds a analise dos dados, destacaram as acdes preferenciais a
serem apoiadas e implementadas neste ciclo do Programa.




CARACTERISTICAS GERAIS DE SANTA RITA DO PARDO/MS

O municipio de Santa Rita do Pardo esta situado na regido do bolsdo do Estado de Mato
Grosso do Sul, com sede localizada a 365 km da capital. Seus limites sdo: ao norte, o municipio
de Brasilandia; ao sul, o municipio de Bataguassu; a leste, o municipio de Presidente Epitacio
(SP) e a oeste, o municipio de Ribas do Rio Pardo.

Em 1987, foi criado o municipio de Santa Rita do Pardo, pelo entdo governador Marcelo
Miranda Soares, ficando o mesmo pertencendo a comarca de Brasildndia. Consta como um
dos fundadores de Santa Rita do Pardo, o Major Manoel Cecilio da Costa Lima, que recebeu
terras do estado na regido, em reconhecimento a bravura de ter aberto a estrada que liga
Campo Grande a Bataguassu, trazendo uma embarcacdo que serviria para transpor o Rio
Parang, ligando o Estado de Mato Grosso do Sul a Sdo Paulo. Sua primeira edificacdo foi uma
reducao jesuitica que data do século XVIIl. Santa Rita do Pardo ja se chamou Santa Rita do
Rio Pardo e Xavantina, sendo na época distrito de Brasilandia. Apds a emancipacao, passou
a ter o nome atual.

* Prefeito:
Lucio Roberto Calixto Costa

« Area total do municipio:
6.142,001 km2 (IBGE Cidades, 2022)

e Bioma predominante:
Cerrado/Mata Atlantica
(IBGE Cidades, 2022)

e Populacdo estimada em 2022:
7.993 (IPC, 2022)

Este relatério destaca as principais acdes e os resultados obtidos no municipio de Santa Rita
do Pardo/MS, durante sua participacdo no Ciclo do Programa Cidade Empreendedora. O
foco foi a transformacéao local por meio da implementacdo de um Plano de Desenvolvimento
Econdmico, destacando as amplitudes de pilares promotores do desenvolvimento e suas




respectivas acdes, baseadas em diagndsticos aplicados para verificar a situacao da ambiéncia

de negdcios no municipio, conforme acordado entre as partes, por meio do Contrato
Administrativo n® 024/2022.

Atuac¢ao de forma integrada

Neste ciclo de atividades do Programa Cidade Empreendedora, os municipios participantes
desenvolveram seus Planos de Desenvolvimento Econémico (PDE) e implementaram
inUmeras iniciativas focadas na dinamizacdo das economias locais.

A busca por caminhos inovadores, consistentes e praticos sempre pautou o trabalho
empreendido, em que as solucdes implementadas foram organizadas por meio de um plano
gue melhor representava a construcdo do futuro desejado para o municipio, pensando em
uma abordagem de espiral de desenvolvimento.

Nessa ldogica, parte-se da compreensdo do territério e de suas vulnerabilidades e
potencialidades e, a partir deste ponto, inicia-se um processo de estimulo as bases do
desenvolvimento local por meio de a¢cdes que visam a dinamizacdo dos empreendimentos
locais e fortalecimento do tecido socioeconémico.

As acdes implementadas, organizadas por meio dos pilares de desenvolvimento, orientaram-
se pelo conjunto de solucdes dos Eixos Estruturantes - que compreendem Desburocratizacao,
Sala do Empreendedor, Compras Publicas, Educacdo Empreendedora e Lideranca - e dos
Eixos Transversais, abrangendo Crédito/Financas, Mercado, Inovacdo, Sustentabilidade e
Conexbdes Corporativas.

A visao sistémica adotada vai ao encontro da compreensdao da competitividade ndo apenas
como uma caracteristica isolada das empresas, mas sim como um fendmeno que ultrapassa

os limites organizacionais. Envolve as relacdes nas cadeias de valor em que as empresas
se inserem, incorporando programas de lideranca, agentes de desenvolvimento e partes
interessadas vinculadas em toda a estratégia integrada.




PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE
SANTA RITA DO PARDO

PERSPECTIVAS PARA UMA ESTRATEGIA INTEGRADA

e
I.II

Ambiente Dinamica de
Municipal Negodcios e
Favoravel Inovagcao

Desempenho
Empresarial

Um municipio competitivo deve olhar para os recursos financeiros que existem no orcamento,
e como eles sdo e devem ser utilizados para surtir efeitos positivos, tanto na geracdo de
bem-estar e servicos publicos, quanto no desenvolvimento socioecondmico, gerando mais
empregos e renda para a populacdo. Os pequenos negdcios tém necessidades especiais e
limitacdo de recursos, ao mesmo tempo em que precisam dispor de quantidade, qualidade,
diversidade e solucdes inovadoras em tempo recorde. Os fatores para o sucesso competitivo
podem serinternos as empresas e vinculados a produtividade e a capacidade destas empresas
competirem. Ou externos, vinculados as cadeias regionais a que pertencem (na relacdo com
os compradores e fornecedores) ou ao ambiente municipal e regional favoravel (politico-
institucional, legal e econémico). Assim, é importante que as empresas sejam competitivas
e estejam conectadas em cadeias de valor dindmicas, tanto nas relacdes com os clientes,
quanto com os fornecedores. E ainda, que estejam inseridas em um ambiente favoravel para
prosperar.

A partir de uma visao analitica, esses fatores podem ser abordados em pelo menos 3 (trés)
categorias, conforme apresentado na figura anterior e descritos a seguir.




AMBIENTE MUNICIPAL FAVORAVEL

Sao fatores externos a empresa e vinculados ao contexto municipal e regional. Podem ser
relacionados com infraestrutura (energia, transportes e telecomunicacdes); politicas de
educacdo e formacado de recursos humanos; saude; exigéncias legais e tributacao; legislacao;
oferta de crédito; compras publicas; politica de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico,
politica de preservacao ambiental, entre outros.

No ambito da estratégia integrada para o desenvolvimento do municipio
e fortalecimento de um ambiente favoravel, os principais eixos tematicos
envolvidos sdo: Educacdo Empreendedora; Compras Publicas; Desburocratizacao;
Lideranca e Sala do Empreendedor. Estes eixos sdao chamados de eixos estruturantes,
conforme demonstrado na figura abaixo.

O consumo local
potencializa a
arrecadagéo,

incentiva o comeércio
e a agricultura local,
aumenta empregos e
faz o dinheiro circular

Agiliza os
processos de
licenciamento e
abertura de
empresas

Ensina e estimula

SALA DO
® empreendedor simphcidade para
aos jovens da abrir empresas, a
Cae anang que’ aumonta sem ter
e ensino que
coloca inovacao que aumentar os
em sala de aula impostos

EDUCAGCAO
EMPREENDEDORA

Trabalha a
gestao publica
empreendedora
LIDERANCA por meio da
preparagdo e
engajamento

das equipes

Eixos
Estruturantes




DINAMICA DE NEGOCIOS E INOVACAO

Sao fatores referentes as relacdes de negdcios entre as empresas nas cadeias produtivas
regionais e relacdes com os agentes que participam do territdrio e/ou compdem o ecossistema
local. Assim, estdo relacionados com a integracdo das empresas na cadeia regional:
integracdo com grandes empresas compradoras locais, integracdo com os fornecedores
locais, integracao entre os pequenos negodcios de diferentes elos das cadeias e integracao
com o ecossistema local existente ou em planejamento no territério. As principais entidades
gue podem estar caracterizando o ecossistema local no municipio ou regido sdo: governo,
associacdes e sindicatos, Sistema S, centros de pesquisas e universidades, grandes empresas
e pequenos negocios, entre outros.

No dmbito da estratégia integrada para o desenvolvimento do municipio e fortalecimento
da dindmica de negdcios e inovacado, os principais eixos tematicos envolvidos sdo: conexdes
corporativas; inovacdo; mercado; crédito e sustentabilidade. Estes eixos sdo chamados de
eixos transversais, conforme demonstrado na figura abaixo.
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DESEMPENHO EMPRESARIAL

Sdo fatores de dominio das empresas que estdo sob a sua esfera de decisdo e por meio
dos quais procuram se distinguir dos seus competidores. Entre eles, competéncia gerencial,
produtividade, eficiéncia, saude financeira, conhecimento de mercado, capacidade inovativa
e preocupacdo com a sustentabilidade do negdcio.

No dmbito da estratégia integrada para o desenvolvimento do municipio e fortalecimento do
desempenho empresarial, estes fatores sao trabalhados a partir das solu¢cdes de atendimento
do SEBRAE/MS e em alguns casos, de solucdes de outras entidades parceiras, conforme
apresentado na figura a seguir.

ATENDIMENTO

SEBRAETEC

E uma solucdo que disponibiliza servicos tecnoldgicos para o pequeno
negocio. Conecta as empresas a uma extensa rede de servicos tecnoldgicos
que atendem o Brasil inteiro.

EMPRETEC

O EMPRETEC é o principal programa de formacao de empreendedores
do mundo. E um semindrio intensivo disponibilizado exclusivamente pelo
SEBRAE no Brasil.

ALI

O Agente Local de Inovacdo € um projeto que oferece um bolsista para
acompanhamento gratuito de solucdes orientadas para a inovacdo da
empresa.

SEBRAE RESOLVE
Orientacao especializada, especifica para cada empresa, e de implementacao
imediata e gratuita.

SN . -\.‘*



ESTRATEGIA INTEGRADA

A estratégia integrada redne as 3 (trés) dimensdes da competitividade para uma atuacao
conjunta, enfatizando:

« Ambiente de negécios
e Dinamica das relacoes de negdcios
e Desempenho empresarial

Quando, além de olhar para os recursos disponiveis, um municipio também consegue olhar
para as questdes dificeis do local, com uma visdo sistematica e articulada, ele é protagonista.

Ou seja, ele tem a capacidade de identificar quais politicas publicas sdo necessarias para
enfrentar esses problemas e como elas devem ser implementadas. Muitas vezes, elas
requerem parcerias com os governos Federal e Estadual, agentes de desenvolvimento como
o SEBRAE ou mesmo a participacdao de entes privados.

A figura a seguir apresenta a estratégia integrada reunindo as 3 (trés) dimensdes da
competitividade.
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OFICINA DE PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO - OPP

A partir da estratégia integrada que enfatiza as 3 (trés) dimensdes da competitividade e que
orienta o trabalho para fortalecer o ambiente favoravel, a dindmica de negdcios e inovacao
e o desempenho empresarial, e dos dados socioeconbmicos do municipio, é realizada a
Oficina de Planejamento Participativo - a OPP.

Os dados de entrada, que caracterizam o panorama do municipio, tém origem em
uma plataforma de dados e informacbes do SEBRAE, o DATA SEBRAE, e em relatdrios
complementares que destacam dados socioecondmicos e percepcdes da populacédo.

Com base na analise do panorama do municipio, sdo identificados os pilares do
desenvolvimento municipal, que aglutinardo um conjunto de acdes propostas.

A figura a seguir apresenta, de forma resumida, o processo da elaboracdo da Oficina de
Planejamento Participativo - OPP.
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PARTICIPATIVO

Diagnéstico da REUNIAO COM
situagdo atual: LIDERANCAS E
SECRETARIOS
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P PLANEJAMENTO
Possiveis hipoteses
(Banco de Ideias) PARTICIPATIVO




PILARES DO DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL

Para uma atuacdo no contexto da estratégia integrada, sdo estabelecidos os pilares do
desenvolvimento municipal, derivados dos principais elementos que compdem o panorama
do municipio. Neste contexto, foram apontados os pilares que orientam o processo de
desenvolvimento local, para o municipio de Santa Rita do Pardo, conforme apresentados a
seguir:

e Agricultura Familiar

¢ Redu¢ao da Evasdao de Consumo

* Recuperacao do Tecido Social
PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - PDE
O resultado da OPP é o Plano de Desenvolvimento Econémico - PDE. O PDE é composto por
uma série de ideias que sdo debatidas e pontuadas na OPP, sendo as ideias identificadas a
partir dos pilares do desenvolvimento municipal.
Além das ideias debatidas na OPP, sdo incluidas também as recomendag¢cdes com origem nos
eixos estruturantes e transversais.

OBJETIVOS DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Os objetivos do Plano de Desenvolvimento Econdmico sdo orientados para o Poder Publico,
empresas e sociedade:

Poder publico - Fortalecer a eficiéncia da gestdo publica e o aprimoramento dos
processos internos.

Empresas - Potencializar o desenvolvimento comercial, a partir da vocacdo econdmica
e do fortalecimento dos pequenos negdcios;

Sociedade - Possibilitar a melhoria das condi¢cdes de vida, por meio de geracdo de

trabalho e renda.




PRIORIDADES / OPORTUNIDADES

Para a construcdo do Plano de Desenvolvimento Econdmico do municipio
é importante trazer o olhar para estruturar o desenvolvimento Ilocal para os
recursos locais e menor dependéncia de investimentos externos. Apds a identificacdo dos
principais problemas do municipio, foram elencadas as prioridades a trabalhar no PLANO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - PDE, como oportunidade de melhoria para o municipio,
como:

e Transformar desemprego em empreendedorismo;
 Investir na recuperacao do tecido social;

e Desenvolver a agricultura familiar;

* Reduzir a evasdo de consumo.

RESULTADOS GERAIS BUSCADOS

* Mais circulacdo de compras dentro do municipio;

e Revitalizacdo urbana;

e Fortalecimento de governanc¢a - Associacao Comercial, cooperativas, associacoes;
* Plano de acdo para a Associacdo Comercial;

e Atracdo de investimentos (fornecedores, empresas de servicos);

* Mais transferéncia de renda para a agricultura familiar;

¢ Maior empreendedorismo, sobretudo feminino, de origem na substituicdo da
compra de fora da cidade por oferta local;

¢ Nova perspectiva do lazer local como forca de empreendedorismo e renda para
as cidades - turismo de proximidade.




PRIORIDADES DE ATUACAO

ACOES PROPOSTAS NO PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECO-
NOMICO - PDE

O Sebrae/MS, por meio do Programa Cidade Empreendedora, objetiva incentivar a
transformacédo local do municipio de Santa Rita do Pardo/MS, pela implantacdo de politicas
de desenvolvimento nos Eixos Estruturantes: Desburocratizacdo, Compras Publicas, Sala do
Empreendedor, Lideranca, Educacdo Empreendedora e no Eixo de Competitividade Cidade
de Negdcios.

Os diagnosticos aplicados para verificar a situacdo da ambiéncia de negdcios no municipio
foram: analise de dados primarios e secundarios, por meio dos documentos, como Municipio
em Numeros; pesquisa sociopolitica realizada em campo com mais de 380 municipes e
Diagndstico do Mapa da Liberdade Econdmica.

Além disso, foi realizada a acdo Sebrae na sua Empresa, com abordagem porta a porta,
visando levar orientacado técnica na area de gestdo empresarial para os pequenos negodcios,
bem como aconselhamentos voltados para a Gestdo Financeira, Marketing Digital e Vendas.
Além de orientacdo aos empresarios, foram levantados os pontos fortes e oportunidades de
melhorias para o municipio. Ao todo, foram visitadas 28 empresas no comércio local.

Na sequéncia, foram realizadas rodadas de entrevistas com liderancas empresariais locais e
reunides com a equipe executiva da Prefeitura. A partir destes diagndsticos, foram levantadas,
em conjunto, as acdes para implementacdo de melhorias, durante a realizacdo da Oficina
de Planejamento Participativo - OPP. Apds a consolidacdo e pontuacdo dessas acdes, foi
construido o Plano de Desenvolvimento Econémico - PDE do municipio.




Plano de
Desenvolvimento
Econdomico - PDE
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AGRICULTURA FAMILIAR

INTEGRACAO DE COMPRAS PNAE

Fomentar a venda de produtos por meio das licitagdes publicas, a fim de agilizar os processos
de compras e auxiliar as associacdes de produtores a se adequarem a essas licitagoes.

RECICLA VERDINHO
Fomento a mentalidade sustentavel, por meio da troca de materiais reciclaveis, nas escolas, por
vales-compra na feira municipal.

QUALIFICACAO DE PRODUTORES RURAIS
Capacitar para transformar os produtores da agricultura familiar em empreendedores, com vista
a ajuda-los no aumento de renda e lucratividade.




REDUCAO DA EVASAO

DE CONSUMO

Conectar as empresas locais, por meio de um canal que mostre o que é
possivel comprar na prépria cidade.

Melhorar a competitividade das lojas, por meio da capacitacdo
dos proprietarios.

Melhorar a competitividade das lojas, por meio da capacitacdo
dos proprietarios.

Criar evento que reuna contetdos sobre empreendedorismo e empre-
gabilidade e que gere interacdo entre as instituicdes do municipio
e oportunidades para a exposi¢ao dos produtos da cidade.

Por contadar da legislacéo de publicas, elaborar um
Manual de Operacdes para o setor, com as novas diretrizes e condutas,
para servir de apoio aos funcionarios municipais.

Acdes para capacitar feirantes e produtores rurais sobre a importancia
do associativismo e o impacto para o grupo.

Acbes de associativismo que visam reformular e alinhar o grupo de
feirantes, e atualizar seu estatuto, bem como sua regularizagdo junto
aos 6rgdos fiscalizadores.

Uma feira na rua com intuito de fomentar os negdcios negocios
e promover servicos publicos para os MEls do municipio.

Criar Programa Gestao e Sabor, propiciando aos feirantes e empresa-
rios locais novas opgdes de cardapios e noc¢des sobre gestdo
e empreendedorismo.

Aproximacdo comercial entre empresas para geracdo de indicacdes de
negocios, parcerias e criacao de relagées comerciais, a fim de aumentar
o consumo local.

Criar plano de incentivos e beneficios, sobretudo no acesso ao merca-
do, para incentivar os empreendedores a se formalizar.

Abertura de ponto de atendimento aos empresarios e a populagdo,
reunindo, em um s6 lugar, a Sala do Empreendedor do municipio aos
servicos oferecidos pela Receita Federal e as informagées sobre os
processos licitatérios lancados pelo Poder Publico.




RECUPERACAO DO TECIDO SOCIAL

Criar canal para divulgar e orientar os trabalhadores sobre como conseguir uma recolocacdo profissional.

Capacitar trabalhadores para aumentar a empregabilidade.

Criar espaco de lazer que reuna expositores da cidade, com foco nos consumidores locais. Essa agdo visa criar lazer para a popula¢do, acesso ao mercado para
0s pequenos empresarios e ampliacdo das possibilidades de negdcios a serem explorados no municipio.

Capacitagdo para alunos das escolas municipais, com objetivo de levar temas atuais de empreendedorismo e empregabilidade, negdcios digitais, entre outros
que nao sdo contemplados no JEPP.
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ACGES IMPLEMENTADAS E RESULTADOS ALCANCADOS - PDE
Recuperacdo do tecido social

Acdes de desenvolvimento local, por meio da criacdo de opcdes de renda propria para o
publico que depende de acdes assistencialistas e canais de acesso a mercado; utilizacao
de escolas como equipamentos publicos de reforco da cidadania e recuperacdo do
tecido social; incentivo ao primeiro emprego para jovens; capacitacdo de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade; capacitacdo e preparacao para constituicdo de associacdes e
desenvolvimento de acdes para recuperar poder de consumo da populacdo.

Reduc¢ao da evasao de consumo

Despertar da governanca local para caminhos sobre como reter o consumo na cidade;
mostrar caminhos para acdes conjuntas e fomento a parceria de negdcios; despertar novos
modelos de negdcio para o comércio local e motivar para as compras publicas. Para isso sdo
implementadas acdes de fomento ao empreendedorismo, como feiras, oficinas, happy hour,
capacitacdes de mao de obra, entre outras.

Agricultura Familiar - Agronegoécios

A agricultura familiar - agronegdcios tratados como polo de desenvolvimento regional, por

meio do fomento da agroindustria e no atendimento da seguranca alimentar da populacao,
incentivar o associativismo, regularizar e adequar os produtores da agricultura familiar para
a venda ao PNAE/PAA.




DETALHAMENTO DE ACéES REALIZADAS - PDE
Agricultura Familiar

INTEGRACAO DE COMPRAS PNAE
COMPRAS PUBLICAS PARA COMPRA DA CESTA VERDE - 28/10/22

Fomentar a venda de produtos por meio das licitacdes publicas, a fim de agilizar os processos
de compras e auxiliar as associacdes de produtores a se adequarem a essas licitacdes. Foi
realizada no dia 28/10/22, no anfiteatro da prefeitura, a capacitacdo Compras Publicas para
compra da Cesta Verde, e contou com a participacdo de servidores municipais dos setores
de compras e juridico, do secretdrio de desenvolvimento e do agente de desenvolvimento,
entre outros.

OFICINA: AVANCOS E DESAFIOS DA AGRICULTURA FAMILIAR - 15/09/23

Foi realizada no Auditério da prefeitura de Santa Rita do Pardo a Oficina Avancos & Desafios,




com grande representacdo do poder publico, entre eles, representantes da AGENFA, da
Secretaria de Educacao, da Secretaria de Desenvolvimento e Agronegécio, IAGRO, Compras,
Licitacdo, Assisténcia Social, CRAS, Secretaria da Saude, e de apenas uma produtora rural -
Sarita, que fornece para o PAA e PNAE.

RECICLA VERDINHO
LANCAMENTO DO PROGRAMA RECICLA VERDINHO - 10/08/23

Fomento a mentalidade sustentavel, por meio da troca de materiais reciclaveis, nas escolas,
por vales-compra na feira municipal. O lancamento do Recicla Verdinho aconteceu na escola
municipal Raimundo Candido de Araujo. Foi um momento chave para o sucesso do projeto,
e contou com a participacdo do prefeito Dr. Lucio, a secretdria de Assisténcia Social Dixie, a
secretdria de Educacdo Zenilda e outros servidores municipais que participaram ativamente
para a execucdo do projeto.

FEIRA DO RECICLA VERDINHO - 02/09/23




A feira Recicla Verdinho foi o momento mais esperado por todos os alunos e produtores
rurais do municipio, momento em que cada aluno trocou seus reciclaveis por verdinhos e
assim puderam consumir na feira. Foi um momento de grande expectativa, pois os alunos
puderam fazer as compras e entender de forma pratica a dindmica do projeto.

QUALIFICACAO DE PRODUTORES RURAIS

Capacitar para transformar os produtores da agricultura familiar em empreendedores, com
vista a ajuda-los no aumento de renda e lucratividade.

OFICINA: CAPACITAGAO SOBRE ASSOCIATIVISMO - 27/04/23

Foi realizada a oficina “Capacitacdo sobre associativismo” referente ao 22 encontro da 12
etapa do Plano de Acao de Associativismo do municipio, com a presenca de 6 participantes,
representando uma associacdo e uma cooperativa de produtores rurais do municipio.

FORUM DE INTEGRAGCAO DA AGRICULTURA FAMILIAR - 16/04/24

Foi realizado um férum de Integracdo da Agricultura Familiar com a presenca da secretaria
de Assisténcia Social e equipe, agente de desenvolvimento Hingridhy, a equipe do setor
de compras, equipe da Secretaria de Desenvolvimento, Secretaria da Saude, Planejamento
e Licitacdo. A proposta da reunido foi analisar a viabilidade de constituir um férum para
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promover a agricultura familiar, seja nas compras publicas, na feira ou na iniciativa privada.

ROTA RURAL - 18/08/23

Foi realizada a Rota Rural do Plano de Acdo de Associativismo, com objetivo de assessorar
na constituicdo de grupos associativos, por meio de assessoria a assembleia geral da
cooperativa COOPRAF, com a presenca de 12 participantes.




Reduc¢ao da Evasao de Consumo

CADASTRO DE FORNECEDORES

Conectar as empresas locais por meio de um canal gue mostre o que é possivel comprar na
propria cidade. Foram realizadas reunides com objetivo de criar um cadastro de fornecedores
junto a prefeitura para que pudesse contratar, de forma correta, MEls prestadores de servicos
do municipio. No dia 14 de fevereiro de 2023, foi lancado o Edital de Credenciamento do MEI
no MUTIRAO DO MEI, desenvolvido por meio do eixo Compras Publicas, baseado na Lei
8.666/93, que possibilita a contratacdo de microempreendedores individuais que possam
atender a administracdo municipal com prestacdo de servicos.

ATENDIMENTO DA EQUIPE DE LICITACAO NO MUTIRAO DO MEI - 14/02/23

A equipe de Licitacdo fez o atendimento para cadastro de fornecedores, organizacdo de
documentos e certiddes para deixar os interessados aptos a se cadastrar, assim como foi
lancado no Mutirdo o Edital de Credenciamento de fornecedores do municipio.




CAPACITACAO SOBRE PRESENCA DIGITAL

OFICINA DE MARKETING DIGITAL - 12/09/22

Melhorar a competitividade das lojas, por meio da capacitacdo dos proprietdrios. Foram
realizadas capacitacdes e workshops digitais a fim de proporcionar uma maior participacéo
das empresas locais no mercado digital. Na Oficina de Marketing Digital participaram
comerciantes locais, quando foi possivel conhecer na pratica ferramentas utilizadas nas
plataformas e ferramentas que melhoram as vendas por meio das redes sociais.

Workshops digitais - 22/09/23

Foramrealizados 2 workshops de modo digital para os empresarios do municipio,com objetivo
de apresentar técnicas e tendéncias comerciais para aplicacdo em pequenos negdcios. Na
oportunidade, os comerciantes municipais puderam aprender sobre técnicas de vendas nas
redes sociais, posts de engajamento e sobre as mais novas técnicas para atracdo de clientes
via plataforma Google: workshop digital “Venda pelo Instagram” e “Atraia clientes com o
Google Meu Negédcio”
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DIAGNOSTICO DE LOJA SEBRAE - CLIENTE OCULTO

ENCONTRO DE EMPRESAS DO DIAGNOSTICO SEBRAE DE LOJA - 10/04/23

Melhorar a competitividade das lojas, por meio da capacitacdo dos proprietarios. O
Diagndstico de Loja Sebrae tem por objetivo entregar ao empresario uma imagem real do
que é percebido no atendimento do seu estabelecimento. Por meio de um cliente oculto, o
empresario recebe um feedback em relatdrio dos principais aspectos do seu negdcio, como
um cliente esta percebendo o negdcio ao ser atendido e, assim, podera compreender melhor
os pontos de melhoria. A metodologia foi aplicada para aproximadamente 10 empresas
indicadas pela associacdo comercial.

FEIRAO COMERCIAL / DIA DA OPORTUNIDADE

O Dia da Oportunidade foi um grande evento que reuniu conteldo sobre empreendedorismo
e empregabilidade e gerou interacdo entre as instituicdes do municipio e oportunidades para
exposicao dos produtos da cidade.

Com uma ampla programac&o para o publico, o Dia da Oportunidade, realizado em 04/07/23,
foi uma Feira de Negdcios, com a participacdo de cerca de 270 produtores da agricultura
familiar e empreendedores do municipio, que expuseram os produtos para a comunidade,
das 15 as 21h. Grandes empresas do municipio participaram e engrandeceram esse evento. A




empresa Bracell firmou parceria com programa de educacdo ambiental nas escolas. Nesse
mesmo periodo, também foram realizados atendimentos tanto para quem ja empreende,
guanto para aqueles interessados em abrir a propria empresa, com orientacdes levadas pelo
SEBRAE/MS e parceiros, juntamente com oportunidades de ocupacao.

A Sessdo de Negocios foi realizada das 16 as 18h, para possibilitar o networking entre as
pequenas empresas locais e empreendimentos dncoras, além de ampliar o acesso ao mercado
e conexdes com compradores.

Uma feira de negdcios que reuniu produtores rurais, feirantes e empreendedores do ramo
alimenticio, abrilhantou ainda mais esse grande evento.

A abertura oficial foi as 19h, com a participacao do prefeito Dr. Lucio, autoridades e liderancas
locais e apds esse momento, foi realizada a palestra magna “Bora vender”, com Diego Maia.

» Palestra - Sustentabilidade Rural

* Palestra - Pequeno Produtor: implicacbes com as chegadas das florestas. O que
fazer com a pecudria e agricultura de graos?

* Venda Mais Utilizando Redes Sociais

* O que é Lideranca?

« Palestra Magna - Bora Vender
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FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO LOCAL

Criar o Programa Gestao e Sabor, propiciando aos feirantes e empresarios locais, novas
opcoes de cardapios e nocdes sobre gestdao e empreendedorismo.

GESTAO E SABOR

O Programa Gestao e Sabor tem como objetivo capacitar um grupo de mulheres atendidas
pela Secretaria de Assisténcia Social para o desenvolvimento do trabalho voltado a culinaria.
Visa ter um primeiro momento tratando de temas do empreendedorismo, e logo apds, uma
oficina de culinaria para a melhoria de técnicas de pratos quentes e frios, sobremesas, pratos
regionais, entre outros. Assim, o projeto fortalece os empreendimentos gastrondmicos do
municipio e possibilita novos empreendimentos. O projeto foi um grande sucesso e varias das
mulheres acompanhadas pela assisténcia social hoje trabalham no municipio comercializando
os seus produtos alimenticios, fomentando o empreendedorismo feminino e mostrando a
forca do mercado da culinaria dentro e fora de Santa Rita do Pardo.

OFICINA: CARNE DE SOL - 25/07/22

s . -"-
» e -
= § 3




PALESTRA: SOU MEI E QUERO CRESCER -13/06/23

No dia 04/03/24, foi realizada uma palestra motivacional para um grupo de mulheres no
saldao Sonia Araki, em homenagem ao Dia Internacional da Mulher, com a palestrante Luzia
Louzada. Neste dia foi tratado sobre a importancia do empreendedorismo feminino, das
mulheres de sucesso e sobre a importancia dos sonhos. Foi uma noite muito especial e
contou com empresarias locais, liderancas e autoridades do municipio.




HAPPY HOUR DE NEGOCIOS

Aproximacao comercial entre empresas para geracdo de indicacdes de negdcios, parcerias
e criacdo de relacdes comerciais, aumentando o consumo local. No dia 15/03/24, foi
realizado um encontro de mulheres de negdcio, dia de comemoracdo ao Dia Internacional
da Mulher, onde foi realizado o Cine Sebrae, com a instrutora Michele, que levantou temas
sobre empreendedorismo feminino e a forca da mulher na sociedade. No final aconteceu um
grande coffee break, em que o networking foi a marca da noite.

INCENTIVO A FORMALIZACAO MEI

Criar plano de incentivos e beneficios, sobretudo no acesso ao mercado, para incentivar os
empreendedores a se formalizarem.

ATENDIMENTO DE MEIS NA SALA DO EMPREENDEDOR -19/08/22
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Foram feitos diversos atendimentos a microempreendedores individuais na Sala do
Empreendedor, nas ruas e comércios do municipio. Também foram realizados atendimentos

a potenciais empreendedores, pessoas que tinham a intencdo de empreender, porém nao
conheciam o tradmite. Foram realizados demais atendimentos, tanto de regularizacao, quanto
de visitas para convites de capacitacdes, emissdo de documentos, entre outros.




ESPACO LICITA SANTA RITA

No dia 28/09/23, aconteceu o lancamento do Espaco Licita Santa Rita, com a reinauguracado
da Sala do Empreendedor e o Ponto de Atendimento Virtual (PAV). A inauguracao do
novo espaco contou com a presenca do prefeito Lucio, a secretaria de Assisténcia Social
Dixie, representante da Receita Federal, entre outras autoridades. O local funciona como
Ponto de Atendimento aos empresarios e a populacdo, e redne, em um soé lugar, a Sala do
Empreendedor do municipio, juntamente com servicos oferecidos pela Receita Federal e
informacdes sobre os processos licitatérios lancados pelo poder publico.

O Ponto de Atendimento Virtual (PAV) é uma central de servicos da Receita Federal, que
permite fazer cadastros de CPF, CNPJ, imoével rural, obras, emissdo de documentos de
arrecadacao como DARF, GPS e DAS, dentre outros.

ACOES DE FOMENTO A FEIRANTES MUNICIPAIS
CONSTITUICAO (FORMALIZAGCAO) DA ASSOCIACAO DE FEIRANTES -
21/11/23

Foi realizado, no dia 21/11/23, o encontro para a formalizacdo da Associacdo de Feirantes, no
anfiteatro da prefeitura, com o consultor especialista em associativismo, e teve o objetivo de
mostrar aos participantes a forca de uma associacao e a importancia de se organizarem para
gue pudessem pleitear pautas comuns.
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12ENCONTRO ASSOCIATIVISMO - FEIRANTES GESTAO ESABOR - 24/01/024

AcdOes de associativismo que visam capacitar o grupo de feirantes e produtores rurais sobre
a importancia do associativismo e o impacto para o grupo. No dia 24/01/24, o consultor
chef Paulo foi o responsavel pelo primeiro encontro de associativismo para feirantes, que
aconteceu no anfiteatro da prefeitura. Nesta reunido, o chef Paulo teve a oportunidade de
debater sobre a importancia do associativismo para o grupo de feirantes, a questdo da
organizacao, regularizacdo e representatividade junto ao municipio, e o grupo saiu bem
empolgado para logo regularizar a situacdo da feira municipal.

FEIRA DO PRODUTOR RURAL - 18/05/24

A Feira do Produtor Rural acontece na Praca da Biblia e teve a participacdo de produtores da
agricultura familiar. O objetivo foi fomentar ainda mais as vendas dos produtores e aproximar
a populacdo da feira.
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MUTIRAO DO MEI

Uma feira na rua com intuito de fomentar os negdcios dos MEls do municipio e promover
servicos publicos para estes. No dia 14/02/23 foi realizado no centro da cidade, o Mutirdo do
MEI com o objetivo de fomentar os negdcios, levar atendimento publico para os empresarios
locais e divulgar oportunidades. O evento contou com a participacdo dos empresarios e
autoridades, foi um momento de muitas trocas e conexdes.

Recuperacdo do Tecido Social

BALCAO DE EMPREGOS NA RADIO

g

Criar canal para divulgar e orientar os trabalhadores sobre como conseguir sua recolocacao
profissional. A radio foi criada junto a Sala do Empreendedor e é um espaco onde é possivel
divulgar as vagas de emprego do municipio. Oportunidades que muitas vezes ficavam sem
candidatos, ou somente em peguenos grupos, puderam ser divulgadas para toda a cidade,
assim a populacao teve mais acesso a informacdo. A radio também ajuda a fomentar todas
as acdes do programa Cidade Empreendedora no municipio.




CAPACITACAO DE MAO DE OBRA

CAPACITAR TRABALHADORES PARA AUMENTAR A EMPREGABILIDADE

INOVA & ACAO - Palestra com Instrutor Tony Ventura no dia 30/08/23, trazendo inovacdo
do mundo para Santa Rita do Pardo. Tony trouxe varias ferramentas atuais, que puderam ser
utilizadas pelos participantes, assim como sua vivéncia no mundo da tecnologia.

OFICINA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - 05/02/24

Oficina com a instrutora Edilene, que tratou sobre a importancia do atendimento ao publico.
Uma das pautas abordadas foi sobre a empatia com o cliente, um assunto muito falado em
relacdo a experiéncia do cliente dentro das empresas, que sempre pode melhorar.
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CAPACITACAO DE GESTAO FINANCEIRA PARA SERVIDORES MUNICIPAIS -
02/03/23

Foi realizada a capacitacdo de gestao financeira para servidores da prefeitura municipal, no
anfiteatro da prefeitura, a fim de atualizar sobre técnicas e métodos de controlar melhor o
dinheiro e ter uma saude financeira mais equilibrada, técnicas de consumo e ferramentas que
ajudam na gestao financeira.

PALESTRA DE HUMANIZAGAO NO ATENDIMENTO PARA SERVIDORES
MUNICIPAIS - 26/04/23

Foi realizada a palestra Humanizacdo no Atendimento, voltado aos servidores municipais,
gue abordou técnicas e praticas para promover um atendimento mais empatico, eficiente e
humanizado aos cidadaos que buscam servicos municipais. O curso tratou de tépicos como
comunicacéao eficaz, resolucdo de conflitos, acolhimento ao publico, ética no servico publico,
técnicas de escuta ativa, e estratégias para lidar com situacdes desafiadoras no atendimento.
O objetivo foi capacitar os servidores municipais a oferecer um atendimento de qualidade,
respeitoso e sensivel as necessidades dos cidadaos.
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CAPACITACAO SOBRE ATENDIMENTO DE EXCELENCIA

Foi realizada uma capacitacdo sobre Atendimento de Exceléncia no dia 26/04/23, com a
instrutora Edilene, com grande participacao da populacdo. O curso destacou a importancia
da postura profissional, da capacidade de lidar com situacdes dificeis e da busca pela
melhoria continua. O objetivo foi capacitar os participantes para oferecer um atendimento
qgue supere as expectativas dos clientes e contribua para a construcdo de uma experiéncia
positiva e duradoura.

CURSO: CAPTACAO DE RECURSOS - 10/04/24

EMPREENDED(

O curso tem o objetivo de abordar estratégias e técnicas para levantar fundos para
organizacdes sem fins lucrativos, projetos sociais, empreendimentos e iniciativas que
necessitam de financiamento. Neste evento foi tratado sobre tépicos como identificacdo
de fontes de financiamento, elaboracdo de propostas, planejamento de campanhas de
arrecadacao e outras plataformas para angariacdo de fundos, gestao financeira, entre outros.
O objetivo foi capacitar os participantes a desenvolver habilidades praticas e estratégias
eficazes para garantir recursos financeiros para seus projetos ou organizacoes.
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PALESTRA MAGNA - “ O DNA DO VENDEDOR DE ALTA PERFORMANCE” -
COM MARCELO MOREIRA

Palestra com Marcelo Moreira para tratar de vendas. Uma noite de fomentar o vendedor e
sua devida importancia nas organizacdes. Foi tratado sobre métodos de vendas, gatilhos e
técnicas modernas que podem ser aplicadas em todos os tipos de comércio e servico. Foi
uma palestra muito produtiva e com grande participacdo dos comerciantes locais.

WORKSHOP DESIGNER DE SOBRANCELHA - 25/03/24

EM,QQEé'lDEDOR

Foi realizado o Workshop de Designer de Sobrancelha, no dia 25/03/24, na sala do
empreendedor, capacitacdo bastante esperada pela popula¢cdo, com o objetivo de atualizar
técnicas, executadas na pratica, que ajudam a populacdo para cada vez mais estar capacitada

para atender.
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CARRETAS

As carretas sdo uma parceria muito importante dentro do programa Cidade Empreendedora,
em parceria com o Sistema Fiems, por meio do Senai e da Fundacao do Trabalho - FUNTRAB.
As capacitacdes itinerantes visam trazer mais possibilidades profissionais para quem vive no
municipio, além de dar apoio aos empreendedores. A proposta € levar conhecimento para a
populacao local, para que ela se torne protagonista. Os participantes se profissionalizam e a
expectativa é que consigam novas oportunidades, gerando o sustento da sua familia.

Foram realizadas as seguintes carretas:

e Carreta da Panificacdo - novembro de 2022
» Carreta Automotiva - maio de 2023

e Carreta da Construcdo - junho de 2023

» Carreta da Informatica - setembro de 2023
» Carreta da Solda - outubro de 2023

» Carreta de Costura - abril de 2024

NEGOCIO
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CAPACITACAO PARA ALUNOS MUNICIPAIS

PALESTRA: O FUTURO E MASSA - 29/02/24

Capacitacdo para alunos das escolas municipais, com objetivo de levar temas atuais de
empreendedorismo e empregabilidade, negdcios digitais, entre outros temas que ndo sao
contemplados no JEPP. Com o instrutor Edgar Andrade, os alunos puderam mergulhar 10
anos no futuro e descobrir como o futuro da humanidade pode ser massa.
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EIXOS ESTRUTURANTES

Os Eixos Estruturantes compreendem acdes de Desburocratizacdo, atendimento por meio
da Sala do Empreendedor, Compras Publicas, Educacdo Empreendedora e Lideranca, que
sdo implementadas no ambito do programa Cidade Empreendedora, de acordo com a
maturidade de gestdo de cada municipio, em prol do desenvolvimento e do dinamismo da
regido. A descricdo de cada eixo e as acdes contempladas estdo apresentadas a seguir.

DESBUROCRATIZACAO

A burocracia em excesso gera custos para as empresas, para a sociedade e para o Governo. E
fundamental adotar um amplo processo de desburocratizacdo para tornar mais competitiva
a economia do municipio.

O temadesburocratizacdo é um dos focos de atuacdo do Cidade Empreendedora. O programa,
gue visa acelerar o desenvolvimento local, tem como objetivo reduzir a burocracia, dando
maior énfase a implantacdo efetiva da REDESIMPLES para a simplificacdo do Registro e
Legalizacdo de Empresas e Negodcios, um sistema integrado que permite a abertura, alteracao
e baixa de empresas. O intuito é trabalhar a transversalidade de acdes dos agentes envolvidos,
com foco na modernizacdo da gestdo publica; simplificar, desburocratizar e integrar os
procedimentos nos érgdos de administracdo responsaveis pela abertura, alteracdo e baixa
de pessoas juridicas. A REDESIMPLES, por meio da utilizacdo do Sistema Integrar, traz os
processos de formalizacdo, alteracao e baixa de empresas em um uUnico lugar e online.

O SEBRAE/MS realiza atendimento para implantacdo e, também para melhoria da
REDESIMPLES no municipio, além de contribuir para a total implantacdo da Lei da Liberdade
Econbémica.

SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um local de atendimento Unico da prefeitura ao empreendedor. E
0 ambiente de conexao entre o empreendedor e a gestdo municipal. O espaco se torna uma
referéncia para os empreendedores do municipio, gue normalmente trabalham informalmente

por ndo terem conhecimento sobre a possibilidade de formalizacdo simplificada, como é o
MEL.




O SEBRAE/MS realiza acbes que estruturam a Sala do Empreendedor, alinhando e
reorganizando a operacado plena dos seus servicos no municipio: orientacdes para facilitar a
abertura, alteracdo e baixa de empresas, prestacdo de servicos ao MEI como: atendimento
para cadastro e emissdo do Cadastro de Condicdo de Microempreendedor Individual
(CCMEL), auxilia na emissao e impressao do Documento de arrecadacado do Simples Nacional
do Microempreendedor Individual (DAS), além de orientar os empresarios sobre como
participar dos processos de licitacdes do municipio. O SEBRAE/MS também reforca e orienta

a Sala do Empreendedor a ter pelo menos duas parcerias externas que oferecam servicos na
Sala do Empreendedor (Senai, Senar, Sesi, Funtrab), assim, potencializando e aumentando a
gama de servicos disponiveis no local.

Foram realizados, durante a vigéncia do contrato, 791 atendimentos de pessoas fisicas e
957 atendimentos de pessoas juridicas capacitadas com oficinas, orientacdo, palestras,
semindrios, rodadas, missdes, caravanas e consultorias, contribuindo para a melhoria e
competitividade dos pequenos negdcios do municipio.

Além disso, o SEBRAE/MS, por meio do Programa Cidade Empreendedora, apoia na
ambientacdo do espaco fisico da Sala do Empreendedor, com uma proposta de comunicacao
visual, implantacdo de um sistema de registro e controle dos atendimentos realizados e
capacitacdes constantes do atendente da sala.

COMPRAS PUBLICAS

As acdes desse eixo sdo de grande importancia para inserir micro e pequenas empresas nas
compras governamentais a fim de promover o desenvolvimento local, compreendendo o poder
de compra do municipio e como pode ser utilizado como ferramenta de desenvolvimento
local. A agricultura familiar € um importante segmento para o desenvolvimento dos municipios
sul-mato-grossenses, pois representa uma parcela consideravel de empreendimentos locais,
além de produzir os principais alimentos que vao para a mesa de toda a sociedade.

Por meio do eixo de compras urbanas, o SEBRAE/MS qualifica os servidores municipais
para uma gestao mais eficiente dos processos de compras municipais, incentivando-os a
se tornarem um agente transformador. Isso contribui para a geracdo de emprego e renda,
garantindo o desenvolvimento econdmico local sustentavel ao apoiar os pequenos negdcios
do municipio, além de capacitar os empresarios para participacdo em certames licitatoérios. O
trabalho proposto inclui consultorias para adequacao dos processos de compras da prefeitura




municipal, em atendimento as novas regras e leis que concedem tratamento favorecido e

diferenciado aos pequenos negdcios locais.

Na agricultura familiar o SEBRAE/MS realiza acdes de consultoria com foco no apoio ao
produtor rural, por meio do planejamento da producédo e técnicas de manejo. Essas visam
a qualificacdo do produtor rural para atendimento dos contratos de venda para o poder
publico. Os servidores do municipio conhecem a fundo o Programa Nacional de Alimentacao
Escolar - PNAE e o Programa Alimenta Brasil - PAB (antigo PAA) e sua importancia para o
desenvolvimento do municipio.

Uma excelente alternativa para impulsionar a agricultura familiar € o encadeamento de acdes
da gestdo publica e dos setores privados. Essas acdes, juntas, buscam uma equidade entre as
demandas dos géneros alimenticios dos potenciais compradores e as ofertas dos produtos
locais. Além do mais, elas podem identificar outras potenciais oportunidades, tanto no meio
rural, quanto no urbano; como também apresentar as dificuldades (gargalos) existentes
nas distintas fases, como producéo, logistica, comercializacdo, inspecdo higiénico-sanitaria,
entre outras.

Entre as entregas previstas pelo programa nas compras rurais estdo o levantamento dos
contratos de venda pelo PNAE dos produtores rurais da agricultura familiar do municipio;
o0 mapeamento da producdo e orientacdo para a criacdo do PAB municipal na modalidade
Institucional para compra para a Assisténcia Social, em complemento ao PNAE e a orientacdo
no planejamento da producdo dos produtores para atender aos contratos firmados pelo
PNAE.

Com relacdo as compras urbanas, dentre as principais entregas elenca-se a orientacao sobre
as mudancas e legislacdes relacionadas aos processos de compras e tratamento favorecido
e diferenciado as pequenas empresas locais, como a Lei Federal 123/2006 e atualizacdes e
o Decreto Federal 10024/2019, entre outras.

Além disso, o trabalho neste eixo se propde a definir um Fluxograma de Compras, mapeando
o “caminho” dos processos de licitacdes da prefeitura e estabelecendo o prazo médio
das licitacoes, informacao importante para o planejamento das compras pelas secretarias
municipais com a antecedéncia minima necessdria. Propde-se que esse fluxograma seja
afixado em todas as secretarias, de modo que cada secretario possa consultar facilmente os
estadgios dos processos de compras.

Outra entrega é a criacdo do Cronograma de Compras do municipio, um calendario das
principais licitacdes previstas ao longo do ano, com a descricdo dos principais itens a serem
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comprados, prazos para solicitacdes de compras e periodos estimados para a realizacdo dos

certames. Essa acdo é importante para ajudar as secretarias a se organizarem em relacdo aos
prazos para as solicitacdes de compras e para unificar as compras realizadas pela Prefeitura
Municipal, o que pode otimizar o tempo da equipe de licitacdbes e compras e reduzir a
quantidade de certames para a compra do mesmo item.

Outra acdo prevista é a criacdo de um folder de compras do municipio, discriminando os
valores comprados pela prefeitura no ano anterior, a economia obtida nas licitacdes, a
quantidade de pregdes, os principais itens comprados e o valor comprado de empresas
locais e empresas de fora do municipio. Além disso, o folder também deve contemplar o
Cronograma Anual de Compras. Essa acdo é importante por dar transparéncia ao processo
de compras da prefeitura, informando a sociedade da economia obtida pelo municipio, o
volume comprado dos pequenos negdcios locais e os itens que pretende comprar ao longo
do ano, para que os empresadrios possam se preparar para participar dos pregdes.

EDUCACAO EMPREENDEDORA

Estimular o comportamento empreendedor dos jovens de Santa Rita do Pardo/MS. Para
criar um ambiente propicio a cultura empreendedora, sdo necessdrias escolas e professores
empreendedores, que sonhem e que estimulem sonhos em seus alunos. Isso requer dedicacao
e vontade de fazer diferente, buscar desenvolver autonomia em si e nos alunos.

O SEBRAE/MS realiza capacitacdo dos professores na metodologia do JEPP (Jovens
Empreendedores Primeiros Passos) e consultoria especializada para acompanhamento
da aplicacdo com os alunos. Essa metodologia é voltada, especificamente, para o ensino
fundamental e respeita a idade e nivel de aprendizado dos alunos de cada ano. Durante a
disciplina, os estudantes se organizam em grupos para fazer um plano de negdcios para
um novo negodcio ou produto e, ao final de cada aplicacdo da metodologia, é prevista a
realizacdo de um evento chamado Feira do JEPP, oportunidade em que os estudantes
poderao demonstrar para a comunidade os projetos desenvolvidos, ajudando a estimular o

empreendedorismo.

Além de realizar a capacitacdo dos professores, o SEBRAE/MS oferece uma consultoria
especializada para acompanhamento da aplicacdo com os alunos, dando suporte para os
professores.




LIDERANCA

O SEBRAE/MS oportuniza capacitacdo e mentoria ao prefeito, capacita seu secretario de
desenvolvimento (ou pasta correlata) e agente de desenvolvimento (AD), nomeado por
forca da Lei Geral, elevando a competéncia desses trés agentes publicos, oportunizando
qgue trabalhem com solucdes empreendedoras para solucionar diferentes problemas no
municipio.

ACOES IMPLEMENTADAS E RESULTADOS ALCANGCADOS

Durante o Programa Cidade Empreendedora, uma série de acdes estratégicas foram
implementadas no municipio de Santa Rita do Pardo, referentes aos Eixos Estruturantes.
Essas iniciativas ndo apenas visaram impulsionar o desenvolvimento econdmico local, mas
também foram direcionadas para a criacdo de espacos inclusivos, nos quais diversos setores
da sociedade puderam participar ativamente na construcdo do futuro da cidade.

A desburocratizacdo estd diretamente ligada a eficiéncia na utilizacdo de recursos
publicos e facilitacdo da iniciativa privada. Ao simplificar procedimentos e reduzir entraves
administrativos, as acdes nesse sentido ndo apenas agilizam os processos, mas também
minimizam custos operacionais, permitindo uma alocacdo mais eficaz dos recursos
disponiveis. Isso cria um ambiente favoravel para investimentos publicos e privados em
areas estratégicas. Neste contexto, sdo implementadas acdes que visam a simplificacdo para
abrir, alterar e fechar as empresas; integracdo de sistemas; capacitacdo técnica e suporte
legislativo para adequacado de processos a Lei da Liberdade Econémica.

O atendimento empresarial especializado é uma ferramenta-chave na identificacao
de oportunidades de investimento. Ao oferecer suporte técnico e consultoria para
empreendedores locais, cria-se um ambiente propicio para o surgimento de novos negodcios
e a expansao dos existentes. Esse suporte contribui para a formacao de parcerias publico-
privadas e para a maximizacdo do potencial de investimentos no municipio. Nesse sentido,
foi implantada a Sala do Empreendedor, onde sdo executadas acdes de atendimento ao
cliente, com profissionais capacitados e ferramentas de atendimento disponiveis.

O incentivo do consumo dos produtos locais potencializa o comércio e a agricultura,

aumentando empregos e fazendo o dinheiro circular no municipio. Neste eixo sao
implementadas acdes de compras publicas voltadas a agricultura familiar com visitas




técnicas e acompanhamento a produtores rurais; nas compras rurais estdo o levantamento

dos contratos de venda pelo PNAE dos produtores rurais da agricultura familiar; capacitacéo
e atualizacdo da legislacdo e processos; consultoria para implantacdo ou melhoria da Feira
Livre; mapeamento de fluxo de compras, com objetivo de diminuir prazos das licitacdes e
chamadas publicas, entre outras entregas.

O Programa Jovens Empreendedores Primeiros Passos objetiva a disseminacdo da cultura
empreendedora entre criancas e adolescentes do ensino fundamental, para despertar
e fortalecer o espirito empreendedor. Para tanto, o curso incentiva comportamentos
empreendedores, de forma a estimular o protagonismo juvenil e a iniciativa futura na
busca de possibilidades de insercdo no mundo do trabalho, por meio de uma postura
empreendedora ou da criacdo de negdcios préprios. E implementada em parceria com
a Prefeitura, secretaria de Educacdo e SEBRAE/MS. A medida que o curso incentiva
o desenvolvimento de comportamentos empreendedores e estimula o protagonismo
infantojuvenil, contribui para o desenvolvimento da localidade e promove uma mudanca
cultural em relacdo ao empreendedorismo no Brasil, junto as futuras geracdes. Sdo realizadas
palestra de sensibilizacdo do JEPP (gestores de educacdo e professores) com o intuito
mostrar para a rede de ensino do municipio o funcionamento da metodologia e como se da
sua aplicacdo em sala para os estudantes. Feirinha do JEPP - evento de desenvolvimento
do autoconhecimento, aprendizagem e espirito de coletividade dos alunos, realizada apds
a conclusdo da metodologia por séries e confeccdo dos produtos desenvolvidos nas turmas
em sala de aula.

Estimulo ao protagonismo e lideranca locais foi desenvolvido ao longo do Programa Cidade
Empreendedora, buscando empoderar os membros da comunidade para assumirem papéis
ativos na conducao de iniciativas locais. Lideranca local ndo foi apenas sobre a gestdo de
recursos e projetos, mas sobre inspirar mudancas e mobilizar esforcos coletivos em prol de
metas comuns. Para isso foram disponibilizadas mentorias e missdes técnicas nacionais e

internacionais, o que trouxe um novo dinamismo para o municipio.




DETALHAMENTO DE AGCOES REALIZADAS

DESBUROCRATIZACAO

Acodes realizadas:
Plano de desburocratizacao

Descricao:

O Plano de Desburocratizacdo € uma iniciativa inovadora que visa simplificar os processos
administrativos e reduzir a burocracia nos servicos publicos. Com o intuito de aprimorar
a simplificacdo de processos de abertura, alteracdo e encerramento das empresas do
municipio, o eixo de desburocratizacdo direcionou seus esforcos aos pontos criticos para
melhoria identificados no levantamento para o Mapa da Liberdade Econdmica, realizado no
inicio do ciclo do Programa Cidade Empreendedora. A partir destes pontos de melhoria, foi
construida e entregue ao municipio, a proposta de Plano de Desburocratizacdo que, apos
validacao, foi implantada de forma conjunta com todos os érgaos municipais envolvidos no
registro e licenciamento de empresas. Esta atuacao multidisciplinar resultou na constituicdo
do Grupo de Trabalho (GT) de desburocratizacdo, onde de forma integrada e sinérgica, as
acles propostas no plano e outras, cuja necessidade foi identificada ao longo do ciclo, foram
trabalhadas para a sua implantacao.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A implementacdo do Plano de Desburocratizacao traz diversos impactos positivos para o

municipio. Primeiramente, a simplificacdo dos processos governamentais resulta em maior




rapidez na prestacdo de servicos publicos, reduzindo o tempo de espera para obter licencas,

registros e autorizacdes. Além disso, a reducado da burocracia diminui custos, tanto para
os cidaddos quanto para as empresas, tornando o ambiente de negdcios mais favoravel
e incentivando o empreendedorismo local. A modernizacdo dos procedimentos também
aumenta a transparéncia e a eficiéncia da administracdo publica, promovendo a confianca dos
cidaddos nogovernolocal. Com menos obstaculos burocraticos, o Plano de Desburocratizacéo
torna o local mais atrativo para investimentos, impulsionando o desenvolvimento econdmico
e social do municipio.

Reunido com grupo de trabalho realizada no dia 19/07/22, onde foi sugerida a inclusdo de
acesso aos membros dos setores de vigilancia sanitaria e meio ambiente. Foram discutidas
acoes de relevancia, como a cobranca, pela prefeitura, de taxa de abertura a empresas de
baixo risco, o que contraria a Lei de Liberdade Econdmica. No ato, foi repassado termo de
responsabilidade, em que a prefeitura ficou de indicar nomes dos novos servidores para
acesso ao Sistema Integrar.

Visita realizada no dia 09/08/22 a responsavel pela utilizacdo do Sistema Integrador, sistema
utilizado para realizacdo de abertura de empresas via sistema, em que foram esclarecidas
duvidas de alguns procedimentos, como, tabela de grau de risco, como responder a alguns
questionamentos pontuais das empresas, entre outras.

Entrega do Plano de Desburocratizacdo, realizada no dia 14/02/23, na cidade de Santa Rita
do Pardo. Inicialmente, foi entregue uma coépia do plano a prefeitura e explicado sobre as
acoes a serem realizadas e, posteriormente, foi realizado tira-duvidas, no setor de tributos,
sobre algumas questdes do Sistema Integrador da JUCEMS.

Reunido do Grupo de Trabalho (GT) de Desburocratizacdo, no dia 18/07/23, para verificar o
andamento das acdes identificadas no Plano de Desenvolvimento Econdmico que havia sido
entregue ao prefeito. Foi apresentado como positivo o fato de a prefeitura ter colocado em
dia o legado de empresas que estavam sem homologacao, via sistema integrador. Verificou-
se que o setor de tributacdo estd utilizando o sistema integrador (efetuando abertura
empresarial de forma digital).

Na oportunidade, outros servidores compareceram a reunido do GT, portanto fizeram-se
necessarias explicacdes sobre as principais alteracdes advindas com a Lei da Liberdade
Econdmica, entre outras mudancas que trazem em seu arcabouco a facilitacdo do ambiente
de negdcios e decisdes, tais como isencdo de alvara e licenca para atividades de baixo risco,
qgue eram desconhecidas por alguns participantes da reuniao.
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Apresentacdo da REDESIM e treinamento do Sistema Integrar a nova supervisora do
setor de tributos e a um servidor, no dia 01/12/23, bem como apresentacdo do Mapa de
Desenvolvimento Econémico do ano de 2023.

SALA DO EMPREENDEDOR

Acoes realizadas:
Programa SEBRAE na sua Empresa - Agentes de Orientacdo Empresarial

Com o intuito de compreender as adversidades enfrentadas pelos empresarios e contribuir
para o aprimoramento de seus negodcios, a iniciativa “Sebrae na sua Empresa” realiza
atendimentos gratuitos nos municipios de Mato Grosso do Sul. Essa acdo envolve a visita de
agentes do Sebrae aos pequenos negdcios locais.

Através de orientacdes personalizadas, os agentes identificam os principais desafios
enfrentados pelos empreendedores, buscando oferecer solucdes especificas para superar
obstaculos e promover resultados mais sdélidos. Desde o primeiro contato, os agentes de
orientacdo apresentam aos empresdrios as diversas solucdes oferecidas pelo Sebrae,
abrangendo areas cruciais como vendas, gestdo e marketing, fundamentais para uma
administracao eficaz da empresa.

Ao aprimorar a gestdo dos pequenos negdcios, o Sebrae desempenha um papel significativo
no aumento da rentabilidade das empresas, contribuindo para a geracdo de mais empregos
e a melhoria da renda da populacao local. Essa abordagem personalizada visa fortalecer
a capacidade empreendedora e promover um ambiente mais propicio para o crescimento
sustentdvel das empresas atendidas.

Os atendimentos ao empresario, no ciclo do programa Cidade Empreendedora, estao
demonstrados a seguir:

Atendimento ao Empresario

12/05/22 19:00:0  Palestra - Apresentagéo do Programa Cidade Empreendedora 29

25/07/22 18:00:0  Oficina Gastrondmica Carne de Sol 17
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27/07/22 08:00:0

27/07/22 18:00:0

09/08/22 08:00:0

12/09/22 18:00:0

19/09/22 18:00:0

19/09/22 19:30:0

21/09/22 08:00:0

17/10/22 18:00:0

11/11/22 08:00:0

16/11/22 08:00:0

17/11/22 08:00:0

18/11/22 08:00:0

21/11/22 08:00:0

22/11/22 08:00:0

31/01/23 19:00:0

16/02/23 07:00:0

01/03/23 19:00:0

02/03/23 08:00:0

15/03/23 19:00:0

23/03/23 18:00:0

26/04/23 13:00:0

26/04/23 19:00:0

05/05/23 08:00:0

08/05/23 08:00:0

09/05/23 08:00:0

10/05/23 08:00:0

11/05/23 08:00:0

12/05/23 08:00:0

18/05/23 18:00:0

12/06/23 18:00:0

13/06/23 18:00:0

17/06/23 13:00:0

Palestra de Sensibilizagado JEPP - Santa Rita do Pardo

Salva Vendas - Super Vendedor: Pare de vender do jeito velho
Oficina - INN XPERIENCE

IS - Ferramentas de marketing digital

Motivacao e Trabalho em Equipe

Oficina de Hamburgueres Caseiros

IS - Workshop: Técnicas basicas de design de sobrancelha
IS - Higiene e manipulagéo de alimentos

FUNDAMENTOS BASICOS DE PANIFICACAO
INTRODUGAO A FABRICA(;AO DE PRODUTOS DE PANIFICAQAO E CONFEITARIA
INTRODUGAO A FABRICAGAO DE PAES DOCES
INTRODUGAO A FABRICAGAO DE CUCAS ALEMAS
INTRODUGAO A FABRICACAO DE PANETTONE
INTRODUGAO A FABRICAGCAO DE BISCOITOS

Polo de Lideranca - Rotas Estilos Comportamentais e a Formac&o das Equipes de Trabalho
Palestra de Sensibilizagdo JEPP - Santa Rita

Gestéo e Sabor: Massas e Temperos

Finangas pessoais: Evite dividas e invista em prosperidade
Cine Sebrae - Juntas Somos Mais Fortes

Polo de Lideranca - Rotas Comunicagdo Assertiva
Atendimento ao Cliente

Atendimento ao Cliente

Nogdes basicas de mecanica automotiva

Principio para Manutencéo de Automoéveis

Elétrica basica automotiva

Fundamentos de eletricidade automotiva

Fundamentos de processos de soldagem

Nocdes praticas de borracharia

Polo de Lideranca - Rotas Inteligéncia Emocional

OFICINA GASTRONOMICA COMIDAS PRATICAS PARA FOOD TRUCKS
SOU MEI E QUERO CRESCER

Metodologias Ativas na Educacéo - EM Raimundo Candido
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17/06/23 15:00:0

26/06/23 08:00:0

27/06/23 08:00:0

28/06/23 08:00:0

29/06/23 08:00:0

30/06/23 08:00:0

01/07/23 08:00:0

04/07/23 16:00:0

04/07/23 16:00:0

04/07/23 16:00:0

04/07/23 17:00:0

04/07/23 17:00:0

04/07/23 19:00:0

14/08/23 17:00:0

14/08/23 19:01:0

16/08/23 09:00:0

16/08/23 09:00:0

30/08/23 18:30:0

12/09/23 08:00:0

12/09/23 13:30:0

13/09/23 08:00:0

13/09/23 13:30:0

14/09/23 08:00:0

14/09/23 13:30:0

28/09/23 10:30:0

30/10/23 08:00:0

31/10/23 08:00:0

01/11/23 08:00:0

06/11/23 08:00:0

07/11/23 08:00:0

08/11/23 08:00:0

04/12/23 19:00:0

Inovagdo e Empreendedorismo nas Escolas - EM Raimundo Candido

Nogdes de instalagdes de seguranga - cercas elétricas

Nogdes de instalagdes de seguranca - video monitoramento

Nocdes basica de "marido de aluguel”

Nocdes de revestimento pintura convencional

Nocdes de aplicacdo de pisos e revestimentos

Nogcdes de reparos hidraulicos

Sustentabilidade Rural (Dia da Oportunidade 2023)

Sessé&o de Negocios Sebrae - Santa Rita do Rio Pardo (Dia da Oportunidade 2023)
Venda mais utilizando redes sociais (Dia da Oportunidade 2023)

O que é Lideranca? (Dia da Oportunidade 2023)

Pequeno produtor: continuar na pecudaria ou investir nas florestas ou agricultura de gréos? (Dia da
Oportunidade 2023)

Bora Vender? (Dia da Oportunidade 2023)

Meu preco esté certo? Estou tendo lucro?

Oficina Carne de Sol

Curso de mini processamento e comercializagéo de hortalicas (Rota Rural)
Curso de fabricag@o e comercializag 8o de queijo artesanal (Rota Rural)
Palestra Inova & Acdo

Word Bésico

Power Point Basico

Excel Basico

Word Intermediario

Power Point Intermediario

Excel Intermediério

Lancamento Espagco Licita Santa Rita

Principios para soldagem processo eletrodo revestido

Principios de soldagem processo MIG/MAG

Principios para soldagem TIG

Fundamentos a Metrologia Industrial

Caldeiraria

Fundamento de Processos de Soldagem

O DNA de um Vendedor Alta Performance

25

16

15

12

13

13

14

39

11

31

27

40

98

11

38

15

14

14

15

14

14

27

12

10

10

10

10

29




23/01/24 19:00:0 Oficina: Gestdo Mercadolégica em Gastronomia 13
05/02/24 19:00:0  Atendimento ao Cliente 30
09/02/24 08:00:0 O Novo Perfil do Professor: Desafios e Oportunidades 21
09/02/24 09:30:0  Leitura e Comunicagao; Desenvolvendo Habilidades para o Futuro 17

COMPRAS PUBLICAS
COMPRAS URBANAS e RURAIS
Acoes realizadas

OFICINA OS BENEFICIOS DA LC 123




Descricdao da agao:

Oficina Os beneficios da LC 123 para a compra local.

Parcerias na acao:
SEBRAE/MS e Prefeitura Municipal.

Impactos e beneficios:

Capacitacdo no municipio, com o prefeito e demais gestores das secretarias, com o objetivo
de apresentar e nivelar os entendimentos da importancia do tratamento diferenciado e
favorecido aos pequenos negdcios, conforme preconiza a LC 123/06, nas Compras Publicas.

Oficina Os beneficios da LC 123 para a Compra Local, com representantes das secretarias
municipais e dos setores envolvidos com o processo de compras, realizada no dia 27/10/22,
com o objetivo de apresentar o tratamento diferenciado e favorecido aos pequenos negdcios,
conforme preconiza a LC 123/06.

Monitoramento das acdes relativas ao credenciamento de Microempreendedores Individuais
- MEI, para atender as necessidades do municipio, com relacdo a pequenos reparos e demais
servicos, e adequacado do fluxograma processual, em 06/12/22, e monitoramento das compras
publicas, em 17/03/23.

Apresentacao das acdes de educacdo alimentar e nutricional para a nutricionista do municipio,
no dia 17/03/23. Na ocasido, foi identificado que o municipio deixou de receber recursos no
ano de 2022 do FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo. Apresentacao de
um panorama das principais acdes do eixo de compras governamentais do programa Cidade

Empreendedora para o controlador, assessor juridico e primeira-dama, em que foram feitos
esclarecimentos sobre os questionamentos, com relacdo a nova Lei de Licitacdo, ao uso do




sistema registro de preco, até onde é valido, para a prefeitura, aderir a ata de preco de outras
prefeituras e quando podera fazer o credenciamento MEI.

Acompanhamento dos processos de compras publicas no dia 09/05/23, por meio de reunido
realizada com a equipe de licitacdes do municipio, com a presenca do assessor juridico,
controlador e secretario de governo. Pontos abordados: necessidade de encaminhar a
chamada publica do PAA - Assisténcia Social e Salde para o controle prévio do Tribunal
de Contas do Estado do MS; apresentacdo da Inteligéncia Artificial - IA CHAT GPT, para
uso dos setores que preparam ETP, TR e outros; credenciamento de Microempreendedores
individuais; obrigatoriedade de publicar o ETP como anexo dos editais de licitacao.

Acompanhamento das compras publicas - agricultura familiar - PNAE, no dia 17/07/23.
Juntamente com a equipe de licitacdo, foi realizado levantamento dos processos de chamada
publica para a aquisicdo de géneros alimenticios, em atendimento as demandas da Educacéo
Alimentar e Nutricional dos alunos da rede municipal de educacédo. Foi concluido que, assim
como as demais compras, os processos de aquisicdo da agricultura familiar também foram
impactados pelo “caos” administrativo gerado no municipio de Santa Rita do Pardo e nos
demais municipios sul-mato-grossenses. A obrigacao da publicacdo de um marco temporal
causou nas prefeituras uma ruptura no ciclo de contratacdo e muitos processos foram
adiantados para seguir a Lei 8.666/93, a qual foi prorrogada. Acompanhamento das compras
publicas, com foco no credenciamento de MEI, onde foi identificado que somente 4 (quatro)
profissionais estavam cadastrados.

Lancamento do Projeto Recicla Verdinho na Feira de Santa Rita do Pardo, na Praca Central,
em 02/09/23, com o inicio das compras de produtos pelos alunos. As feiras serdo realizadas
as quartas-feiras, para atender os alunos do projeto que moram na zona rural.

Feira da Agricultura Familiar, realizada ao lado da Escola Municipal Raimundo Candido, no dia
06/12/23, e encerramento do Projeto Recicla Verdinho de Santa Rita do Pardo. Houve uma
satisfacdo geral pela feira ter sido instalada ao lado da escola, visto que é muito importante
para o projeto.




AGRICULTURA FAMILIAR

Acoes realizadas

O eixo “Compras Publicas”, além da area urbana, possui outra linha de atuacdo com o foco
no ambito rural, em que sado feitas acdes junto a agricultura familiar, para que os produtores
consigam fornecer alimentos a prefeitura, por meio do Programa Nacional de Alimentacao
Escolar (PNAE) e do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA).

MONITORAMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA AVANCOS & DESAFIOS - AGRICULTURA FAMILIAR

Descricao:

A oficina visa abordar desafios e oportunidades relacionados a agricultura familiar, com
foco em programas governamentais, como o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE) e o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA). Durante as reunides, diversos atores
governamentais, técnicos e produtores rurais se envolvem na identificacdo de problemas,
no desenvolvimento de solu¢cdes e no planejamento de acdes para melhorar a aquisicao de
alimentos de agricultores familiares e fortalecer esses programas.

Parcerias na acao:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:
A acdo permite aidentificacdo de desafios significativos relacionados a aquisicdo de alimentos

da Agricultura Familiar, incluindo problemas com a disponibilidade de produtores, sucessao
nas propriedades rurais e atrasos no pagamento por parte da prefeitura. Os participantes da




oficina trabalham em grupos para identificar e propor solu¢cdes para os desafios identificados.
Isso promove uma abordagem colaborativa e a criacdao de planos de acao concretos. Com as
solucdes desenvolvidas na oficina, ha a possibilidade de melhorar a eficacia dos programas

como o PNAE e o PAA, tornando-os mais eficientes e produtivos. A acdo visa aumentar a
quantidade de alimentos adquiridos de agricultores familiares, o que pode contribuir para o
fortalecimento da economia local e o apoio a essas familias. A participacdo de produtores
rurais, representantes do poder publico e outros atores envolvidos em discussdes sobre
agricultura familiar, pode mobilizar a comunidade em torno desses programas e da
importancia da agricultura local. A oficina ajuda a capacitar os envolvidos, permitindo que
compreendam melhor os programas governamentais, suas metas e beneficios.

Oficina Avancos & Desafios, realizada em 15/09/23 no auditério da Prefeitura de Santa Rita do
Pardo, com grande representacdo do poder publico. A oficina iniciou com a apresentacao de
dados das aquisicdes nos programas de compras da agricultura familiar, valores repassados
durante o periodo de 2019. Foram realizados esclarecimentos a respeito do PNAE e PAA
Institucional e da importancia de manter os programas funcionando a contento, identificados
0os gargalos que se acredita impactarem o bom andamento dos programas de compras
governamentais, encontradas as solucdes e elaborado um plano de acdo para cada solucéo.

Apresentacdo do portal de compras da agricultura familiar e a importancia de manté-lo
atualizado, realizada na Secretaria de Assisténcia Social, com a servidora responsavel por
controlar as compras e emitir as Autorizacdes de Fornecimento no programa PAA Compra
Institucional, também no dia 15/09/23.

Atualizacdo dos valores comprados pela Secretaria, no Programa Mesa Verde, no dia 13/11/23.
Foram apresentados os valores adquiridos e evidenciado que existem duas secretarias que
recebem alimentos em um mesmo contrato: Secretaria de Assisténcia Social e Secretaria
de Saude, em que foram feitas as orientacdes necessdrias a respeito dos procedimentos;
reunido realizada na Secretaria de Educacao, com a responsavel pelas compras da agricultura
familiar, em que foram solicitadas as ultimas notas de aquisicdo para o PNAE, feito andlise,

orientacdes pertinentes e encaminhamentos.




ASSOCIATIVISMO

AcoOes realizadas

Elaboracao do plano de acdo na area de associativismo, com os responsaveis da Prefeitura
Municipal, no dia 03/03/23, com a presenca de 6 participantes e previsdo de inicio da 12
etapa, no dia 12 de abril de 2023.

Oficina “Mobilizacdo de grupo de produtores rurais”, realizada no dia 19/04/23, referente ao
12 encontro da 12 etapa do plano de acdo de associativismo do municipio, com a presenca de
5 participantes, representando 3 associacdes de produtores rurais do municipio.

Oficina “Capacitacdo sobre associativismo”, no dia 27/04/23, referente ao 22 encontro da 12
etapa do plano de acdo de associativismo o municipio, com a presenca de 6 participantes,
representando 1 (uma) associacdo e 1 (uma) cooperativa de produtores rurais do municipio.

Oficina “ldentificar liderancas e organizar comissdes”, realizada no dia 03/05/23, referente
ao 32 encontro da 12 etapa do plano de acdo de associativismo do municipio, com a presenca
de 8 participantes, representando 2 associacdes e uma cooperativa de produtores rurais do
municipio.

Inicio da 22 etapa do plano de acdo: “Formalizacdo e/ou regularizacdo de grupos associativos”,
no dia 15/05/23, por meio da anédlise do estatuto social, ata da assembleia geral que elegeu a
atual diretoria, cartdo CNPJ, niumero de sécios e principais produtos e servicos dos produtores
socios de cada associacdo, para dar continuidade ao plano de acdo de desenvolvimento do
associativismo no municipio. Ao todo, foram analisados documentos de duas associacdes e
uma cooperativa de produtores rurais.
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Realizacdo da etapa 2.2 “Visita aos grupos associativos”, atendendo duas associacdes e
uma cooperativa de produtores rurais, que concluiram a etapa 2.1: Associacdo Santa Rita,
no Assentamento Santa Rita, contou com a presenca de 16 pessoas; Associacdo Coérrego
Dourado, realizada no Assentamento Cérrego Dourado, com presenca de 6 pessoas e visita
na Cooperativa Coopraf, Assentamento Cérrego Dourado, com a presenca de 8 pessoas, no
dia 07/06/23.

Realizacdo da etapa 3 do Plano de Acdo de associativismo: assessoria e constituicdo a grupos
associativos, no dia 24/08/23 por meio de assessoria a assembleia geral da associacdo do
Assentamento Santa Rita - APPASRITTA, com a presenca de 31 participantes. E realizacdo da
etapa 3 do Plano de Acao de Associativismo, assessoria e constituicdo a grupos associativos,
por meio da organizacdo de documentos referentes a assembleia geral da associacéo
ASPRACOD, APPASRITA e Cooperativa COOPRAF. E no dia 25/08/23, Cooperativa COOPRAF,
com 12 participantes e a associacdo do Assentamento Coérrego Dourado - ASPRACOD,
também com 12 participantes.

Realizacdo da capacitacdo de gestores dos grupos associativos do municipio (etapa 3 do
plano de acdo), com objetivo de manter as documentacdes regulares e orientar nas atribuicdes
dos cargos e entendimento do Estatuto Social, no dia 21/11/23, voltado a associacdo do
assentamento Santa Rita do Pardo, com cinco participantes.

Oficina de associativismo com orientacdo a formalizacdo de uma associacdo de feirantes,
no anfiteatro da Prefeitura do Municipio, no periodo noturno do dia 21/11/23, com 26
participantes.

Organizacao e elaboracdo de documentos para formalizar uma associacdo de feirantes do
municipio, realizada no dia 30/11/23, com modelo de Estatuto Social e convite para fundag¢do

da assembleia da associacdo.




EDUCACAO EMPREENDEDORA
AcoOes realizadas

PROGRAMA JOVEM EMPREENDEDOR PRIMEIROS PASSOS

Reunido de sensibilizacdo de forma online, sobre o Programa Educacdo Empreendedora
SEBRAE, realizada, no dia 22/04/22, onde foram apresentadas informacdes da execucdo do
eixo de Educacdo no Programa Cidade Empreendedora, com a participacdo da secretaria
municipal de Educacé&o e do interlocutor do programa.

Palestra de Sensibilizacdo do JEPP para os educadores do programa com o objetivo de
conhecer novas formas de trabalhar o tema empreendedorismo com os estudantes e tirar
duvidas, realizada no dia 27/07/22. O JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros Passos, é
uma jornada empreendedora do 12 ao 92 ano do fundamental, da qual os professores sédo
parte essencial.

Entrega das apostilas dos estudantes no dia 26/08/22, apds a finalizacdo da capacitacdo da
metodologia do Programa JEPP aos professores. As apostilas foram enviadas pelo SEBRAE/
MS a Secretaria de Educacéo, para conferéncia e posterior entrega nas escolas.

Reunido de sensibilizacdo do Programa Jovem Empreendedor Primeiros Passos - JEPP,
realizada no dia 03/02/23, com a Secretaria Municipal de Educacdo do municipio, onde
foram tratados os seguintes itens: feedback do JEPP 2022; oferta de palestras e oficinas para
os professores, em 2023; encaminhado link de levantamento de dados das escolas que irdo

participar do JEPP em 2023; demais tratativas para um bom desenvolvimento do programa
e solicitada a data de realizacdo da Feirinha do JEPP, apds a conclusdo do programa.




Palestra de sensibilizacdo do JEPP para os educadores do programa, com o objetivo de
conhecer novas formas de trabalhar o tema empreendedorismo com os estudantes e tirar
duvidas, realizada no dia 16/02/23. O JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros Passos é
uma jornada empreendedora do 12 ao 92 ano do fundamental da qual os professores sao
parte essencial.

Oficinas “Metodologias ativas na educacao” e “Inovacao e Empreendedorismo nas Escolas”,
realizadas no dia 17/06/23. Oficinas para aprender mais sobre o uso de metodologias ativas
em sala de aula, com técnicas inovadoras que promovem a participacdo do estudante e
0 seu protagonismo na construcdo do proprio saber nas aulas, envolvendo-o de forma
ativa no processo de ensino e aprendizagem e para os docentes saberem mais sobre como
transformar o dia a dia de ensino na sala de aula.

Feirinha do JEPP no municipio de Santa Rita do Pardo, no dia 01/11/23, um evento projetado
para despertar o espirito empreendedor entre os jovens, capacitando-os a descobrir seu
potencial, autoconhecimento e promovendo o aprendizado coletivo. Realizada apds a
conclusdo da metodologia com os alunos e confeccdo dos produtos desenvolvidos por
eles em sala de aula. Uma parceria entre a Prefeitura e o SEBRAE/MS, demonstrando o
compromisso com o desenvolvimento econdmico sustentavel e o fomento de uma cultura
empreendedora desde as idades mais jovens.

Reunido de sensibilizacdo para inicio da Educacdo Empreendedora no municipio, realizada
no dia 30/01/24, onde foram tratados os seguintes assuntos: Programa JEPP - Jovens
Empreendedores Primeiros Passos; apresentacdo dos Quadrinhos Empreendedores do
Futuro e Cadernos de Atividades do Jovem Empreendedor; Catdlogo de 2024 com palestras
e oficinas. Solicitado Calendario Escolar do municipio e alinhamento das estratégias.




LIDERANCA
AcoOes realizadas

MENTORIA AO PREFEITO

Descricdo:

A mentoria para prefeitos € uma acdo de capacitacdo e aconselhamento, com o objetivo de
apoiar prefeitos e suas equipes na gestdo municipal, no desenvolvimento de politicas publicas
e no enfrentamento de desafios especificos relacionados ao desenvolvimento econémico,
social e ambiental de suas cidades. A mentoria conta com o ex-prefeito de Maringa, Silvio
de Barros, que compartilha suas experiéncias e conhecimentos para auxiliar o prefeito em
suas decisdes e estratégias de governanca. Fornecem insights valiosos, com base em suas
préoprias experiéncias na administracdo publica, compartilhando praticas bem-sucedidas,
licdes aprendidas e solucdes criativas para desafios comuns. A mentoria ajuda o prefeito a
identificar problemas e oportunidades especificas, considerando questdes como urbanismo,
meio ambiente, educacao, saude, infraestrutura, entre outras. O prefeito pode aprimorar
suas habilidades de lideranca, gestdo, planejamento e tomada de decisdes, contribuindo
para uma administracdo mais eficiente e eficaz.

Parcerias na acao:
Prefeitura e SEBRAE/MS.




Impactos e beneficios:
A mentoria ajuda o prefeito a tomar decisdes mais informadas e a adotar boas praticas de
governanca, promovendo uma administracao publica mais eficiente e transparente. Politicas

publicas bem planejadas e orientadas podem atrair investimentos, gerar empregos e
fortalecer a economia local. As cidades podem aprimorar a qualidade dos servicos publicos,
como saude, educacdo e transporte, atendendo melhor as necessidades dos cidadaos. A
troca de conhecimento entre prefeito e mentor permite a disseminacdo de boas praticas
e solugdes inovadoras, ndo apenas em um municipio, mas também em toda a regido. A
mentoria ajuda a pensar estrategicamente a longo prazo, planejando para o futuro e criando
cidades mais preparadas para enfrentar desafios emergentes.

MENTORIA

Reunido de apresentacdo da mentoria para prefeitos, realizada no dia 29/09/22, onde foi
explicado que a ideia é, a partir do relato sobre a realidade do municipio e da capacidade
dos recursos humanos, financeiros e estruturais da prefeitura,, repassar algumas experiéncias
exitosas do mentor, que ja foi prefeito, para tentar contribuir com a gestdo municipal, na busca
de solucdes ou alternativas vidaveis de serem implementadas no municipio. Na oportunidade,
foi realizada a entrega de um exemplar do livro “Musica que toca a alma da gente”, sobre
a implantacdo de uma Orquestra Sinfénica Jovem no municipio de Campo Verde/MT, que
se tornou uma Escola de Musica, como forma de sensibilizar os gestores da importancia de

apoiar projetos como este.




EIXOS TRANSVERSAIS

Os eixos transversais compreendem acdes de Crédito, Mercado, Inovacado, Sustentabilidade
e Conexdes Corporativas, que sao implementadas no ambito do programa Cidade
Empreendedora, de acordo com a maturidade de gestdo de cada municipio, em prol do
desenvolvimento e do dinamismo daregido. A descricao de cada eixo e as acdes contempladas
estdo apresentadas a seguir.

CREDITO

S3o muitas as empresas e empreendedores que precisam de dinheiro para abrir ou para
manter seu negdcio. Os motivos sdo inumeros, mas o tema ndo é dos mais simples. O Eixo
CREDITO tem por finalidade a orientacdo e articulacdo no municipio para acesso das MPEs
(MEls, Micro e Pequenas Empresas) ao crédito e servicos financeiros, bem como desmistificar
que é dificil a busca por crédito empresarial e que somente as médias e grandes empresas
sdo beneficiadas com financiamentos nos municipios.

O crédito, quando utilizado de forma consciente, contribui para o crescimento dos negdcios
e dos municipios. O SEBRAE/MS tem um papel importante por meio das articulacdes
institucionais na criacao de programas de governo que facilitam o acesso ao crédito.

Acoes contempladas no Eixo Crédito:

Articulagdo: aproximacao de Instituicdes Financeiras; articulacdo de microcrédito; estudo e
mapeamento bancario; estudo sobre linhas de crédito para a regido e analise do perfil dos
empresarios.

Atendimento: workshop captacdo de recursos financeiros para projetos de inovacdo e
tecnologia, agricultura familiar e para empresas; programa de educacdo financeira para
empresarios e colaboradores; palestra sobre o tema financas e programa de evolucdo

financeira para servidores publicos.




MERCADO

O Eixo MERCADO busca, por meio das ac¢des realizadas, identificar as oportunidades
econdmicas que o municipio pode explorar, gerando desenvolvimento territorial e crescimento
constante das arrecadacdes e conexdes entre diversos mercados.

Ac¢oes contempladas no Eixo Mercado:

Articulagdo: andlise do perfil dos empresarios; levantamento sobre necessidades das
empresas e aproximacao com associacdes comerciais.

Atendimento: promocao comercial por meio de workshop, mentoria digital e feira municipal.

INOVACAO

A transformacao demanda empenho, olhar apurado e compromisso com o movimento
constante e desafiador tanto para o Poder Publico quanto para as comunidades e pequenos
negdcios, e cada um com a sua particularidade.

O Eixo INOVACAO tem como premissa o estimulo ao fortalecimento da gestdo publica, das
liderancas locais dos pequenos negdcios por meio da conexdo com conceitos, ferramentas
e acdes voltados para a geracdo de novas solucdes e estratégias, assim como estimular a
capacidade produtiva na geracdo de novas formas de acesso a comunidade, servicos e ao
mercado.

Ac¢oes contempladas no Eixo Inovag¢do:
Articulagdo: Fomento a Cultura Inovadora Local; Trilha de Conhecimento e Inovacao;

Férum Regional do Ambiente de Negdcios; Legislacdo Local de inovacdo e Rua Inovadora
(compartilhada).

Atendimento: oficina de inovacdo para o varejo e para gestdo publica; formacdo de grupos
de trabalho de inovacdo e encontros de inovacéo.




SUSTENTABILIDADE

As acOes transversais do Eixo SUSTENTABILIDADE vém ao encontro com as demandas dos
municipios do Programa Cidade Empreendedora. Este eixo visa atuar de forma estratégica
com a aplicacdo de acdes que contribuam para o desenvolvimento sustentdvel dos municipios
balizados nos pilares da sustentabilidade (Ambiental, Social e Econdmico). Além disso, as
acoes desse Eixo buscam disseminar conteudos como tratamento de residuos; utilizacdo de
recursos naturais; eficiéncia energética e utilizacdo de agua.

Ac¢oes contempladas no Eixo Sustentabilidade:

Articulagdo: sensibilizacdo/diagndsticos; articulacdo com secretarios responsaveis e busca
de projetos de sustentabilidade no municipio.

Atendimento: plano de Sustentabilidade; gestdo de residuos; acdo de inclusdo da sociedade
e boas praticas de sustentabilidade.

CONEXOES CORPORATIVAS

Esta linha de acdo tem por objetivo promover a competitividade dos pequenos negdcios nos
ecossistemas corporativos, tendo em vista contribuir com a melhoria do seu desempenho no
relacionamento com médias e grandes empresas, por meio das estratégias de encadeamento
produtivo e inovacdo aberta corporativa.

Ac¢oes contempladas no Eixo Conexdes Corporativas:

Articula¢do: diagndstico empresarial; mapeamento das grandes empresas; necessidade de
consumo das empresas; analise do encadeamento produtivo e fornecedores regionais.

Atendimento: formacdo de grupos de trabalho (GT) de conexdes; mapa de oportunidades e
rodadas e sessdes de negdcios.




ACOES IMPLEMENTADAS E RESULTADOS ALCANGCADOS

Durante o Programa Cidade Empreendedora, uma série de acdes estratégicas foram
implementadas no municipio de Santa Rita do Pardo, referentes aos Eixos Transversais.
Essas iniciativas nao apenas visaram impulsionar o desenvolvimento econdmico local, mas
também foram direcionadas para a criacdo de espacos inclusivos, nos quais diversos setores
da sociedade puderam participar ativamente na construcdo do futuro da cidade.

O fomento ao crédito, ao simplificar processos burocraticos e proporcionar linhas de
financiamento acessiveis, é peca fundamental na otimizacdo dos recursos produtivos.
Ao oferecer suporte financeiro as empresas locais, cria-se um ambiente propicio para o
crescimento econdmico, sem sobrecarregar os cofres publicos. Esse estimulo financeiro
contribui para o fortalecimento do tecido empresarial e, por consequéncia, para o
desenvolvimento do municipio.

Nesse contexto, foram feitas articulacdes no municipio para oferta de diversas solucdes de
crédito, como oficinas, cursos, palestras, consultorias e workshops.

Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar mercado é imprescindivel para gerar mais
resultados nas vendas das empresas. Sdo disponibilizadas ferramentas faceis e simples de
manejar, até mesmo para potencializar os resultados. Os empresarios podem melhorar a
préopria presenca digital, inclusive apostando em imagens profissionais. Além disso, foram
realizadas mentorias em marketing digital e consultoria coletiva para empresarios.

Fomento a cultura inovadora local por meio da criacdo de grupos de trabalho, realizacao
de workshops, oficinas e encontros, visando conectar gestores publicos com os conceitos
e ferramentas de inovacdo, com o foco na geracdo de novas solucdes e estratégias sao
indispensaveis para potencializar o desenvolvimento local.

Sustentabilidade é a busca pelo equilibrio entre o suprimento das necessidades humanas
e preservacao dos recursos naturais, ndo comprometendo as préoximas geracdes. O Plano
de Sustentabilidade desenvolvido apresenta sugestdes que tém como objetivo criar uma
mentalidade na comunidade do municipio, tanto no ambito do Poder Executivo municipal,
como da comunidade em geral, de que o meio ambiente saudavel é fundamental para o
desenvolvimento e o crescimento do municipio.

Conexdes corporativas promove a insercdo competitiva e a melhoria do desempenho dos
pequenos negodcios de forma sustentdavel nas cadeias de valor de grandes empresas, por




meio de relacionamentos cooperativos e mutuamente atraentes. Proporciona, ndo somente a
oportunidade de os pequenos negdcios fornecerem a grande empresa ancora, mas também
para ampliarem o seu potencial de crescimento, por meio do fornecimento dos seus produtos
Ou servicos a outras empresas e outros mercados. Neste contexto sdo implementadas
solucdes como mapeamento das grandes empresas, rodada e sessdo de negdcios, entre
outras.

DETALHAMENTO DE AC6ES REALIZADAS
CREDITO

Acoes realizadas

Reunides com a Prefeitura Municipal de Santa Rita do Pardo, juntamente com o analista
territorial do SEBRAE/MS, no dia 21/09/22, em que foi tratado sobre o eixo de crédito
e feito convite para a prefeitura integrar o Grupo de Trabalho do Crédito, que pretende
analisar dados e informacdes sobre volume de crédito e inadimpléncia no municipio e propor
estratégias e acdes de melhoria para promover uma maior circulacdo de crédito do municipio
com retencdo desses valores na economia local. Esta mesma pauta foi tratada com os Bancos
SICREDI e Banco Do Brasil (todos convidados a integrar o Grupo de Trabalho do Crédito).

Reunido realizada no dia 01/03/23, com os representantes da Prefeitura Municipal de Santa
Rita do Pardo, onde foram tratadas as seguintes pautas: apresentacdo do eixo transversal de
crédito e financas do Programa Cidade Empreendedora; captacdo das principais demandas
relacionadas ao eixo transversal de crédito e financas do Programa Cidade Empreendedora
(empreendedores e pequenos produtores rurais); sugestdes de estratégias e acdes a serem
realizadas no municipio, relacionadas ao eixo transversal de crédito e financas do Programa
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Cidade Empreendedora; cronograma de prazos para execucao das acdes sugeridas. Nesta
ocasido, foi apresentado o PROGRAMA DE MICROCREDITO ORIENTADO para a prefeitura.
12 oficina de planejamento estratégico do Grupo de Trabalho do Crédito de Santa Rita do
Pardo/MS, também no dia 01/03/23. Nessa oportunidade, foi entregue aos participantes, o
infografico “Perfil do Crédito” de SANTA RITA DO PARDO. Nesse estudo constam informacdes
socioecondmicas do municipio e, principalmente, o volume de crédito realizado no periodo
do ano de 2015 até dezembro/2022, estratificado por tipo de operacdo e as principais
instituicoes financeiras existentes na cidade. O presente documento foi a base de estudos
para a realizacao da Oficina de Planejamento Estratégico, onde foram definidas as estratégias
para as seguintes tematicas: como podemos aumentar o volume de crédito contratado para
MEls, micro, pequenas empresas e pequenos produtores rurais, como podemos reduzir a
inadimpléncia de servidores publicos, MEls e pequenas empresas e como podemos reduzir a
inadimpléncia no municipio de Santa Rita do Pardo.

Workshop destinado para empresarias pertencentes ao Programa Gestdo e Sabor do
municipio de Santa Rita do Pardo, realizado no dia 01/03/23. Neste evento, as empresarias
foram capacitadas em analisar os pontos estratégicos financeiros do seu negdcio, com
énfase no ciclo operacional e financeiro, formacdo de preco e controles financeiros. Ao
final, as empresdrias ainda ganharam uma consultoria financeira personalizada gratuita,
para esclarecimentos sobre possiveis problemas financeiros que estdo enfrentando no seu
negdcio.

Palestra de sensibilizacdo sobre Educacdo Financeira intitulada “Evite dividas e invista em
prosperidade”, ministrada a servidores publicos no dia 02/03/23, no auditdrio da Prefeitura
Municipal de Santa Rita do Pardo, onde foram ministrados conteudos que levaram o
publico a refletir sobre como as pessoas se relacionam com o dinheiro e como isso afeta
a sua vida e de sua familia. Aos participantes, foram tracados planos de como se organizar
financeiramente, sair das dividas, gerar renda, como criar habitos e, principalmente, planejar
um futuro financeiramente saudavel. Ademais, foram convidados a gerar o autoconhecimento
e como a organizacao financeira direcionara as pessoas a tomar decisdes mais assertivas e
equilibradas e, dessa forma, possibilitar a realizacdo dos seus sonhos e desejos.

DIA DE CREDITO para MEls e MPEs, realizado no Espaco Sindicato Rural de Santa Rita do
Pardo, também no dia 02/03/23. Nesse evento, os participantes foram prestigiados com
atendimento especializado, onde puderam tirar duvidas sobre todos os critérios que as
instituicdes financeiras utilizam para avaliar a concessao de crédito e quais sdo as BOAS
PRATICAS que esses empresdrios podem internalizar em suas empresas, para aumentar as
chances de conseguir crédito.
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Além disso, foram expostas as melhores linhas de financiamento para quem é MEI, tem
um pegueno negdécio ou pretende iniciar a atividade empresarial. Ao fim, os participantes
(que se interessaram) foram presenteados com uma consultoria (totalmente gratuita), para
avaliacdo de capacidade de pagamento e orientacdes técnicas para acessar as linhas de
financiamento que melhor se adequam a suas necessidades.

Atendimentos especializados em Gestdo Financeira, Planejamento Estratégico e Captacao
de Recursos Financeiros para empresarios locais, foram realizadas no Dia do Crédito. Nessa
ocasido, os empresarios receberam orientacdo sobre os indicadores financeiros do seu
negdcio, a capacidade de pagamento e orientacdes sobre possiveis linhas de financiamento
destinadas a modernizacdo, ampliacdo da capacidade de atendimento e a sustentabilidade
dos negdcios, bem como puderam auxiliar na definicdo do planejamento estratégico desses
negdcios para os proximos meses.

MERCADO

AcoOes realizadas

.

WORKSHOP DIGITAL “VENDA PELO INSTAGRAM”

Objetivo:
Ampliar mercado e aumentar as vendas das empresas.




Parcerias da acao:
Realizada pelo SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Conhecer e utilizar as redes sociais para ampliar mercado é imprescindivel para gerar
mais resultados nas vendas das empresas. O Instagram é uma rede social que permite o
compartilhamento de fotos e videos. Além disso, também possibilita seguir usuarios,
compartilhar publicacdes, trocar mensagens, utilizar filtros nas fotos e muito mais, o
gue auxilia a empresa na divulgacao de seus produtos e servicos, ampliando mercado e
aumentando as vendas.

WORKSHOP DIGITAL “ATRAIA CLIENTES COM O GOOGLE MEU NEGOCIO”

Objetivo:
Atrair clientes e potencializar as vendas das empresas.

Parcerias da acao:
Realizada pelo SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

Divulgar um negdcio, aumentar sua exposicdo digital e fazer com que seus clientes te
encontrem com mais facilidade, é importante para que o usuario tenha informa¢cdes como
localizacdo, hordrio de funcionamento, produtos, servicos, fotos e promocdes. O Google Meu
Negdcio € uma ferramenta bem facil e simples de manejar, até mesmo para potencializar os
resultados. Os empresarios podem melhorar a prépria presenca digital, incluindo fotos dos
servicos e produtos, inclusive apostando em imagens profissionais.

Atendimento, de forma remota, com o presidente da Associacdo Comercial, Industrial e
Agropecudria de Santa Rita do Pardo, sobre a importancia da realizacdo de campanhas de
vendas e recuperacdo de crédito para o consumidor e formacdo de grupo de trabalho para
dinamizar acodes, a fim de motivar e aumentar vendas do comércio local, realizado no dia
12/09/22.

Atendimento realizado ainda no dia 12/09/22, com integrantes da prefeitura, para
apresentacdo e entrega de sugestdes para implementacdo da Feira da Lua, estruturacéo,

regulamentacdo e data de inauguracao.




Workshop Digital “VENDA PELO INSTAGRAM?”, realizado no dia 22/09/22, onde os
participantes puderam entender sobre o perfil do negdcio no Instagram, publico-alvo do seu
negdcio, proposta de valor, perfil do Instagram, etapas do Marketing Digital, atrair visitantes
para o seu perfil, converter os visitantes em potenciais clientes, relacionar-se com seus
clientes, vender para os seus potenciais clientes e dicas extras para impulsionar as vendas de
seus produtos e/ou servigos.

Workshop Digital “ATRAIA CLIENTES COM O GOOGLE MEU NEGOCIO”, realizado no dia
29/09/22. Nesse evento, os participantes puderam entender mais sobre o Google Meu
Negdcio como ferramenta digital para atrair mais clientes para o seu negdcio e assim ampliar
suas vendas.

Workshop Digital “ATENDENDO COM EXCELENCIA”, no dia 21/10/22, onde os participantes
puderam entender sobre a importancia do atendimento nos resultados de uma empresa;
analise dos desafios do atendimento; perfil do profissional adequado para prestar um 6timo
atendimento; marketing de relacionamento com foco no cliente; criacdo de valor e exceléncia
para o atendimento; fidelizacdo de clientes; atendimento presencial e digital para melhorar
os resultados das vendas.

Workshop Digital WHATSAPP BUSINESS - ATENDIMENTO DIGITAL E VENDAS em 28/10/22,
onde os participantes puderam entender sobre o que é o WhatsApp Business; instalacdo -
como instalar o WB; Como transformar WhatsApp pessoal ou telefone fixo em conta comercial
do WhatsApp Business; espelhar celular no computador; configuracdes da empresa; gerando
link e QR Code do seu WhatsApp Business; etiquetas; ferramentas de mensagem; lista de
transmissdo e grupos; conectando-se ao Instagram e ao Facebook; catalogo de produtos;
privacidade e seguranca para melhor atender e vender por meio digital seus produtos e/ou
servigos.

Mentorias em Marketing Digital, personalizada para 4 empresas, de forma remota, onde foi

analisada a presenca digital das empresas nas plataformas Instagram, Facebook, Google
Meu Negdcio, andlise de conteldos e website, desenvolvida em sete etapas, em abril/23.

HOJE E DIA DE FEIRA

Assessoria a Assembleia de Fundacdo da Associacdo FERPARDO, no Anfiteatro da Prefeitura
Municipal de Santa Rita do Pardo, no dia 27/02/24, que contou com a presenca de 16
participantes. E no dia 28/02/24, foram elaborados os documentos (Ata de Assembleia




Geral, Lista de Presenca Digitalizada, Estatuto Social e requerimento de registro de cartério)
da Associacdo FERPARDO, referente a Assembleia de Fundacdo e enviados para a diretoria
para dar encaminhamento ao registro em cartoério.

INOVACAO
Acoes realizadas
OFICINA DE INOVACAO A GESTORES PUBLICOS

Descricdo:

Oficina de Inovacdo Estratégica visando conectar gestores publicos com os conceitos e
ferramentas de inovacdo, com foco na geracdo de novas solucdes estratégicas. O evento
contou com a participacao de integrantes das secretarias da prefeitura, empenhados em
aplicar as ferramentas apresentadas e simuladas em sala para aplicacdo em suas respectivas
secretarias, para validar acdes estratégicas para a gestdo publica e usuarios.

Parcerias na ac¢ao:
Prefeitura e SEBRAE/MS.

Impactos e beneficios:

A capacitacdo proporcionou uma oportunidade para os gestores municipais identificarem
pontos de melhoria nos processos publicos e proporem alternativas inovadoras e
eficientes para a resolucdo de desafios. Os participantes foram expostos a métodos ageis e
ferramentas de inovacdo, capacitando-se para aplicar abordagens inovadoras em seu
trabalho diario. A oficina promoveu a integracdo e a construcdo coletiva de solucdes,
incentivando os gestores a trabalharem juntos na resolucao de problemas. Foi realizada uma
analise profunda dos pontos de contato negativos nos processos, o que ajuda a identificar
areas que requerem melhorias. Os participantes elaboraram um plano de acdo que pode ser
aplicado em suas rotinas de gestdo. Isso ajuda na implementacdo das melhorias identificadas.
A oficina proporcionou uma mentalidade mais aberta para a inovacao, tornando os gestores
mais receptivos a solucdes praticas e eficazes.

Oficina de Inovacdo Estratégica, realizada no dia 09/08/22, visando conectar gestores
publicos com os conceitos e ferramentas de inovacdo, com foco na geracdo de novas
solucdes e estratégias. O evento contou com a participacdo de 16 integrantes das secretarias




da prefeitura, empenhados em aplicar as ferramentas apresentadas e simuladas em sala
para aplicacdo em suas respectivas secretarias para validar acdes estratégicas para a gestéo
publica e usuarios.

Primeira etapa da metodologia GT (Grupos de Trabalho), realizada em Santa Rita do Pardo,
no dia 12/03/24, contemplando apresentacdo do projeto, determinacdo do objetivo/tema,
escolha dos atores e pactuacdo da participacdao e acompanhamento de acdes desenvolvidas
pelos atores do grupo.

SUSTENTABILIDADE
Acoes realizadas
PLANO DE SUSTENTABILIDADE

Reunido de alinhamento realizada no dia 18/08/22 para definir as acdes a serem trabalhadas,
em que as acdes definidas foram: levantamento das possibilidades de melhorias na gestao
dos residuos sdlidos, realizando um Relatério Técnico de Gestao de Residuos Soélidos;
relatério de reducdo de desperdicios em prédio publico, focando em economia de agua,
energia, reducdo de geracao de residuos; fazer a interligacdo sobre o projeto de eficiéncia
energética em parceria com o SENAI; apoio quanto ao preco da taxa de lixo. Entender se ja
existe legislacao especifica ou nado, visto que atualmente cobram uma taxa simbdlica para
limpeza publica.

Preparacdo de materiais, levantamentos e avaliacdo de informacdes e documentos no dia
10/09/22, para desenvolvimento técnico das acdes definidas junto ao municipio, sendo
as possibilidades de melhorias na gestdo dos residuos sélidos, relatério de reducdo de
desperdicios em prédio publico, focando em economia de dgua, energia, reducdo de geracao
de residuos e apoio quanto ao preco da taxa de lixo. Entender se ja existe legislacdo especifica

ou nao, visto que atualmente cobram uma taxa simbadlica para limpeza publica.




GLOSSARIO

AD - Agente de Desenvolvimento

CCMEI - Cadastro de Condicao de Microempreendedor Individual

DAS - Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional do Microempreendedor Individual
FIEMS - Federacao das Industrias de Mato Grosso do Sul

FUNTRAB - Fundacao do Trabalho

JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros Passos

MEI - Microempreendedor Individual

MPE - Micro e Pequena Empresa

MS - Mato Grosso do Sul

PAA - Programa de Aquisicao de Alimentos

PDE - Plano de Desenvolvimento Econémico

PNAE - Programa Nacional de Alimentacao Escolar

REDESIMPLES - Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SEBRAE/MS - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul
SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SESI - Servico Social da Industria




Com o apoio do Sebrae,

a execucao do programa

Cidade Empreendedora
envolveu a sociedade como
um todo e possibilitou a
integracao entre a Gestao
Piblica e as liderancas locais.

Essa parceria de sucesso trouxe
melhorias para o contexto econémico
e fomento ao empreendedorismo,
seja no campo ou na cidade.

Os resultados desse trabalho em
conjunto vocé pode conferir agora.

Aponte a caGmera do seu celular
para o QR Code abaixo e confira
o video com os principais
destaques do seu municipio!
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